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Capitolul 1

TEORII ACTUALE
PRIVIND NATURA SI EVALUAREA
CREATIVITATII

~Oamenii invitagi, dar firdl walent propriv, adicl purtiorii
gtiinei mearte, mi-i inchipul ca o salf inunecatd cu o ugi de
inirare $i una de iesire. [deile striine inoed primr-o wsd, irec
prin intunericul s3lii §i ies prin cealali, indiferente, singure
# reci. Capul unui om de talent este ca o <403 ilumins ey
percii §i oglinzi, Din afard vin ideile intr-adevir reei gi
indiferente, dar ce socictate, dar ce petrecere giscse.”
Mihal' Eminescy

=Y

Socielalea contemporand, comparativ cu cele anteripare, se caracterizeazd prin
schimbiiri radicale care se petrec in conduitd, 1a locul de munca saw in familie, in educatie,
in gtiingd si tehnologie, in religie si aproape in orice aspect al viefii noasire. Pe de alid
parte, tcama de nenorociri domind, de la cele care privesc persoana si familia acesteia
pand la cele care se referd la supravieuires specicl umane.

A Irfl intr-o asemenea lume presupunc un inalt grad de adaplare §i de curaj care este
legat in mare misurd de creativitate. Omul zilelor noasire are nevoie de culturalizare in
interiorul propriei lui fiinfe, decarece goliciunea interioard corespunde unei apatii
exterioare, incapacitifii de a injelege realitatea si de a avea comporiamente adecyvate,
Prin originea ei, natura umani este creatoare, Omul se justificd pe sine in fafa Creatorului
MU numai prin ispdsire, i §i prin creagic (N, Berdiaev). .

Creativitatea nu inseamnd doar receptarea si consumul de nou, i in primul rind
erearca noului. Dupd C. Rogers (1961), adaptarea creativd naturali pare a fi singura
posibilitate prin care omul poate ine pasul cu schimbarea caleidoscopics a lumii sale. In
condifiile ratei actuale a progresului stiingei, wehnicii si culwrii, un popor cu un nivel
SCAZUL al creativitifii, cu o culturd limitath nu va putea rezolva eficient problemele cu
Gare se confruntli. Dacl oamenii nu vor realiza idei noi §i originale in adaptarea lor la
mediu, atenci popoarele lor nu ar mai fi competitive in plan internagional, De aceea,
Ch. Garfield considerd ¢ intr-un viitor nu prea indepiriat eroi vor [ autorii celor mai
indriiznee 5i valoroase realiziiri in stiingd, tehnica gi culturd. Intrecerea dintre (iri se va
deplasa din planul militar in cel al creafici umane.
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Cercetiirile mele de pesie 30 de ani in domeniul psihologiel creafiel au relevat ci
potentialul creativ al romdnilor este foarte ridicat, dar existd multe blocaje in calea
valorificlrii acestuia, datorate in principal sistemului de instruire §i educafie §i climatalui
psihosocial (M. Roco, 1985).

Orice om poate fi creativ, dar pentru & se implini in aceastdl direcfie sunt necesare
0 serie de condipii la care ne vom referd pe larg in aceastl lucrare.

In 1950, J.P. Guilford arita cii, in sens larg, creativitatea are in vedere abilitdile
pe care le intadlnim la majoritatea camenilor, findcd aceasta se referd de fapt la modul
sii=generis in care se reunesc insugirile de personalitate la nivelul fiecdmi individ.
Pattern=ul irisimrilor de personalitate este propriu, specific fieciruia dintre noi. Psiho-
logul este interesat de Felul in care personalitatea creatoare 2 manifestd in aptiwding,
atituding, calitifi temperamentale...

1.1. Nevoia de creativitate

Degi creativitatea este o nevoie socialdi, care asigurd supraviejuinea unui popor, totug
chiar si in sociedifile avansate din punct de vedere stiingific 3 tehnic 3¢ pot aduce
numercase critici culturii 5i educagici. C. Rogers prezintd urmitoarele critici:

= In educatie se tinde spre formarea unor cameni conformisti, cu stereotipii nume-

roase §i marcante, considerindu-se 3 este de preferat 3d asiguri o educafie cin
mai completd decat s8 dezvolli o gindire originald gi creativi.

¥ Disiracgiile din timpul liber ale oamenilor au un catacler pasiv, sunl noncrealive.

# In domeniul stiinfific sunt apreciafi mai mult camenii erudifi, conformisti.

Cei creativi care formuleazd ipoieze nod, au idei originale 31 indriznele sunt oare-
cum olerayi.

* In industrie, creagia este rezervatd citorva categorii de personal - managerului,

gefului din departamentul de cercetare - in timp ce majoritatea oamenilor sunt
frustraji de eforturi de originalitate §i creativitate.
In familie si in viaja personald creativitatea nu este bine vizud, Astfel, prin
imbricimintea noastril, miincarea pe care o consumiim, cdrfile pe care le citim sau
care ne suni recomandate, ideile pe care le susjinem, remarcdm prin toate acestéa
cd existd o puternicd tendingil spre conformitare si stereotipie.

W

1.2. Termenul creativitate

Termenul creativitate a fost introdus in psihologie de G.W. Allport pentru a desemna
o formajivne de personalitate. In opinia lui, creativitatea nu poate fi limitatd doar la
unele dintre categoriile de manifesiare a personalitiiii, respecty la aptituding (inteligentd),
atitudini sau trisdturi temperamentale. Acesta este unul dintre motivele principale pentru
care, in dictionarele de specialitate aprute inainte de 1950, termenul creativitate nu
este inclus.

Cu toale acestea, abordiri mai muli san mai pugin directe ale creativiti[i s-au realizat
51 inainte de 1950, nojiunea fiind consemnatd sub alte denumiri : inspirajie, talent, supra-
dotare, geniw, imaginajie sau fniezie crealoans.

TEQRID ACTUALE PRIVIND NATURA ST EVALUAREA CREATIVITATH I3

fnspiragia este o stare psihict de ensiune puternicd cu o durati variabild, in cursgl
cdreia se contureazd in linii generale viitoarea idee sau soluie noud. Atributele esenfiale
ale inspirajiei sunt: spontaneitatea $i vibragia afectivi.
E_crcctirllﬁ psihologice ulterioare au ardt ci inspiralia este o elapd a procesului de
creafie. ;
Cuvintul talens provine din limba greacl, lalamion desemnind o unitate de mﬂ_guﬂal
greutlii sau o monedd avind valoarea corespunzitoare unui talant de aur san de arginl.
In diclionarul Larousse sensul psihologic al iermenului ralens se referd Ia aptitudinea say
superioritated naturald pentru a face un anumit lucru.
Tn_ma::inrlr.at-l:a dictionarelor de psihologie, talentul este considerat o formi speciald de
citpacial sau abilitdfl cum ar fi capacitatea muzicald care este inndiscuid sau mm
§i face posibild objinerea unor rezultate superioare (P Chaplin, 1995, p. 461). Talental
este vizut ca fiind o ,aptitudine nawrald §i care se manifestd intr-o anumitd direcgie”
(J. Drever, 1992, p. 293), :
Termenii .supradotare” §i . geniu™ se intrepitrund in mare masurd 5i de aceea au fost
considerafi ca desemnind fenomene similare. Talentul este o continuare a aptindinii, o
treaptd superioard de dezvoltare a acesteia, caracterizal nu doar prin efectuaren cu succes
a unei activitdlii, ci §i prin capacitaiea de a crea opere originale. Dupd M. Bejat, individul
Inzesiral ¢u falent se caracterizeazd printr-o ineligenid deosebitd, o puternicd :ln'l.pmnq-
nabilitate, 0 mare exigengd fagd de sine dispunind de un puternic spirit autocritic, care-I
face 53 fie permancnt nemuljumit de ceea ce creeazd si si nizuiascd spre perl'bmp‘.i:m;.'
St. Zissulescu consemneazl, ca risturd distinetivi a talentului, uriaga putere de muncl.
Persoana supradoiatd este inzestratd cu _daruri nawrale” care i permit 53 facd
lucruri deosebite, jar . geniul constimie dispozitia sau aptitudinea namrall de a cres ceva
original gi cu il remarcabil”. :
n dicjionarele de psihologie, . supradotat™ este :
1. cel eare posedi Intr-0 mare mésurd abilitifi intelectuale sau cel care are un cotient
itelectual (QF - Intelligence Quotient) mai mare de 140

2. individul care posedd un talent nonintelectiv cum ar fi cel muzical (P Chaplin,
1995, p. 194). Dupd J. Drever, un individ supradotat posed ralente la cel mai
inalt nivel, in general sau doar intr-un anumit domeniu (J. Drever, 1992, p. 109),

Cei doi autori consemnafi mai sus definesc geniul cam in acelasi mod ca &l talentul,
respectiv ca abilitate inteleciuald generald sau speciall, deosebitdi, care s¢ manifestd in
realizaren de forme noi. g

F. Galton (1869) considerd i oamenii geniali sunt inzestrati cu aptitudini intelectuale
Sau mentale excepfionale. J.M. Canell {1903) a swdiat viaja 5i activitatea 4 o mie 'de
personalitili eminente consemnate in dicfionare, ajungind la concluzia cf acestid se
definesc prin capacit®li intelectuale remarcabile care sunt ereditare. Ellis (1904), Cox
{}‘JEE}. White (1931) au stabilit ¢3 intre cotientul inteleciual (QT) si realizirile profe-
stonale ale geniilor swdiate de ei exisii corelatii semnificative. T

R. Weisherg apreciazi cd toate persoanele crestoare {_unde exisid crealie existi i
Eeniu™} au un numir restrins de trdsituri comune printre care se num3d: interesele de
n!.mnmrlzrr:. independenia judecitilor, increderea de sine. intuitia gi o fermdl percepfie de
SIne ci individ creativ. Intuigia se referd la tendinga de a ajunge la o concluzie sau de a
indeplini o acfiune f&rd explicalii aminuntite pentro ficcare pas al procesului. Poternica
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percepjie de sine ca individ creativ se referd la faptul ¢& geniile sunt convinse de
creativitatea lor, aceastdi credingd constitwindu-se Intr-umal dintre principalele motive ale
activitijii lor creatoare, .

Oamenii de stiingd inalt creativi sc caracterizeazii prin: nevoia de a se clibera de
reguli (flexibilitate) ; deschidere la experientdi; sensibilitate la probleme (faid de cele
importante, ei nu isi pierd timpul cu rezolvarea unor probleme nesemnificative) ;
problematizare - pot vedea o problemdl acolo unde nimeni nu o vede, ducind astfel la
aparifia unui domeniu nou, original, de cercetare.

Geniul artistic include abilitatea de a-i sensibiliza emogional pe altii, presupundnd o
mai mare deschidere 51 sensibilitate fad de experienia emogjionald a celarlalfi.

Spre deosebire de mulfi autori, Weisbere susjine ci in prezent se cunoaste foarte pufin
despre caracteristicile geniului, concepiul de geniu fiind un mit. In sprijinul acestei
opinii aduce urmdiicarele argumente :

= indivizii creativi intr-un anumit domeniu pot 53 nu aibd un anumit set de insusici

care 53 ii diferenficze de indivizii noncreativi cu experientd similard in acelasi
domeniu ;

- scpoate ¢a trisdmrile psihologice 53 nu relajfioneze cauzal cu activitatea creatoars ;

- creativitatea nu se manifestd constant nici chiar 1a cei mai mari artisti sau oameni

de stiimd, ceea ce indicd faptul ci geniul nu este o caracteristicd constanis ;

- analiza unor aspecte mai largi privind conceptul de geniu arat3 c este o gregeald

&1 caufi geniul numai la nivelul individolui sau numai in munca sa. Aceasta
deoarece geniul esie o caracteristicd pe care socielatea o atribuie rexultatelor
muncii unui individ, Dacd societatea devine sensibili la ale categorii de rezulute
ale muncii, la alte dimensiuni sau calitdfi ale acesteia, amnci se schimbi gi
judecafile asupra geniului.

Dupa piirerea noasted, Weisherg a incercatl 5i depdgeasci abordirile unilaterale sau
extremiste ale creativitifii, insd nu a reusit I pdstreze o viziume dialectici asupra
diverselor interpretici. De exemplu, nu putem s3 identificim un géniu in $ens riguros
cxact sau matematic dupd un sef de caracteristici specifice, dar foarte mulie studii i
cercetdri empirice au ajuns 53 pund in evidend trisimrile comune marilor personalitiy
creatoare. intrebarea pe care 5i-0 pune Weisberg - de ce pe de o pane, aceste risiuri
nu s¢ manifestd constant in activitatea geniului, iar pe de alti pane, aceste trisfiiuri se
intiilnesc §i la oameni care nu sunt apreciafi ca genii - poate fi analizat din perspective
diferite. Una dintre explicagii ar fi off activitdjile noastre sunt atit dominant reproductive,
cil 31 dominant creatoare sau cel pufin au acyiunl de un tp anumit sau altul. Desigur ci
persoanele inalt creatoare desfigoard activitip predominant creative mai frecvent deciit
indivizii cu un nivel redus al creativiidifii. In psihologie nu putem vorbi de relagii de tip
cauzal datorid supercomplexiiigin fenomenelor psihice intre care creativitatea se silueazi
pe unil dintre primele locur.

Esenfa creativului constd in nowtates §1 originalitatea sa, De aceea, nu avem standarde
pentru a-1 evalua. Intr-adevar, istoria a arfitat ¢i un produs cu cit este mai original i
implicagiile sale sunt mai indepirtate in timp, cu atit mai aspru va fi judecat de
contemporani, fiind calificat drept nebunesc, eronat, inutil etc., dar aceste aprecieri ale
societifii nu impiedicl gendile 55 existe, 54 se afirme 5i 53 diinuie.
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l:_‘ci mai mulli autori vid in geniu o ford creatoare uriagi, deosebit de original3
Geniul poate i considerat cea mai inaltd formd de dezvoliare a aprisedinitor, EI dﬂ;lmm;
de o extraordinard capacitate creatoare, care duce la crearea unor prodise deasebit de
ariginale, deschizdnd drunri noi In domeninl sdu de activitare,

I._In-mrj genialitatea a fost asociati cu precocitatea. Mozart a COMPUS un menuet Ja
#ani; Enescu a inceput s3 clnte la vioars la 4 ani, iar la viirsta de 7 ang a devenit siudent
la Conservatorul din Viena.

'I'_l!m :!inl.n: cele mai valoroase interpretiri ale creativitiii, pe care in linii generale o
regisim in lucririle contemporane, apartine lui W. Duff si a fost elaborai in secolul
al ’.-'l'.'"-"III:!-Ea- Ipotezele teoriei sale au fost formulate plecind de la analiza inteleetulyl
unor genn precum Platon, Shakespeare, Descartes, Bacon, Newton sau Berkeley.

W. Duff . distins trei facultifi ale minii creatoare | imaginatia, judecata gi gustul, pe
care le -::Innmd:rﬁ principalele componente ale geniului {(Duff, 1767, p. 64). :

J'm:rgrncr,rr'f: este facultatea mintald care elaboreazii o infinitate de asociafii noi prin
compunere §i descompunere a ideilor, prin combinare §i recombinare a lor. credngd in
final obiecte care nu au existat niciodat in naruri. |

fudecata permite combinarea ideilor elaborate de imaginafie, observarea amrdul;:i
sau dezacordului dintre ele, reunirea in aceeasi calggorie a celor omogene i respingerea
celor discordante, in final urménd si se determine urilitates g1 adevirul invenfiilor si
descoperirilor produse prin puterea imaginatiei.

Gustul este un sim| intern care permite delimitarea ideilor frumoase de cele urdte, a
celor decente de cele ridicole. ;

Remarciim ci imaginatia se aseamiin cu gindirea divergentd, iar judecata cu gindirea
convergentd. Gustul este abordat ca un supliment de judecatii de faciurd esteticl, care
confer® in primul rind elegangi gandurilor noasire. ;

Este de subliniat c3 W. Duff a considerat, cu aproape dowd sute de ani in urmd, ci
f:h :r-v.-_i facultifi ale mingii umane implicate in creafie sunt intilnite la toli camenii, f'ilnd
in special prezente 12 copii, la cameni cu realizdri exceptionale, desigur in grade diferite.

I;?uflf & mai ml:uEt ¢l anumite trdsuri ale creativitdfii cum ar fi Sponianeiales,
asoclanvitatea, curiozitated... sunt specifice copiilor $i adulfilor fnalt creatori, ¢u preci-
zarea ci t.]: se realizeaz¥ la niveluri diferite.

: Ma;qntatca psihologilor considerd anul 1950 ca fiind data nagterii investigatiilor
sistematice asupra creativitigii.

in 1950, I.P. Guilford semnaleazs sdricia studiilor asupra creativitifii, aritind ol din
121.000 de stedii indexate in Frychological Abstracis intr-o perioads de 23 de ani numai
186 se referd direct la creativitate, deci mai pufin de 0,2%.

Ur_mErEnd Muxul publicatiilor asupra creativiidfii in revisiele de psihologie, Teresa
Amabile arati ¢i in 1960 ele au ajuns la 0.4%, in 1966 1a 0.8% §i in 1970 la 1% din
wtalul celor apirute.

anfz_izi'!!nf:a Teresa Amabile se referdl doar la lucriiri care abordeazi direct problemele
Crealivitdfii §i care au apdirut in reviste. Nu au fost luate in considerare cirjile, culegerile,
manifestdrile stiinjifice organizate pe tema creativisiji.

_Esle cert o in anii "60-"70 asistim la o explozie a studiilor asupra creativigigii, In
sprijinul acestei idei vin datele publicate de peihologul cehoslovac J. Hiavsa (1970) intr-o
lucrare cu caracter bibliografic referitoare la creativitate, fn aces studiv sunt incluse
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2. 419 titluri culese din surse numeroase si in acelagi timp diferite, Dintre aceste titlur
9.5% au apirut inainte de 1950, 18% fnre 1950 5i 1960 §i T2,5% intre anii 1960-1970,

in Rominia, incepénd cu anii "70, s-au efectuat studii multiple i intensive asupra
creativititii in stiingd, and 5i invigimint. Preocupdrile psihologilor romini pentru creati-
vitate sunt exprimate mai mult sau mai putin direct in lucriirile lor. Nu ne putem angaja
in expunerea acestora deoarece ar necesita elaborarea unei lucriri aparte.

Interpretirile psihologilor roméani referitoare la creativitate acoperd aproape todts
directiile consemnate in literatura mondiald de specialitate.

La inceput studiile asupra creativitifii au fost erientate spre faclorii motivalionali, ca
de altfel si in plan internajional, emojional-afectivi sau de persenalitate in general.
Astfel, Ridulescu-Motru se referea la creatie in termenii personalismului energetic §i ai
vocaliei; M. Ralea considerd cii originalitatea este mai mult dependentd de sentimente
decit de factorii inteleciuali ; V. Pavelcu aprecia ¢ personalitalea creatoare integreazd
specific motivatiile individului.

Stefan Odobleja a ingercat in lucrarea sa Prikologia consonanrisid (1938) 53 opera-
fionalizeze componentele cognitive ale descoperirii si invenfiel intr-un model operajional
sui-peneris al relatiei, care precedd cu aproape un sfert de secol faimosul model wri-
dimensional al inteligeniei elaborat de Guilford (1967) sau modelul gindirii creative al
Iui Torrance (1974).

in psihologia roméneascd nu existd teorii care i acorde in mod reductionist insem-
n3tate doar anumitor factori ai creagiei, aceasta deoarece, in primul rind, s-a incercat
validarea cit mai rapidd a unei idei, metode sau tehnici noi in condiiile specifice (irii
noastre. Pe de altd parte, abordirile creativititii au beneficiat de o documentare cit mai
completd, psihologii din Romania incercind s armonizeze sau s integreze pe cat posibil
diversele teorii sau idei formulate in plan international. De exemplu, P. Popescu-Neveanu
considerii ¢ personalitatea creatoare se caracterizeazd prin interaciiunca optimd intre
aptitadini gi aticudini.

Incepind cu anul 1967 au apdrut primele lucriri teoretice consacrate in mod specific
gi direct creativitiii: M. Bejat (1971), Al. Rogca (1967), P. Popescu-Neveanu (1971).

Studiile si cercetirile experimentale aw luat amploare dupd 1970, ele avind drept
ohiective finale evaluarea si stimularea creativitiitii in diferite domenii ;

~ psihologia scolard educafionald §i a dezvolidrii - Paula Constantinescu (1970),
Rely Mihalevici (1977), Gr. Nicela si aljii (1981}, 1. Manzat (1981), Ana Stoica
(1983), P. Golu (1985), Pavel Popescu (1991), Margareta Dincii (1993), Mariana
Caluschi (19945 ;

- psihologia creafiei gtiinfifice §i tehnice, psikologia organizafionald - P, Popescu-
-Meveanu (1977), Al. Rosca (1981), Mihacla Roco (1979, 1985), V. Belous
{1991}, M. Golu (1993), S. Chelcea (1990, 1994), A. Neculau (1391, 1994y,
M. Zlae (1999, 2000);

- psihologia artei - 5. Marcus, Gh, Neacgu (1970), Ursula Schiopu (1992).

Una dintre lucririle recente care oferd informayii despre creativitate in toate domeniile
amintite este Incursiune fn creatologie, scrisd de Anca Munteanu (15994).

Contribuiile psibologilor romdni sunt numeroase $i Insemnate atit din punct de
vedere teoretico-metodologic, cit §i practic-aplicativ.

TEQRII ACTUALE PRIVIND NATURA 51 EVALUAREA CREATIVITATH 17

Studiile Hupr.a creativitifii au fost oricntate spre investigarea procesuludl creativ
p-:lrsmul:lur creative, eapelor creatici, structurii individuale si de grup a I::H':B.ti:'l-liliﬁi;
mijloacelor de identificare, cvaluare si educare a creativitiii. b

_'..-:-au f:r-:al organizafii si organisme pluri- si interdisciplinare aledtuite din psihologi
sociologi, pedagogi, matematicieni, biologl, chimisti i alte categorii de E-]ilﬁtiﬂ.‘liﬁ[l:'
scopul lor final fiind educarea i stimularea creativitiyi. -

1.3. Caracterizarea creativititii

1.3.1. Definitii

In prezent existd sute de modalitiyi prin care este definitd creativitatea, Psihologii susqin
in general ¢ a fi creativ inseamnil a crea ceva nou, eriginal §i adecvar realitdyii.
: A crea inseamnd : a face s¥ existe, a aduce la viafd, a cauza, a genera, & produce, a fi
primul care interpreteaza rolul 5i di viagl unui personaj, a compune repede, & zimislihe'u:.
1l:n:nu1.r ﬁsfc cel care se caracierizeaz prin originalitate si expresivitate, este imagi-
nauv, generativ, deschiziitor de drumuri, inventiv, inovativ etc, '
M._Rﬂﬁca este de plirere ¢ff, datorit3 complexitiyli fenomenului creatiel, este pujin
probabil s se ajungd la o definifie unanim recunoscutdi, decarece fiecare autor pune
accent pe dimensiuni diferite. Astfel, se aratd ci dupd unil autori ,creativitalea este
aptitudinea sau capacitatea de a produce ceva nou si de valoare™, iar dupd alfii ea
constituie un proces prin care se realizeazd un produs (Al. Rogca, 1981, p. 16). |
IDulqﬁ P. Popescu-Neveanu .creativitatea presupune o dispozigie generali a perso-
nalitiii spre nou, o anumitd organizare (stilistic) a proceselor psihice in sistem de
personalitate”™ (P. Popescu-Neveanu, 1987, p. 52). e
: if-‘!argarel A. Boden (1992) a inventariat definiiile creagiei consemnate in diferitele
du:_!,mna_am concluziondnd ¢ in general creativitatea consti in , realizarea de combinatii
noi, ung!n@]m de idei vechi”. Combinatiile noi trebuie 53 aibd o anumiti valoare.
Creativitatea este un concept desmul de vag 5i oarecum imprecis. Michel 5i Bernardette
Fustl.fr (1988) aratd cd in mintea omului obignuit creativitatea este legatd de expresii §i
creap artistice, de inventii tehnologice sau descoperiri stiingifice, de comunicare inter-
umand, dn% edu;a:,ic, de comportamentele personale i de miscdrile sociale. Ea semnificdl:
adaptare, imaginatie, constructie, originalitate, evolutie, libertate interioard, talent literar,
distanfare fagd de lucrurile deja existente.
lj. Jaoui, definind creativitatea ca aptitudinea de a realiza ansambluri originale si
eficiente plecind de la elemente preexistente, considerd i oricine poate fi creativ
(H. Jaoui, 1990, p. 70).
Alti autori vad in creativitate capacitatea de a imagina rispunsuri la probleme, de a
elabora solujii inedite i originale (E. Limbos, 1988).
A fi creativ inseamndt a vedea acelasi lucru ca toatd lumea, dar a te gandi la ceva diferdt.
-’hﬁm Munteanu prezintd peste 35 de definitii ale creativitigii, elaborate de autori din
diferite firi (A. Munteanu, 1994, pp. 309-314).
E.:a ﬁ:_nnmlum psihicd deosebit de complexd, creativitatea se caracterizeaz printr-o
rultitudine de sensuri : productivitate, utilitate, eficientd, valoare, ingeniozitate, noutate,
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originalitate.s Le-am consemnal in ordinea importangei lor pentru creativitate i a masurii
in care ele sunt proprii fenomenului creagiei. Au existat tendinge de a limita creajia la
productivitate, utilitate, valoare, calitdli care sunt necesare, dar nu si suficiente pentru
delimitarea creativitifii. Definitorii pemstru crealie sunt noutatea si originalitaea.

1.3.2. Calitigi

FProductivitatea se referd la numirul mare de idei, solugii, lucriri de specialitate, produse
mai mult sau mai pufin materiae.

Chiliratea priveste in special rezultatele acfiunii, care rebuie &5 fie folositoare, 5%
contribuie la bunul mers al activitigii.

Eficienta are In vedere caracterul cconomic al performantei, se referdl la randamentul
aciiunii, la performaniele care se pot objine prin folosirea rezultatelor activiti(ii creatoare.

Valparea produselor activitijii creatoare trebuie si prezinte insemndtate din punct de
vedere teorelic sau practic, s% fie recunosculd §i respectatd in plan social.

Ingeniozitatea presupune cleganid si deosebitd eficacitate a metodelor de rezolvare,

Nouratea se referi la distanga in timp a lucrurilor, ideilor. Existd lucruri foarte noi
{recent elaborale) care pot 53 aibll un grad redus de originalitate.

Originalitatea se apreciazi prin raritatea ideilor, solutiilor sau produselor. De obicei,
sunt considerate originale rezultatele creativitifii care apar o singurd dati intr-o colec-
tivitate, deci sunt unice.

1.3.3. Criterii

Psikologii au formulat o serie de eriterii pentru a delimita activitatea creatoare de cea
reproductivi,
LA, Taylor {1959) considerdl ci:
1} performania creatoare ircbuic 53 prezinte o anumiti insemndtate economici,
sociald, culurald, stiingificd, ehnicd etc., valoare care si fie recunoscutd social,
2} rezultatele trebuie sii fie formulate coerent si inteligibil,

5. Gollan (1963) stabileste patru tipuri de criterii in aprecierca creativititii :

1) performania creatoare sau rezultatele nemijlocite ale activisitii creatoare care se
caracterizeazd prin eficientd, utilitate, noutate i originalitate ;

2) procesul creativ, ale cirui iris3turi specifice sunt : spontaneitates, asocialivitatea,
flexibilitatea, capacitatea combinatoricl ;

3) Insugirile persoanei creative care privesc in primul rind motivele si atimdinile
creative (in numdr de peste 60) ;

4) potentialul creativ, situafie in care sunt evaluate fluiditatea, flexibilitatea, originali-
latea §i capacitatea de elaborare prin intermediul unor teste specifice, persoana
fiind doar candidati pentru creativitate.

F. Barron (1963) introduce un eriteriu duzl pentru evaluarea creativigiiii, Asuel, el
considerd ¢l performanga sau produsul creator trebuic s3 aibd un grad ridicar de
neobignuit, i fie rar intdlnil in colectivitatea in care a apdrut 5i in acelagi timp acest
produs creator si fie adecvat realitffii. De multe ori, rispunsurile neobisnuite provin din
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ignorantd, confuzic, stdri alierate de constiing, ele fiind in totalf neconcordang cu
realitatea. De exemplu: |, Doi copii se aflan la un muzeu unde erau expuse mumii. Unal
dintre ei il intreabd pe celilalt ce ar putea reprezenta inscrisul de pe unul dingre bandajele
care erau infigurate in jurul giului uneia dintre mumii - 179 L.Hr. Celilalt copil i-a
rispuns ¢l probabil era vorba de numrul maginii care 1-a accidentat™. 179 1. Hr. desem-
neazi anul imb3lsEmirii mumiei,

Unul dintre psihologii care au incercat si delimiteze originalitatea de ruting este

A. Koestler (1964). Pentru el, importante sunt urm3toarcle aspecte :

l. nivelul de constiin{ cu care este condusl activitatea de clutare a ideilor si a
solufiilor. O persoand inalt creativd se sprijind in aceeasl m3surd atdt pe constiingi,
cil i pe subconstient si inconstient in clutarea noulyi ;

2. tipul de experientd pe care il preferi si care este de incredere pentru o persoani,
Persoanele inalt creative apeleazi de reguld la experienfe si modalitifi noi,
necuncscute, spre decsebire de cele slab creatoare, care se incred numai in
modalitfifile cunoscute, care de regul® an dus la reusic ;

3. namra obstacolului care trebuie depligit 5i felul obiectivelor alese. O perscant
inalt creatoare alege situafiile problematice, et mai noi gi diferite de experienta ei
anterioard §i de ceea ce se cunoagte la momentul respectiv.

1.4. Teorii recente ale creativititii

1.4.1. Teresa Amabile

Teresa Amabile (1983) considerd ci adoptarea deciziilor, atit intr-un domeniu profesional
cdt 5i in viata cotidiand implicd descori creativitatea. Pe de o parte, solujiile creative
asigurl rezolvarea problemei cu o neagteptatd eficientd §i, pe de alti parte, dispun de
eleganti i o uimitoare simplitate. {n general, rispunsurile creative sunt evidente gi totugi
pulind lume se gindegte la ele. De exemplu, unul dintre exercitiile unui joc pentru
anirenarea creativit®jii solicitd subiectilor s3 arate - ,Cum se poate pune mina sting in
buzunarul drept de la pantaloni, iar pe cea dreaptd in buzunarul sting, in acelagi imp 7 "
Riispunsul este  Punind pantalonii invers”™,

A fi creativ Inseamnd sl elaborezi un anumit lucre (unealtd, idee, proces, lucrare de
artd} care, in acelasi timp este absolut inovator i valabil, Dacll un produs este nou, dar
nepotrivit, el va fi considerat bizar. Dac este valabil, dar nu este nou va fi considerat
corect sau bine executal, dar nu creativ (Teresa Amabile, 1983). Dupd aceastd autoare,
modelul structural al creativitiii include urmitoarele componente necesare :

1) calificarea, gradul de specializare in domeniul respectiv ;

2) abilitiyi creative ;

3) motivajie intrinseci.

L. Abilitdpile relevante fmtr-un anumit domenin. In aceastd categorie sunt incluse:
cunoglinfele obiective de specialitate, abilifigile ehnice, talentul special in domeniul
respectiv. Toate acestea sunt viizute de Tercsa Amabile ca un set de direciii cognitive care
ar trebui 53 fie urmate in rezolvarea de probleme. Aceste componente pot fi considerate
ca alciiuind o refea de posibile peregriniri® ale celui care cautd solujia (Newell si
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Simon, 1972), Aceste abilitifi profesionale sunt materiale individuale brute pentru
producfia creativii. Ele sunt dependente de capacitdfile creative, perceplive i motorii
inndiscute, ot §i de educatia formald si informald in acest domeniy,

2. Abilitdfite crearive includ

@. um set cogniliv §i unul perceptiv Favorabile abordirii din perspective noi in
rezolvarea unei probleme. Aceasia presupunc injelegerea cu uguringd a comple-
zitigin problemelor §i abilitate in depiisirea cliseelor si a rutinei mentale in tim-
pul rezolvirii lor. Clteva aspecte semnificative ale stilului cognitiv sunt: set
cognitiv §i peceptiv lrgit, folosirea unor categorii largi in stocarea informatiei,
reaclualizarea cu exactitate a informaiilor, depisirca regulilor bine stabilite si
unanim recunoscute ca fiind aplicabile in solutionarea problemelor. !

b. euristicile pentru generarea ideilor nod. Dupd Newell, Shaw, Simon, euristica
inseamnd . orice principiu sau mijloc care contribuie la scuntarea drumului spre
solupie sau faptul de a emite ipoteze prin analiza studivlui de caz, de a folosi
analogiile, de a lua in considerare exceptiile §i de a investiga paradoxurile”
(Newell, Shaw si Simon, 1985). In concluzie, este vorba de o metods de
rezolvare a problemelor care nu are reguli stricte impuse din exterior,

¢. stilul de munci specific creatici care este cel perseverent si plin de ene rgie. Se
referd la abilitmea de a depune efort pe o perioadi lungd de timp sau la
wditarea productivd” (lisarea la o parte pentru un timp a problemelor greu de
solugionat, pentru a fi astfel abandonate strategiile neproductive).

Abilitigile creative depind si de unele trisituri de personalitate, cum ar fi: indepen-
denga, autodisciplina, toleranla la ambiguitate sau si la frustrare, orientarea spre rise,
relativ dezinteres pentru aprobare sociald si altele puse in evident de cercetiirile privind
personalitijile creative,

3. Motivafia intrinsecd pentru sarcind. Teresa Amabile precizeazii ce inelege prin
motivalie intrinsecd §i anume realizarea unei activitifi pentru ¢fl ni se pare interesantd,
plicutd, provocatoare prin ea inslsi, pentru cf acest lucry ne genereazd bucurie si ne
aduce satisfacfie,

Maotivatia creativii este foarte importantd in demersul creativ pentru ¢l pe de o parte
este supusd influenjelor din exterior, creativitatea putand fi astfel influengatd, iar pe de
alth parte, motivalia intrinsecd are un rol primordial in creajie. ea nu poate fi inlocui
de nici un fel de set de abilitdli creative, oricdt de mare ar fi acesta. Muotivajia creativi
poate suplini deficienjele privind abilitagile in domeniu sau pe cele crealive,

Creativitatea este capacitatea de a produce lucruri care sunt atit noi (adics arigi-
nale sau neagteptate), cit si eficiente (adicd folositoare sau care rezolvi problemele),
(D, Siernberg, 1995, 1996, 1998 ; Lubari, 1994, 1995 Feje 51 Runco, 1993),

Consultarea celor citeva sute de definifii ale creativitffii conduc la concluzia ci
roulatea, originalitalea §i valoarea teorelicd sau pracricd sunt dimensiuni esenfinle ale
achivitdii creatoare, de la declansarea acesteia pind la finalizare. Aceste calitdfi au fost
atribuite §i aspectelor sau componentelor creativitigii.

La inceput creativitatea a fost entificatdi si limitatd la factorii intelecmali - -2indire
creativa®™ (W. James, O. Selz), inteligenid fluidd” (R.B. Canell), ~2indire divergentd®
(E.P. Torance, J.P. Guilford), .imaginafie creatoare™ (Th. Ribor), LIMAginagie con-
structivil™ (Alex Osborn), ..imaginafie acomodativi cu deplizire™ (J. Piaget).
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1.4.2. Robert W. Weisbherg

Robert W. Weisberg (1986) considerd i studiile despre creativitate pot fi grupate in
doull mari direciii, §i anume, unele bazate pe observatii empirice (mituri) si altele care
rezultd din cercetiri experimentale. Dupd Weisberg, creativitatea reprezintd doar o
~rezolvare de probleme in trepte” sau o , ghndire creativil evolutivi®. In opinia sa, exisi
putine metive pentru a crede ¢ solutiile noi se produc in flash-uri revelatoare dr.,_u']i
«insight” (iluminatoare). Este mult mai rational si tragi concluzia ci oamenii solutioneazs
problemele pornind de la ceea ce este deja cunoscut §i abia apoi modifici schema, in
conformitate cu noile ceringe. Ulterior intervine gindirea creativi care implica a.hilil,aiei
de a te .rupe” de orice modalitate veche de gindire sau de solufionare cunoscutd a
problemelor, putind astfel genera mai multe soluii posibile. :
Viziunea lui Weisberg este oarecum simplistd si nerealisid, intrucdit nu credem ¢l in
procesul creajiei - care se defineste prin spontaneitate, combindri si recombind,
interseciia ¢t mai multor planuri §i zone de cunoastere (vezi termenul bisociagie al lui
Koestler), prinir-o permanentd §i sui-generis dinamicd a congtientului cu incongtientul
sau subcongtieniul - poate 53 existe un fel de planificare rigidi a diferitelor nmdalilﬂliﬁp
gindire {algoritmici/euristicd, convergenti/divergentd etc.), a relagiilor si :inmmmi_;y_];ﬂ
diferitelor §i multiplelor componente ale creafiei. {
Weisberg sustine cii produsele creatoare de un nivel impresionant isi au ridicinile in
experienta recutd a individului §i apar wepat din efortul individual anterior §i din
experienia altora. Regula pare s3 fie cea a pagilor mici, ficuti treptat. Mai mult
atat, autorul crede cli procesele de gindire implicate in marile acte crealoare sunl
identice celor folosite in activitdjile rutiniere. De exemplu, descoperirea ADN-ului
teoria evolufionistd a lui Darwin susjin ideea naturii acumulative a creativitifii. Astfel,
in ambele cazuri, cercetfitorii aw abordat problema respectivi datorits importaniei pe
care o aveaw in lumea stiingifici a vremii, Din cauzd of erau eronale, acestie varinnte iﬁ
fost supuse unui lung §ir de restructurini si revizuiri care in final au dus 1a acordul intre
informatiile cunoscute §i cele noi apérute. Restructurdrile §i elaboririle teoretice s-au
produs mai degrabd cu pagi mici, decdt prin salwri. 5y
Prin ideca de mai sus, Weisberg aduce in discufie un fapt important in abordares
crealici 5i anume caracterul de integralitate. Toate abordirile tradifionale au un pronunfat
caracter atomist, fiind centrate pe elemente sau procese izolate. .

1.4.3. H. Gardner

H. Gardner (1993) se declarsi in favoarea abordirii ceeativitifii dintr-o perspectivi halisth,
cire s permitd surprinderea fenomenului la intregul siu nivel de complexitate. Astfel, el
St Opregie asupra stadiului viefii §i activit{ii unor personalitéiji creatoare cu realiziri remar-
cabile, de necontestat : Freud, Einstein, Picasso, Stravinski, Eliot, Graham, Gandhi,

Autorul contureazi un cadru teoretic general de analizi a creativitdiii pe mai
multe niveluri.
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1.4.3.1. Nivelul subpersonal

Nivelul subpersonal vizeazdi substratul biologic al creativitifii. Analiza creatiei din
perspectiva neurobiologiei incearcd 54 clarifice aspecte de genul : inzestrarea genetici,
structura 5i funclionarea sitemului nervos, factorii bormonali i metabolismul. Abord3-
rile biologice de pind acum au fost privite cu neineredere, decarece, pe de o parte, exisil
teama cd procesele psihice ar putea fi reduse in ultimd instangd la studivl proceselor
neurofiziologice, iar pe de altd parte, acest gen de cercetdri ar conduce la susfinerea
unui predeterminism biologic al creativitifii. Aceasti team3 nu este justificatsi deoarece
s-a demonstrat clar existenfa unui nivel mental specific al fenomenelor psihice implicate
in creafie.

Astizi neurobiologia acordi o atenjie deosebitd diferentelor individuale in planul
creativitiifii. Car priveste noile instrumente de cercetare, se urmdireste studiul urmsites-
relor probleme : dimensiunea genetic a persoanelor inzestrate cu abilithli neobignuie
din punct de vedere creativ, particularitifile dezvoltirii sistemului nervos §i ale modului
siu de organizare la persoanele normale comparativ cu cele exceplionale ; procesele de
circulatie sangvind in momentele desfisurdrii unei activitili creative, cit si procesele
metabolice si neurochimice prezente in astfel de situafii, cunocasterea precocivitii si a
creativitdii la virsie inaintate,

1.4.3.2. Nivelul personal

Nivelul personal grupeazd factorii individuali ai personalitsitii creatoare. Gardner deose-
beste doud mari categorii de factori : unii cognitivi gi alfii care fin de personalitate si
motivatie. In viziunea lui, foarte importanti este interactiunea dintre aceste doud categorii
de factori.

Analiza psihologicd a lui Freud evidentiaz3 in primul rind prezenia unui nivel inalt
de inteligenfd generald. Freud a absolvit gcoala ¢u un an mai devreme de virsi normald,
fiind geful necontestan al clasei in ultimii sase ani §i a absolvit cu distincfia summa cim
{miede. Gardner aratd cf a3l lui Freud il considera pe fiul sfu extraordinar de inte-
ligent, ficind afirmatia: Inteligenia mea nu ajunge nici pind la varful piciorului lui
Sigmund®,

Inteligenga lingvisticd a Iui Freud era remarcabild. Poseda o memorie verbald ului-
toare. Astfel, se uita o singurd datd la un text 5i 2poi reugea s3-51 aminteascd fotografic
ordinea exactd a cuvintelor ; i5i finea intotdeauna prelegerile fard s foloseascd notite si
fird s& aibd nevoie de o pregiitire prealabilf. Avea o usuringd deoscbiti in inviarea
limbilor striine (cunogtea foarte bine engleza, franceza, infelegea cu usuringd texte din
latin®). L-a citit in original pe Cervantes, fiind un foarte bun traducitor. Scria lucririle
cu foarte multl uguringd $i rareori se intimpla si revizuiascd cele scrise. La virsta de
59 de ani a scris cinci dintre cele mai originale §i profunde lucriri ale sale in decursul
a numai gase sliptimini. Analiza operelor sale relevii ¢d avea inteligenill logico-mate-
matich foarte bine dezvoltatd. Ceea ce il singularizeazfi pe Freud este c3 pe lingd
prezenta acestor abilitdji, comune in general oamenilor de stiingd valorosi, avea §i o
patrunzdtoare inteligentd sociald. Astfel, el avea capacitatea de a se injelege pe sine. Una
dintre cele mai semnificative decizii ale carierei sale profesionale a fost inificrea in 1897
a metodei autoanalizei, pe care a continuat-o pind la sfirgitl viegii. Metoda sa stiinfifica,

TEDRI ACTUALE PRIVIND NATURA 51 EVALUAREA CREATIVITATI 3

celebra ,psihanalizi™, se baza pe examinarea celor mai adinci ginduri 51 sentimente
proprii in ciutarea de indicii despre modul cum funciioneazs mintea sa (in particular
procesele cele mai pujin accesibile). In plus, el nu a finut aceste analize secrete, le-a impdir-
tlisit i celorlalfi, punind la dispozifia cercetitorilor un material de studiu de o valoare
inestimabild. La fel de importan(i pentru creativitate sunt gi factorii care lin de persona-
litatea sa. Astfel, Freud era inzestrat cu o foarte mare curiozitate, o puternic doringi de
afirmare §i tenacitate sau perseverend. Freud avea convingerea cif era predestinat unuj
rol mére(, certitudine alimentati 5i de unele semne ,magice™ din copilirie, precum si de
faptul ci era socotit favoritl familiei, ceea ce §i didea o mare incredere in sine.

Simpul aventurii §i inclinagia sa spre speculaie erau compensate de modul 53y ordaonmt
de lucru 5i de marea capacitate de munci.

O insugire de prim ordin a personaliti{ii sale era abilitatea de a simfi imediat cdind un
fapt particular era pasibil de generalizare. Ernest John, biograful lui Freud, spunen
despre el ci ,atunci cind a descoperit in el insusi niste atitedini necuncscute anterior in
leghturd cu piringii 5 yi-a dat seama imediat ¢ acestea nu erau specifice doar pentru el
§i i descoperise ceva despre natra umand in general : Oedip, Hamlet si ceilalfi i-au
venit curdnd in minte™.

1.4.3.3. Nivelul intrapersonal

Nivelul intrapersonal se referd la domeniul in care lucreazd 5i creeazi un individ, la
caracteristicile sale. Studiul domeniului presupune trei tipuri de analizi.

Inifial trebuie ficutd o aralizd istorico-biograficd, pentru a releva stadiul domeniului
respectiv inainte de contributia individului studiat : nivelul de dezvoltare la care a ajuns
domeniul respectiv, existenta unor probleme sau contradicyii pe care paradigmele tradi-
tionale nu le mai pot rezolva etc. Urmeazi apoi izolarea contribugiei particulare aduse de
persodna respectiva $i evaluarea consecinjelor asupra cimpului de cunogtinge,

Aceasti analizi este dificili deoarece Freud nu a contribuit pur §i simplu la dezvoltarea
unei arii existente de cunogtinge. De exemplu, in unele cazuri cum ar fi psihologia
personalitifii, prin stabilirea celor trei instanie (eu, sine, supracu) si a dinamicii acestela
i restructural radical acest domeniuw, far in altele, ca in situatia nevrozelor, se poate
spunie cd a creal in intregime un nou domeniu,

Al dotlea tip de analizd se realizeazd dintr-o perspectivil cognitivi, el urmiirind evo-
lufia (generarea 5i transformarea) modelelor mentale de géindire ale persoanei inalt crea-
toare de-a lungul timpului, cu accentuiri asupra momentelor cruciale din timpul creatiei.

Ca urmare a rezuliatelor primelor doud tipuri de analize, specialistii in inteligengE
artificiald pot elabora o modelare §i o testare pe caleulator a proceselor cognitive de
Crears a unor cunoglinge nod,

1.4.3.4. Nivelul multipersonal

Nivelul multipersonal se referd la contextul social in care riieste un individ creativ.
Din perspectivii psihologicd, aceasta inseamnii cercetarea modului in care cercul
personal §i profesional al persoanei creatoare influenjeazii viaga 51 activitatea sa. v
Astfel, in cazul lui Freud se poate ariita odi el s-a aflat in centrul unui climp de
influente concentrice care includea ; familia sa, scoala, universitates, studiile medicale,
studiile postuniversitare din Franga, practica efectuatd in clinicd, revistele si conferinjele
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la care a participat, primul grup de susjindtori intimi §i cercul de studenti admiratori §i
cel al defMimitorilor de mai trziu. Este interesamt de studiat relagiile specifice din
interiorul familiei sale, calitatea sa de fovorit al mamei, puternica sa identificare ¢u
comunitatea evreiasell din care ficea pante, excelentii profesori pe care i-a avut. Foarte
importanti a fost pentru el §i susfinerea din partea unor prieteni loiali, ei insisi perso-
nalitfifi in alte domenii, care i-au incurajat ideile incipiente.

Lansarea psihanalizei 1-a propulsat pe Freud in centrul atenfiei comunitiifii stiingifice,
devenind ereatorul gi lderul vaoi nou domenie de cercetare.,

Analiza psihologicd privind rejeaua de relagii imerpersonale in care era angrenat
Frend se poate completa cu o analizd cultural-istoricd, aceasta din urmd punind in
evidenid profilul i caracteristicile specifice ale tipurilor de societdli sau comunitifi care
au furnizal manifestarea creativitijii. Se considerd ca un exemplu tipic Florenta din
timpul Renasterii.

Numeroase studii au relevat caracterul specific al societiiii vieneze din perioada in
care 5-a format si a creat Freud.

Tensiunea dintre conservatorismul politic, pe de o parte. $i incurajarea indirectd a
weilor liberale in stiingd $i and, pe de altd parte, a creat o aimosferd propice pentru
reevaluarea dogmelor tradifionale.

De asemenca, un mare numdr de personalitifi marcante din diferite domenii si
frecventele contacte dintre ele au incurajat o orientare cosmopolitd si intradisciplinard a
clitei vieneze, ceea ce a dus la discutarea teoriilor tradigionale si in final la inedries s
modificarea loc

Plecand de la complexitatea fenomenului ereatiei, Gardner a stabilit cele patru niveluri
de analizd ale acestuia, care in final conduc 1a elaborarea unui cadre icoretic mai amplu
gi mai ddecval pentru analiza creativititii. Gardner mai adaugd un lucru extrem de impor-
tant pentru matura creativitdlii $i anume ¢ de mulle ori esfe necesard existenja wnet
rensient fntre multitudinea de facteri care genereazd lucrurile noi §i originale, De
exemplu, © lipsii de potrivire intre inteligenti §i cimp saw intre constilugia biologicd si
alegerea carierei pot s constituie motivagia fundamentald a indivizilor de a se orienta
intr-0 noud direcie.

1.4.4. M. Csikszentmihalyi

Dupd Mihaly Csikszentmihalyi (1997) creativitatea este un fenomen care rezultd din
interacliunea a trei sisteme: 1) seml institugiilor sociale care selecteazd din creafiile
individuale pe cele care merit® a fi refinute ; 2) domeniul cultnral siabil, care va con-
serva §i va transmite noile idei selectate 5i 3) individul, care aduce schimbdri in domeniu,

Creativitatea nu poate fi sudiatd doar in plan personal, decarcce acest fenomen
rezultd din interactiunea celor trei sisieme amintite mai inainte. Cu alte cuvinte, & un
domeniu culwral definit, in care inovagia este posibild, persoana nu poate incepe nici o
creatie. Fir3 un grup de semeni, care s3 evolueze si si confirme creafia este imposibil si
diferenjiezi ceea ce este creativ de ceea ce este doar improbabil sau ciudat din punct de
vedere statistic,

Prezentdm in continuare citeva dintre ideile lui Csikszemtmihalyi privind cele trei
sisterne necesars pentru analiza stingificd a creanividiii.
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1.4.4.1. Cimpuri de productie culturald

Daci pentru a inova, unei persoane ii este necesar un domeniu simbolic, pentru a
determina dacil inovagia meeriti 53 fe luatd in seamd este necesar un camp, Numai un pm-
centaj foarte mic din marele numir de nowtdi produse va ajunge s% devini parte inlegrantd
din culturd. Spre exemplu, circa o suld de mii de ciirli noi sunt publicate in fiecare an in
Statele Unite. De cite dintre ele ne vom mai aminti peste zece ani? La fel, circa f,:ip-ni
sute de mii de oameni seriv pe formularul de impozitare cii sunt artisti. Dac3 fiecare
dintre ei ar picia ¢iite un tablou pe an, s-ar ajunge la aproape cincisprezece milioane de
picturi moi pe generatie. Cate dintre acestea vor apdrea in muzee sau in manuale de argd?
Una dintr-un milion, zece dintr-un milion, una dintr-o mie? Una singurd ? &
George Stigler, laureat al premiului Nobel pentru economie, a spus acelagi lucry
despre ideile noi produse in domeniol shu, jar ceea ce afirm3 el poate fi aplicat la
orice alt domeniu al gtiingei : . Cei din profesia mea sunt prea ecupai peniru a citi mult,
Le tot spun colegilor mei de la fournal of Political Economy, de fiecare datd cind primim
un articol. ¢3 dacd cincisprezece colegi de breasli, din sapte mii de abonali citese
cu mare atenfie un articol, acela trebuic 53 fe realmente un articol de importanti majord
al anmalui™,
Aceste cifre sugereazd ¢ acea competitie intre meme sau intre unitiyi de info ary
culturali este la fel de feroce ca $i competitia dinire unititile de informare chlmit:;ﬁf
care le numim gene. Pentru a supraviequi, culierile trebuie 53 elimine majoritatea M-E%
noi pe care le produc membrii lor. Culturile sunt conservatoare, si pe bun dreptate, Miei
0 culturi n-ar putea =i asimileze toate noutdfile pe care le produc camenii fird a
dizolva in haos. 54 presupunem c ar trebui 58 acordim atenic egali celor 15 milioan
de picturi = ¢it timp ne-ar mai rimdne pentru a minca, a dormi, a munci say a asculta
muzicd? Cu alte cuvinte, nimeni nu-5i poate permite s acorde atenfie decat unei mici
pirti din noile lucruri produse, Totugi, o culturf nu ar putes supraviequi mult timp daci
Loli membrii ei ar acorda atengie cel pufin la clieva dintre accleasi lucruri, De fapt, s-ar
putea spune i o culturd existd awnci cind majoritatea camenilor sunt de acord ci
pictura X meritd mai multd atentic decit pictura Y sau ci ideca X meritd mai mulid
reflectie decdt ideea Y. trd
Din cauza atenfiei reduse, trebuie s3 selectiim : ne amintim % recunoastem. numai
citeva dintre lucrlirile de and produse, citim mai pufine dintre noile cir|l scrise, cum-
pirim numai citeva dimre noile aparate inventate intr-un ritm atat de rapid. De obicei,
diversele cimpuri sunt acelea care acjioneazd ca niste filtre pentru a ne ajuta s3 selectim
din ansamblul de informajii noi pe acelea care meritd s3 fie luate in seami, Un camp este
compus din experfi dintr-un anumit domeniu a cror sarcind constd in a judeca per-
l'ﬂm_ﬂﬂlﬂ din acel domeniu. Membrii cimpului le aleg dintre nowiili pe acelea, cane
merd =i fie refinute, ¥
Aceasti competifie mai inseamnd ¢ o persoand inzestrati cu creativitate trebuie sa
convingd cimpul cd a facut o inovagie valoroasdi, Aceasta nu este niciodatd o sarcini
ujoard, Stigler evidenfiazd necesitatea acestei lupte dificile de a se face remarcal.
wCred cil trebuie 53 acceptim judecata celorlalli. Clci, dac i s-ar permite oricui k-5
judece propriul caz, fiecare dintre noi ar fi ajuns presedinte al Statelor Unite sioar i
primit toate medaliile, §.2.m.d. Aga ci sunt foarte mindru de lucrurile in care am reusit
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sd-i impresionez pe alfii cu ceea ce am ficut. Acestea se referd la cele doudi lucrdri pentru
care am primit Premiul Nobel 3i la alie lucrun asemiinditoare.

intotdeauna am considerat cd omului de stiingd i revine responsabilitatea de a-gi
convinge comemporanii de fora logicli §i de validitatea glndirii sale. Nu i se cuvine o
privire caldi. Trebuic si si-o cistige prin elocvenii. prin noutatea ideilor. Am scris
despre subiecte pe care le-am crezut promijdtoare $i care nu au valorat mult. Nu-i nimic,
Acecasta poabe foarie bine 53 insemne ¢ judecata mea nu a fost bund, c3ci nu cred ci
judecata unei singure persoane este la fel de bund ca cea a unui grup format din colegii
sai mai buni.” (apid Csikszentmihalyi, 1996, p. 42)

Campurile variazd mult in ce priveste gradul lor de specializare §1 de severitate
in selectarea noutfifilor. Pentru unele domenii, chmpul este la fel de larg ca §i societatea.
A fost nevoie de intreaga populagie a Statelor Unite pentru a decide dac3 refeta pentru
noua Coke era o inovajie demnfi de a fi refinutd. Pe de alid parte, se poate spune ¢ numai
phire sau cinci cameni din lume au ingeles inifial teoria relativicdii a lui Einstein, dar
pirerea lor a avut suficientd greutate pentru a-i face numele cunoscul. Dar chiar g in
cazul lui Einstein intreaga societate a avul un cuvint de spus pentru a decide dacl
lucrarea lui i5i merita un loc central in cultura noastrd. In ce masurd. de exemplu, a
depins faima lui de fapul ¢ mulfi av inerpretat descoperirile ca susindnd relativitatea
valorilor §i oferind astfel o alternatnvd invioritoare normelor si credinielor sociale
rigide 7 CHci aspirind la riisturnarea vechilor convingeri vizim totodatd si noi certitudini,
iar despre Einstein se spune cf venise cu un adevdr important. Desi nici una dintre aceste
considerafii nu se referl deloc la teoria relativitdifii, toate exprimd felul in care presa l-a
atacat violent pe Einstein - iar aceste tendinfe mai degrabil decdt profunzimea teoriei sale
sunt cele care au conving probabil pe majoritatea oamenilor ¢ el merita si fie inclus in
panteonul cultural.

Campurile pot 53 afecteze rata credibilitifii in cel pulin trei moduri.

Primul mod este acela de a fi sau reactiv sau proactiv (solicitarea noutigii). Spre
deosebire de cimpul proactiv, un cdmp reactiv nu solicitd §i nu stimuleazd noutatea.
Unul dintre principalele motive pentru care Renasterea a fost atht de generoasd in
Floren(a este acela ¢ii patronii au cerut in mod activ artigtilor s promoveze noutates, in
Statele Unite, se fac unele eforturi de a fi proactivi prin stimularea creativitigii stiingifice
a tineretului : thrgurile stiinfifice i premiile prestigioase cum ar fi Westinghouse, acordate
in ficcare an pentry o sutl dintre cele mai bune proiecte stunfifice scolare, sunt numai
citeva exemple. Desigur ins3 cfl 5= poate face mai de timpuriv mult mai mult pentru a
stimula nowtatea in gindirea stiingifici. La fel, unele companii precum Motorola iau in
serios ideea cfl, pentru a cregte creativitatea, cimpul trebuie s3 fie proactiv.

Al dotlea mod prin care cimpal poate influenta rata credibilitfifii este prin alegerea fie
a unui filtru mai ingust, fie a unuia mai larg. de selectare a noutdfii. Unele cAmpuri sunt
conservatoare §i permit ca in domeniu 53 intre numai foarte pugine elemente noi la un
moment dat. Ele resping aproape tol c¢ este nou i selecteazd numai ceea ce considers
a fi cel mai bun. Aliele sunt mai liberale, permigdnd ideilor noi 3 intre in domeniy, iar
ca rezuliat acestea se schimbi mai rapid. La extreme, ambele sirategii pot fi periculoase.
Un domeniu poate fi ruinat fie ficindu-1 s sufere din lipsa noutdtilor, fie permitind si
phtrundi in el prea multe nowidfi neasimilate,

In fine, cdmpurile por incuraja nowatea dacd sune mai bine coneciate la resiul
sistemului social i sunt capabile =3 canalizeze spre domeniul propriu diverse forme de
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sprijin. Spre exemplu, dupd cel de-al doilea rizboi mondial, a fost usor pentru fizicieni
atomizti 53 obind din diverse surse bani pentru a-5i construi noi laboratoare, centre de
cercetdn, reactoare experimentale 5i 53 formeze nod fizicieni, cici politicienii si aleganoni
erau incd foarte impresionali de bomba atomicl 5i de posibilitdjile de viitor pe care ea le
reprezenta. In numai cifiva ani, prin anii "50, numdru] smdengilor in fizich teoretich
de la Universitatea din Roma a crescut de la 7 1a 200 ; proporiiile nu eran prea diferite
in alte parfi ale lumii.

Sunt ciiteva moduri in care domeniile §i cdmpurile s¢ por afecta reciproc. Uneori,
domeniile determind in mare misurd ceea ce poate sau nu poate face cimpul ; acest lucra
gste probabil mai obisnuit in cazul stiinfelor unde baza cunocasterii restriclioneazi sever
ceed ce institgia gtiin(ificd poate sau nu 53 revendice. Indiferent cit de mult 5i-ar dori un
grup de oameni de stiingd ca teoria lor muli jubiti 58 fie acceptard, acesl [ucry DU 5e va
intimpla dac3 ea se impotrivesie consensului acumulat anterior. in anie, pe de alid parte,
campul este cel care are ascendent ; instilufia artisticd decide, fard linii c3liuzitoan: ferm
ancorale in trecut, care dintre noile opere de artd sunt demne de a fi incluse in domeniy.

Umeori, cimpuri care nu sunl competents in domeniu preiau conirglul asupra: lui.
Biserica a intervenit in descoperirile astronomice ale lui Galileo; Partidul Comunist a
condus pentry un HmMp nu numai genctica sovieticl, ci :5| aria si muzica; iar fun:la.m:p.—
taligtii din Starele Unite incearcd si-si spund cuvantul in predarea istoriei evolulionisie,
Pe clii mai subtile, fortele politice 5i economice, cu imtentie sau mu, influenjeazli intol-
deauna dezvoltarea domeniilor. AN

In acntplla lui Csikszentmifialyi, cunostingele populagiel in domeniul limbilor suiqm
ar fi §i mai scizute in Statele Unite dacl guvernul ar inceta subvenjionarea programelor
de TV subtitrate. Opera i baletul ar dispfirea virtual dach nu ar avea o susfinere masiva
din exterior. Guvernul japonez s-a implical energic in stimularea noilor idei 51 aplicati
din microelectronic, in imp ce guvernul olandez, lesne de ingeles, incurajeazd munca
de pionierat in construirea de diguri §i sisteme hidraulice.

Uneori, cimpurile devin incapabile si reprezinte bine un anumit domeniu. Un filozaf
de frunte angajat in studiul nostre susfine cii, dacl un Windr vrea 53 invege flozofie’in
ziua de azi va fi sfituit 53 se implice total in domeniu 5i 53 evite cimpul pe de-a-ntregul:
«l-ag spune s& citeascd marile ciryi ale filozofiei. $i i-as spune =i nu meargd la nici o
universitate pentru a studia in acest sens, Cred cfi nici un departament de filozofie oo e
bun. Toate sunt ingrozitoare™. Totugi, jurisdiciia asupra unui domeniu este lisad oficial
in mdinile unui cimp de exper(i. Aceste cimpuri pot fi aleftuite din inviijfitori de scoali
primard piind la profesori universitari si includ pe oricine are dreptul de a decide daci o
idee noud sau un produs nou este ,bun™ sau .rin”. Este imposibil s3 injelegem creativi-
latea fird s inlelegem cum functioneazit cimpurile, cum decid ele dac ceva nou ar
trebul saw nu ar trebui s3 fie adiugat 1a domeniu.

1.4.4.2. Conrribufia persoanei

In sfirsit, ajungem la individul responsabil de generarea noutdifii. Majoritatea investi-
gafiilor se centreazi asupra persoanei creatorului, in credinga ci, ingelegind cum funclio-
neazi mintea acestuia, va 11 gdisiti cheia creativitdjii. Desi este adeviirat ¢l in spalele
oriclrei idei nod, al oricirui produs nou, se afld o persoand, nu inseamnd cli o singurd
caracteristicd a unel asemenca persoane cste responsabili pentru elementul de noutate.
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Poate cii a fi creator seamdin mai mult cu a fi implicat intr-un accident de magind.
Sunt anumite tris3uri care-l fac pe un individ s3 fie mai predispus la accidente - a fi
tindr i de sex masculin, spre exemplu -, dar de obicei nu putern explica accidentele de
magind numai pe baza caracteristicilor soferului, Sum implicate mult mai multe variabile ;
starea goselei, celdlalt sofer implicat in accident, tipul traficului, vremea §.a.m.d.
Accidentele, ca si creativitatea, sunt proprictifi ale unui sistemn, mai degrabii deciu
ale indivizilor. ;

Nu putem spune ci persoana cste cea care incepe procesul creator. In cazul Renagterii
florenting, s-ar putea spune la fel de bine ¢ aceasta fost inifiatd de redescoperirea artel
romane sau de stimularea venitd din partea bancherilor orasului. Brunelleschi si prietenii
il s-au inscris intr-un curent de gindire si acliune care incepuse inainte de nagterea lor.
La prima vedere, ni se pare ci ei au inifiat mirejele lucriici care au Gicut epocl, dar in
realitate ei nu au fost deciit nigte catalizatori ai unui proces mult mai complex, cu
numerosi participanti i influenjat de numerosi factori externi,

Atunci cind am intrebat persoanele inzestrate cu creativitate ce ar putea explica
succesul de care se bucurau, unul dintre cele mai frecvente rispunsuri - poate cel mai
frecvent - a fost ¢ erau norocosi. A fi in locul potrivit la timpul potrivit este o explicatie
aproape universali. Diversi oameni de stiin{d care au ficul facultatea in anii "20 $i "30
isi amintesc ci au fost printre primele serii ciirora li s-a expus teoria cuanticli. Inspirafi
de lucririle lui Max Planck si Niels Bohr, ei au aplicat mecanica cuantic in chimie,
biologie, astrofizic, electrodinamicd. Unii dintre ei cum ar fi Linus Pauling, John
Barden. Manfred Eigen, Subrahmanyan Chandrasekhar au primit Premiul Nobel pentru
il au extins teoria 5i in alte domenii. Multe femei, care au devenit oameni de gtiingi, au
ficut faculiatea in anii '40. Ele menjioneazi cii nu ar fi fost admise in facultiii §i cu
siguran(i nu li s-ar fi acordat atenfie din partea profesorilor dacd numrul studentilor de
sex masculin n-ar fi fost redus, din cauzd cii majoritatea plecaserd la riizboi.

Norocul este firdl indoiald un ingredient important al descoperirilor creatoare. Un
artist plin de succes, ale clirui opere se vand bine $i suntl expuse in cele mai bune muzes,
un om care-gi permite 53 aibll terenuri intinse cu cai §i piscind a admis o dati cu trisiefe
¢ erau probabil cel pugin o mie de artisti 1a fel de buni ca §i ¢l - totugi sunt necunoscui
si munca nu le este apreciati. Singura diferentd dimre el §i restwl artigtilor era cd, in
urmi cu mulli ani 3 intdlnit 1a o petrecere un barbat cu care a bt citeva pabare. Aja
g-au imprietenit. Tipul a ajuns pind la urmi un impresar artistic plin de succes care a
ficut tot posibilul si promoveze opera prietenului s, Un lucru a venit dupd alml @ un
colectionar bogat a inceput 53 cumpere luerdirile artistului, criticii au inceput s3-i acorde
atenfie, un mare muzed & adaugat 1a colectia sa permanentd una dintre luerdirile lui. $i.
o datd ce artistul a devenit un om de mare succes, cimpul i-a descoperit creativitatea.

Este important de remarcat ¢it de redusi este contribulia individuald la creanvitate,

deoarece este atit de des exageraid, Totusi, cineva poate cidea in grejeala contrard de
a nega individului orice merit. Anumiji seciologi i psihologi sociali pretind ¢3 nu
trebuie si vedem in creativitate decit un fel de competenti. Persoana creatoare este
£a un ecran gol pe care consensul social proiecteazli calitifi exceptionale. Din canzi ci
avem nevoie s3 credem i existi cameni creatori, i inzestelim pe uniil indivizi cu aceastd
iluzorie calitate. lar aceasta este o simplificare exageratd. Dac# individul mu este atlt de
important pe cit se presupunc in mod obisnuit, la fel de neadeviiral este faptul ¢
noulatea poale si riisard fird contribugia indivizilor 5i ¢ tofi indivizii au ceeasi capacitate
de a produce ceva nou. :
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NumFuJ, degi constiie o explicatic preferatd a indivizilor creatori este si lesne de
supraestimat. Mul{i oameni de stiinfi din generaia lui Pauling care av studiat in Europa
au cunoscul teoria cuanticd. Cum se explich fapual cd acestia nu au intuit, ca =i el
Implw?siﬂt acestel teoril in domeniul chimiei ? Multor femei lesar fi pla.-m:rsﬁ dﬂiqﬁ'
AN de s_liin;n inanii 1940. De ce atit de pugine au profital de sansd anei cind 1i 5-5
oferit posibilitatea 53 facd swdii superioare? A fi la locul potrivit la momentual potrivit
este in _mud clar important, dar mulii nu realizeazd ¢ se afld intr-un loc s mment
favorabil, dar §i mai pufini sunt cei care gliu ce si fach atunci cind inelep ce se intimpli.

1.4.4.3. Asimilarea sistemulii

O persoand care vrea si-5i aducl o contribufie creatoare trebuie no numal 5 lucreze in
cadrul unui sEs_lem. dar gi s3 reproducd sistemul in propriul imelect. Cu alte cuvine,
PeTSOAn: trebuie 53 invege atkt regulile §i confinutul domeniului, precum gi criteriile de
selecg:e. Pmr:rin;elc campului. In stiingd este practic imposibil ca cineva s3-si aduci o
contribujle creatoare Fird s3 asimileze cunostiniele fundamentale ale domeniuluj, T
u:_mmnii de gtiingd vor fi de acord cu afirmagia lui Franck Offner, savant §i inventator:
~important este si__ai o bazd bund, foarte solidd in stiingele fizice, inainte de a pmgrﬁa
pe calea infelegerii®. Aceleasi concluzii se aud in aricare alii disciplind, Artistii sunt
de a.t.:md Cid un pictor nu poate s3-5i aducd o contribufie creatoare fird a examing cu
atenfic arta deja existentd 5i f&rd a $4 ce considerd alti artisti 5i critici ce este arta bu%’
53:1 pr-:_'a:.tl;l..lScr_ii.[u_:ii spun d trebuie s3 citegti, s3 citesti gi far s3 citesti §i =i st care
este criteriul crticilor cu privire Ia i i i sugi
~ bl it i) 0 scriere bund, inainte de a putea serie m insugi
: Un exemplu extrem de edificator in privinja modului in care se produce asimilarea
s:smmulqi este dat de inventatorul Jacob Rabinow. La inceput, ¢l vorbeste despre impor-
tanfa nofiunii pe care am numit-o domeniu : '
1.1"[] nevoie de trei lucruri ca sd fii un ginditor original. Mai intdi ai nevoie de
@ caniitate impresionantd de informafii - o mare baz3 de date, daci vrei si {i=0 inchipui
astﬁ_:]. Dacl ai fi muzician ar trebui 53 5ti multe despre muzicd, Cu alte cuvinte, dacl
te-ai fi ndiscut pe o insulli pustie 5i nu ai fi ascultat niciodatd muzicd nu prea ai fi avur
sanse sﬁ devii un Beethoven, adicl, ai putea, dar nu este probabil, Poate cii ai fi capabil
s imifi pdsdrile, dar nu vei scrie Simfonia @ cincea, Asa ci trebuie 53 cresti nir-o
3]111.1:15f|:rﬂ in care acumulezi mulie informaii. i3
I]f-zu poli !:priﬂﬂ' sl ai numai idei bune. Nu te poli gindi numai la simfonii mdirefe.
Tlndi oxMmEni o fac foarte rapid. 5i aceasta fine de antrenament. 51 fiindcE weni vorba,
daci Tl £3ll antrenat cum trebuie, dar ai idei bune, insd nu §til dacl sunt bune sau proaste,
atunci trimite-le la Biroul de Standarde, Institumu] Najional de Standarde, unde lucrez &)
AT noi le evaludm. $i le arunciim noi la cog” (J. Rabinow). ¢
Ca & spui ceea ce este frumos, trebuie s3 iei un grup eterogen de oameni, care
ﬂul'l'::tc Acea artd anume 5i au viizul multe despre ea, i si spui cd este arti bund sau esie.
muzich bund sall ¢l este o inventie bund. lar asta nu inseamnd ci toatd lumea poate 53
::li:zl;t]:u e:l.. €l mu stiu suficient. Dar dacd un grup de ingineri care lucreazd la ceva nou
M2 la el 51 zic: | Este destul de bine™, asia este tru cfi & 5t i .
fﬂ;t;mgmi;i L2 Bl pen i ei stiv. Stiv pentru ol al.l.
1 0 persoand cu creativitale este bine pregitit. Asa ¢ mai ;
cantitate enormi de informajii din acel cimp. In al doilea rind, inm;';;iﬁisgi::;m“i:d;

it
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pentru ¥ ii face plicere sfi compund muzic sau §i face plicers =i inventeze. 5i in cele
din urmd dispune de judecatd sinftoasd, fiind capabil i spunfi: , Esle céva bun, am 3%
continuu in direcfia asta”.

Ar fi foare dificil 53 imbundtifim aceastdi descricre in funclie de modul in care
sistemele modeleazd lucrfirile dupl ce sunt asimilate. Bazindu-se pe opizeci de ani de
experienfd vasti, Rabinow a infuit ¢lar ceea ce implicd ideea de a fi un inventator creator.
Si dupd cum sugereaz3 cuvintele lui, acelasi proces este valabil pentru alte domenii, fie
ele poezie, muzicd sau fizicd.

1.4.5. Michel si Bernardette Fustier

Michel 5i Bernardette Fustier (1988) considerd 3 actualele teorii asupra creativitifii isi
au r¥ddcinile in cinci curente istorice,

1.4.5.1. Curentul clasificator sau logic

Una dintre primele preocupdri ale omului rafional a fost s3 pund ordine in universul
concret care il inconjoardi, prin agezarea lucrurilor in clase. Astfel, Platon, Aristoael,
Descartes, Diderot, Boole - cu teoria multimilor - pun accentul pe rigoarea logici 14sénd
deoparte complexitatea gindirii umane. Tofi s-au referit la aptitudinea de a surprinde
asemindrile, la capacitatea de a transfera proprietifile, structurile, explicagiile de la o
clasi de obiecte la alta. Referindu-se la rafionamentul prin analogie, ¢i au deschis noi
perspective pentru creafie, {inind seama de rolul cu totul deosebit pe care il are analogia
in orice demers creativ.

1.4.5.2, Curentul experimental

Antichitatea 51 Evul Mediu au elaborat numeroase ipoteze stiingifice (miscarea circulard
uniformd a planetelor, compozitia materiei, structura atomilor etc.). Foarte putine dinire
acesie ipodeze au fost urmnate de ceea ce numim acum . verificare experimentali®, adici
elaborarea unor modele experimentale pentru demonstrarea veridicitifii ipotezelor respective.

F. Bacon este intemeietorul metodel experimentale si a stiintei moderne, Reluind
ideile lui Aristotel, el a declarat ¢ - Toate fenomenele au cauze, aceleasi canze produc
aceleagi efecte”. El a formalizat aceste idei de bazd pentru metoda inductivi in cunos-
cutele tabele de prezents, absenid si corelatii gi care sunt incd instrumente de bazd pentru
carcedibor.

In secolul al XIX-lea Stuart Mill gi H. Taine au pus in evidenyi patru metode stiin-
lifice de verificare : de concordangd, de diferengl, de variatii simultane si a reziduurilor.

Claude Bernard in lucrarea Mrroducere fn medicing experimentald este cel care
definitiveazd metodologia cercetdrii gliinfifice in epoca moderni, desi el insusi apreciazi
i din sistemul de investigagie stiingifici lipseste unul dintre elementele esengiale, metoda
descoperirii ipotezelor.

Referindu-se 1a aparifia ideilor noi, C. Bernard a subliniat cii nu exist3 o reguli sau
metodd care 53 ducd la nasterea in creierul nostru a unei idei corecte 5i fecunde, care in
final sd-1 conducd pe experimentator la un fel de inmire a noulud, Aicl interving un fiel
de sentiment particular care il ghideazd in mod specific pe omul de stiinti spre ideea
noud i care constituie de fapt invengia. Metoda experimentald nu poate 88 ducl prin ea
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insdifi 1a idei noi gi fecunde pentru cei care nu le au. Metoda prin ea insdgi nu duce Ia
nimic. S¢ precizeazii acest lucru deoarece existd tendinga unor cameni de a-51 deduce
propria valoare profesionald, stiintificd din metodele pe care le utilizeazs. M. Fustier
adaugd ci wehnicile moderne de creativitate nu au darul de 3 provoca aparifia instantanes
§i automatd a ideilor, ci in primul rind ele pot favoriza 5i accelera in mod considerabil
aparifia lor. Multe lucruri s-au inventat inainte de formularea tchnicilor de creativitate.
La aceasti afirmafie se poate rdspunde ¢ mulie dintre inven(ii 5i descoperiri au avut la
bazli demersuri spontane §i inconstiente, a ciror analizd 3 Meut posibili multiplicarea
inveniiilor 5i a permis ca observarea unei metodologii involunare s3 duch la transfor-
marea acesteia intr-o metodologic voluntari.

1.4.5.3. Curenind funcrional

Una dintre perspectivele creativitifii se referd si la conceperca de instrumente, care
alfiuri de cunoagterea legilor fundamentale ale napurii permit omului 53 o foloseascs
potrivit scopurilor sale. Fiecare instrument este produsul unei creativitifi cu totul
remarcabile (M. Fustier). Insirumemtele, uneltele omului s-au perfeciionat de-a lungul
diferitelor generagii, atingdnd un apogeu in epoca moderni, cind omul s-a orientat apr!;
inventarea de noi unclic cu grade din ce in ce mai inalte de utilitate. Acest tip de unelte
§i instrumente care sunt axale pe aspecte utilitariste au devenit metode ﬁmn:;inuﬁh,
M. Fustier consemneazii doud categorii de astfel de metode: 1. analiza wlu:ii:l_’dF
provenien(d americand) si 2. siudiul motivagiilor (de provenien{i german3). '

Analiza valorii, apdrut in anii "40, face o distine(ie netdl intre instrument (unealia)
§i functie, componentele §i structura unei unelte fiind secundare in raport cu t’unqupt:
care 0 are aceasta. Preocuparea omului contemporan este de a objine solupii mai rap:.dn
§ mal pufin costisitoare prin inlocuirea relativ rapidi a materialelor din care esle
r:cml‘_ccl:innam 0 unealtd, precum §i prin modificarea structurii acesteia, eficientizind I_i
maximum funcgia.

Metoda denumitd |, studiul motivagiilor™ aratfl ¢ camenii nu sumt preocupati doar de
finalitatea wiilitarisii a instrumentelor §i tehnicilor sale, ci si de analizarea gi in;alegtrt.é
dimensiunii emolional-afective, adici de a informaii in legdturd cu agtepairile celor
care le vor folosi, :

Analiza valorii si studiul motivagiilor ne arat3 cum pulem proceda pentru a avea idei
bune, valide si eficiente.

1.4.5.4, Curennil combinatoric

Unul dinire principiile fundamentale ale creatiei §i inovagiel se referd la puneréa in
relagie. Mari personaliti]i stiinjifice care s-au ocupat de creativitate arati ci aceasta
constd in .combinarea de concepte” (Leclerc), aptitudinea de rearanjare 5i relajionan® a
clementelor cimpului congiiingei intr-un mod original (A. Moles), .asociersa’ unor
conceple relationate indepdrtat™ (Mednick), _relafionarea unor concepte, idei care apargin
unor planuri diferite ale cunoagterii sau bisociagia™ (Koestler). Dup# Einstein, caracte-
ristica esenfiald a gindirii creatoare este _jocul combinatoric™, Guienberg a inveniat
tehnica tipografului prin combinarea a douli elemente nerelafionate anterior. Astfel, el'a
combinat tehnica presei de strugori cu tehnica gravirii {ciopliriiy in lemn, Combinarea
Boud presupunc alegere i apoi asamblare ineditd a elementelor, materialelor, ideilor etc.

T m——
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Unii autori au incercat i elaboreze metode pentru stimolarea creativitifii bazate pe
acest principiu al combindrii 5i recombindrii : metoda morfologicl (Zwicky), introdu-
cerca matematicii §i informarticii in modelarea proceselor ecuristice (Kaufmann).

In relajionarea inediti a doud sau mai multe elemente un rol important il are §i
intdmplarea, dar numai atunci cind o persoand este pregfititi 33 surprindi noile asocieri.

1.4.5.5. Curentul intuitiv 5i descoperirea rolului incongtientului

Pani la C, Bernard, gindirea rafionali s-a aflat la baza creafici. Dupd Descanies,
descoperirea este o problemd care ine exclusiv de rafiune. Pascal aprecia 3 imagi-
najia, consideratd stlipina erorii §i falsitifii, nu face decdt 53 intiirzie sau si compromitd
procesul de creatie. Clawde Bernand a sesizat ci sentimentul are intotdeanna inigiativa, in
cazul inventiei, el este acela care genereazi intuifia. atlt de importantd pentru creafie.
Freud, Jung, Adler au merul de a releva rolul fenomenelor irajionale™ {cele care nu
sunt rafionale, care nu depind de gindirea logic) in creatie. Bergson a sublinian rolul
intuitiei in creagie, dupd cum H. Poincaré a evidentiat aportul esential al inconsgtientului
in creagie. Reflectiile asupra importaniei incongtientului gl intuijied au fost preluate de
Lewin, Rogers §i Muchielli i extinse 1a tehnicile de grup pentru optimizarea g eficien-
tizarea relagiilor in interiorul grupului.

1.4.6. Insight si creativitate

R. Sternberg 5i J. Davidson (1995) coordeneazd o lucrare ampli consacrati insighi-ului
st imponanjei acestuia pentru creajie. In cadrul acestei clirii, R. Finke deosebeste doud
forme de insight: unul convergent (descoperirea unei structuri creative san solulii care
dil sens unor fapte aparent nelegate) si altul divergent (ciutarea de noi implicagii ale unei
structuri prin explorarea unor posibilitiii nof).

Termenul insight inseamnd , vedere in interior™ (seeing inside), semnificajie care
il apropie de un alt termen controversat, fnfwifie. Pentru moment vom preciza ci la
nivelul insight-ului se intersecteaz cele trei planuri ale desfisurdrii activitiyii psihice
congtient, incongtient, subcongtient, ceea ce ingreunzazd mult analiza acestui fenomen
psihic chiar 5i din perspectiva psihologiei cognitive contemporane, fnsight-ul este implicat
in creativitate, aviind forme mai mult saw mai pujin inovatoare : insight ca rezolvare de
probleme descoperite gi insight ca rezolvare de probleme prezentate, in prima simajie
fiind vorba de crearea unui nou cimp sau domeniu de activitate (M. Csikszentmihalyi si
K. Sawyer, 1995); insight injeles ca structurll preinventivii, moment de construire a
reprezentirilor mentale necesare pentru rezolvarea unor probleme si fnsight conceput ca
struciurd explorativii legatd de clutarea 5i aparifia ideilor noi (R. Finke, 1995).

fnsight-ul este in sirinsd legimri cu analogiile si metaforele (D. Simonton), perspec-
tivil care il pune intr-o relatie apropiati cu motivagia.

1.4.7. Motivagie si creativitate
Dupi C. Rogers (1961), principalul motiv al creativitiii il constimie tendinga omului de

a se actualiza pe sine, de a deveni ceea ce este podenfial. Aceastli tendinid poate fi
ingropald sub stcatuck §i straturd de mecanisme psihice, ¢ poate ascunde in spatele unor
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fatade elaborate care §i neagd existenta. Credinga lui €. Ropers, psihoterapeut 5i creativist
de renume, este cf fiecare individ are aceasti tendingd de awtoactualizare a sinelui, care
agteapti condifii optime pentru a fi eliberati §i exprimati. Aceasti endingd este micHivaia
primé a creativiti(ii, tendinta organismului de a forma noi relatfi cu mediul, in stridania
acesmia de a fi mai plenar .sine™ insugi.

Rollo May (1975) consideri creativitatea ca fiind manifestarea fundamentali a omuluj
care i§i implineste Rinta in lume. Primul lucru care se poate observa intr-un act creator
este faptul ¢di el este o intdlnire. Astfel, artigtii Intilnese peisajul pe care si-l propun 53-1
picteze, il privesc, il observii din unghiuri diferite, sunt wtal absorbiti in ¢l. In cazul picto-
rilor abstracii intdlnirea poate fi cu o idee, cu o viziune interioari, care poate fi insofiti
de culorile strilucitoare de pe o paletd sau albeata durdi a pénzei. Pictura, pinza &
celelalte materiale devin atunci partea secundard a intdlnirii creative, reprezentind doar
limbajul ¢i. Acelagi lucru se intdmpld 5i in cazul camenilor de stiingd, ins3d diferd numai
aspeciele materiale ale intdlnirii. Intdlnirea creatoare poate 53 implice efort voluntar,
aga-zisa ,putere a voinfei”, insi definitoriu pentru ea este gradul de absorbiie, gradul de
intensitate sau de implicare a persoanei in activitatea creatoare. R. May diferenfiazi
creativitatea realil sau autenticl de pseudocreativitatea sau creativitatea escapistd (escapist
creativiry). in primul tip de creativitate persoana i§i giseste recompensa in realiznrca:ﬁ
finalizarea unei anumite activitili creatoare (de exemply, serierea unui roman pentru
situatia unui scriitor). Deci, este vorba de o puternicd si awientici motivalie intrinsecl,
Crearea unei opere literare din dorinja de impresiona pe aliii (piringi, rude, pricteni El:.j,
din interes pentru recompense materiale sau premii, din doringa de a semiing cu cineva,
cu un model anume, nu reprezintd motive ale unel crealivitdli autentice, in asemenea
imprejuriiri nu se poate realiza o , intdlnire reald”™

R. May, psihanalist celebru cu inclinagii awtentice pentru picwurd, preia definigia
creativitdfii din dictionarul Webster, fiind de acord ¢ aceasta constituie un . proces al
facerii®, al aducerii la flingd". Astfel, el se opune cu inversunare viziunii psihanalitice
a creafiel, aritind 3 procesul creativ irebuie explorat ru ca un produs al bolii, ci repre-
zentdnd gradul cel mai inali al sdndtdfii afective, ca expresie a oamenilor normali in
actul propriei actualizdri,

Intr-una dintre cilitoriile sale cu un grup de artisti R. May a ajuns la Viena, la
cursurile de vard inifiate de A. Adler, Teoria compensati a creativitigii era susinutd si de
Adler dupil pirerea clirvia oamenii sunt creativi in diferite domenii (stiingd, artd, tehnica,
culturd) pentra a-5i compensa propriile lipsuri. El didea ca exemplu .stridia care face
perla pentru a acoperi griuntele de nisip”. De asemenea, surzenia lui Beethoven era unl
dintre faimoasele lui exemple care demonstrau cit de mult isi compenseazd indivizii
creatori un defect sau o infirmitate prin actele lor creatoare. Dar R, May arati cii mulii
muzicieni au mai suferit de surzenie fird s3 compund lucriri muzicale celebre. De
dsemenea, el aratfl ¢l asocierea creativitifii cu neveoza ne pune in faja unei dileme : dacH
am vindeca tofi artigtii mari de nevroze prin psihanalizi atunci ei nu ar mai fi creatori ?
Dupi cum, se poate pune intrebarea: de ce exisid asa de putini creatori raportat la
numirul mare de persoane bolnave de nevrozi? Rispunsurile la intrebdrile de mai sus
dovedesc clar c& nu putem declara cii prin natura ei sau in esenjd creativitatea este o
expresie a nevrozel.

In cursul ciliitoriilor lui & May la Viena cu un grup de pictori, Adler, dupi ce le-a
expus teria sa ¢l privire la creativitate, o mengionat intre altele ¢ unul dintre lipsurile
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pe care vor si le compenseze pictorii este proasta acuitate vizuald, respectiv purtarca
achelarilor. Negtiind care este ocupatia profesionald a auditoriului siu, Adler le-a spus:
Intrucdt vad c3 foarte putini dintre voi poarti ochelari, presupun ci nu suntefi interesati
de picturd §i nici de and in general™. Observatia loi nu a stirnit numai risul.

Demersul freudian in analiza operei de and urmeazi acelasi traseu, in linii generale,
cu cel privind visul, vorbindu-se in acest sens de un confinut latent al operei de and, con-
finut care insumeaz3 o serie de dorinje refulate investite de antist in mesajul operei sale.

Psihanaligtii au meritul de a fi analizat dinamica procesului creativ, interactiunea
constient-incongtient in creajie.

Inainte de a prezenta diferitele direcfii de interpretare a creativitsiii, prin sistema-
tizarea informafiilor prezentate in acest capilol, consemndm doudi perspective relativ
récente de abordare a acesi fenomen.

1.4.8. Dezorganizarea creativi

Cheia pentru giisirea unei modalitdfi noi de a vedea lumea, de a crea ceva nou se afli
in nevoia de restruciurare, de degradare a unui echilibru pentre a ajunge la alwl nou.
G.T. Land (1973, 1977) identificd un proces de . deschidere la inchidere™ necesar si
comun tuuror sistemelor. Denumind creativ acest proces, Land §i descoperd sase funeii :
absorbirea informagiet, defalcarea ei, rearanjarea ei intr-un mod diferit. evaluarea utilitigii
acestei noi configurafii, aciionarea §i furnizarea de rispunsuri la reactiile din partea
mediului. G.T. Land consider ci procesul creativ se desfiigoari in patru sitadii : formativ,
normativ, integrativ 5i transformagional. De fapt, Land demonstreaz3 ¢ orice sistem viu
parcurge cele patru stadii conform teoriel sale transformagionale.

Am preluat teoria lui Land pentru psihologia creagiei. ludnd in considerare c3 orice
persoani in decursul viefii individuale parcurge mai multe cicluri de crestere 5i dez-
voltare, a cliror durati depinde de experienta persoanei, de nivelul ei intelectual, creativ
51 cultural,

Prezentim succint cele patru stadii de crestere 5i dezvoltare.

1.4.8.1. Stadiul formativ sau cel de cregtere aditivd

Acest stadiu se defineste prin formarea identitigii self-ului intr-o situajie noud, intr-un mediu
nou. De acest mediu depinde persoana respectivd, in acest stadiu predomind egocen-
trismul, persoana invifind regulile mediului nou, fapt care ii asigurd trepiat siguranfa.

1.4.8.2. Stadinl normativ sax de creglere replicativd

In stadiul normativ sau de crestere replicativii o persoand, dupi ce si-a stabilit orien-
tarea seif-ului intr-0 anumitd situajie sau intr-un grup, incearcl sii se identifice In cel mai
inalt grad cu mediul respectiv si si semene cat mai mult cu membrii grupului. §i face
plicere 5i §i &l sigurantd fapiul i este socotit ca unul de-al lor, de-al gropului. Nici nu
se gindegte 5i nici mu doregte s3 fie diferit de ceilalti membri ai grupului.
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1.4.8.3. Stadiul imtegrativ san de cregtere acomodarivd

Stadiul integrativ sau de cregtere acomodativi se defineste prin dorinia persoanei
de a fi ea insfigi. De aceea, ea inlocuieste comportamentele de apropiere 5i aseminare cu
ceilalii membri ai grupului cu cele de diferenfiere §i distanfare de acestia, dindu-si
seama ci prin delimitarea de allii se poate regisi pe sine, i5i poate cunoaste unici-
tatea selff-ului.

1.4.8.4. Stadiul transformagional sau de cregtere creativd

Stadiul transformational sau de crejtere creativil se referd la momentl in care o
persoani intrerupe total, in mod radical, leg#turile ei cu trecutul decarece isi di seama
ci acesta o impiedicd 53 se reglseasci §i sA se dezvolte pe sine. Ea congtientizeazs cf,
pentru a indrizni s3 facd ceva, are nevoic de o schimbare majord, de renungarea la
conforiul si sigurania pe care le oferd stadiul normativ, ;

Se remarci fapiul cf stadiile 1 5i 2 (formativ $i normativ) au anumite particularitifi de
pul convergeniei, conformismului, centitudinii, care sunt favorabile doar pentru unele
momente ale creativitdfii (definirea unei probleme, dobindirea unei cunostinje noi,
verificarea solufiilor), dar care sunt total contraindicate, devenind chiar frine pentru
creativitate in sinualia in care persoana nu poate renunia la lucruri, metode, solugii care
de obicei au dus la reusild, ol

Specifice pentru creafic sunt stadiile de cregtere 3 51 4 (integrativ i transfnnna;iu{h]f_.
care de reguld presupun divergentd, nonconformism, incertituding $i in general renunjanea
la ceea ce este tradijional in vederea conceperii unui mod de abordare a problemelor,

Teoria lui Land relevd un lucru esenjial pentru creatie, §i anume inlocuirea vﬁﬂnﬁ_{
structuri de cunoagere, a radilionalelor metode de rexolvare, presupune o dezintegrane,
o destructurare a modelelor cunoscute de care omul se simte foarte legat deoarece
acestea ii asigurd confort 5i echilibru in plan psihic. Ciutarea noului presupune renunfarea
temporard la cunoscut, la tradijional, marcheazil un momeni de crizd in viaja individalui,
implicind asumarea riscului, incertitudinii, un puternic disconfort psihic.

Aparifia ideilor noi era socotiti ca aspectul definitoriu pentru creatie, dar el este
deosebit de puternic legat de renunfarea la cunoscut, de contestarea si distrugerea lui
peniru a objine o nowd structurd. Este absolut necesar de precizat ¢fi nu se va ajunge la
creafie doar prin criticarea vechilor cunogtinge. Critica nu ajutd dacl este un scop in sine,
ea trebuie doar 53 sprijine persoana s3 se elifereze temporar de interpretiiri cunoscuie
pentru a vedea alifel problema de care se ocupil. Pe de alti parte, este total contraindicat
pentru creafie =i implici in eriticd pe sworii ideilor sau teoriilor (uneori i sunt finia de
preferingi) fiinded mersul gandirii devine astfel din ce in ce mai sublectiv si se abate d&
la problema reals,

O alifi direciic recentd de abordare a creativiedfii se referd la investigatiile neuro-
biopsihologice ale creierului, Deoarece aceastd interpretare a creativitijii reugeste in
mare mésurd 53 ofere o abordare cit mai globald, unitard a creativitiiii, ii vom consacra
un capitol aparte in aceasid lucrare. Teoria referitoare la dominania cerebrald si creati-
vitale a pus in evidenid particularitifile psihice ale celor doud emisfere cerebrale in
creajie, precum 5i relagiile intre modul ragional §i afectiv-emotional cu implicafiile lar
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pentru creagie. Una dintre ideile principale se referd la fapiul e in activitatea creatoare
esie necesar =i fie angrenate woate zonele cerebrale, dar prin sistemul de instrucgie si
educafie sunt dezvoliate §i incurajate doar anumite modalidli de lucru, cele care privesc
sistemul cortical sting si parfial sistemul limbic sting.

1.5. Concluzii cu privire la teoriile
si interpretiirile creativititii

In finalul acestui capitol vom incerca si sistematizim principalele directii de abordare
ale creativitifii, (indnd seama, pe de o pane, de aborddrile foarte recente care au introdus
unele schimbdri majore 5i de asemenca pufin cunoscute in (ara noasted, iar pe de alil
parte, de caracterul aplicatv al acestei lucrdn. Desigur cfi o tratare eficieni3 a creativicai
sub raportul identificirii si dezvoltirii ei necesitd surprinderea cit mai fideld a naturii
procesului de creatie, o abordare cit mai fireascl si corectd in acelasi timp. Acest lucru
presupune renunfarea la teoriile tradifionale asupra creativitifii care, pe clt sunt de
celebre 51 de convingditor formulate, pe atat sunt de primejdioase fiindcll te impiedica
sii-{i reorganizezi cunogtinjele despre creativitate in lumina noilor descoperiri, care nici
¢le nu trebuie privite ca find abu.

1.5.1. Interpretiri cu dominan{d mistici

Studiul creativitsifii la inceputurile sale a fost tributar credinjelor mistice. Persoanele
creatoare primeau inspirafic de la zeitifi, cu ajutorul clirora realizau idei sau obiecte noi.
De exemplu, Platon argumenta ¢l un poct poate 3 creeze numai ceea ce il dicleazd
muza. Ji in zilele noastre camenii se referd la propriile lor muze ca la o sursi de inspi-
ragie. De fapt, si multe dintre mirturiile marilor creatori bazate pe introspectie fac
referingd la surse mistice §i magice. Aceste interpretiiri preced aborddrile stiingifice.

1.5.2. Abordirile pragmatice ale creativitigii

Abordirile pragmartice ale creativitifii au fost inifiate i raspindite din doud considerente
majore : 4) interesul pentru dezvoltarea creativitifii 5i b) infelegerea fenomenului creagiei,
Cei care au promoval aceste interpretdni au fost foarte pufin interesaji si-si verifice
ipotezele, s3 testeze validitatea propriflor idei. Datorit acestui fapt mulii autori, inire
care 3¢ numdrd §i R.G. Sternberg, T. Lubart (1996), M. Feist 5i M. Runco (1993),
M. Becker (1995), plaseazd aceste interpretdri in rindul celor nestiingifice.

Cel mai de seamit susjindtor al acestei directii este socotit E. De Bono, al cirui studin
asupra rezolvirii de probleme pe cii indirecte sau ilogice, precum si asupra altor aspecte
ale creativitifii a avut un succes comercial considerabil. Autorii mai inainte consemnati
precizeazd ¢ De Bono nu este interesat nici de teorie, nici de practicd. Astfel, de
exemplu, el sugereaz3 folosirea cuviniului po” derival din ipotezi, supozifie, posibil
pentru a provoca idei [l ca 53 aibd in vedere evaluarea lor. O alild metodi este cea a
«pilEriilor ganditoare™, ceea ce presupune ¢a un individ si fie stimulat in perceperea
lugrurilor din diferite puncie de vedere prin purtarea piliriilor respective (paliiric albi
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peniru géndire bazati pe date, pilirie rogic pentru gandire inmitivi, pilirie neagri
pentru gindire criticli. péilirie verde pentru gindirea generativi).

Yon Oech (1990) sc referd la doud piedici mentale in functionane creaivitiii : a) exis-
tenfa wnui singur rdspuns corect §i b) evitarea ambiguitdiii. Pentru a deveni creativi,
oamenii trebuie s3 inliture aceste doud piedici importante $i s adopie mai mulie roluri,
si anume de explorator, artist, judecitor, rizboinic.

Lucririle aworilor mai sus consemnafi au avul o deschidere publici considerabils si
au fost pdnd la un anumit punct folositoare.

Abordarile lui De Bono 3i Von Oech sunt lipsite de orice bazi teoretic psibologica
si de incercliri empirice serioase pentru a valida ideile si in special metodele sau tehnicile
propuse pentru stimularea creauvitijii. ;

Existd tendinta de a include in cadrul orientfrilor pragmatice 5i tehnica brainstorming
elaborati de Osborn §i metoda .sinecticd” a lui Gordon. [ntre motivele care au condus
la aceste considerente se afli faptul ¢i Osborn a generalizat brainstorming-ul doar pe
baza experienielor sale ficute in agentiile de publicitate, far Gordon a utilizat metoda
sinecticl doar pentru grupuri restrinse ai cliror membri erau seleciionafi dup® multiple
criterii, Frd ca 53 aibd in vedere validarea wehnicii ca atare.

Brainstorming-ul este o metodd de stimulare a creativitilii care poate fi uliliﬁl_'i
pentru solutionarea creativi doar a problemelor care nu necesitd luarea deciziilor, Ea are
meritul de a contribui la emiterea cir mal multor idei intr-o atmosferd stimulativ, lipsith
de critic3. Lisind la o parte limitele acestei tehnici, trebuie arfitat ¢l ea este concepuld
pentru A valorifica la maximum rolul imaginafiei creatoare prin inliurarea principalelor
obstacole care se aflil in calea ei.

Gordon a incercat prin metoda sinecticit sl incurajeze rezolvarea creatoare a proble-
melor ardtind, pe de o parte, care sunt piedicile mai importante ale creativititii = mai
ales atitudini necreative - §i, pe de altdl parte, punind la dispozitie membrilor grupului
principii de gindire creativii (transformarea stedinului in familiar, a familiaraloi in strdin,
jocul cu legile i mewaforele) si mecanismele operationale de solutionare creativd a
problemelor. Una dintre comribugiile sale priveste definirea celor patr tipuri de analogil
(personald, directd, simbolicd si prin fantezic).

In concepiia noastrd, Osborn si Gordon ar putea 53 e inclugi in directiile de abondare
stiingificd ale creativitiifii, cu precizarea cii ei se incadreazd in orientirile unidisciplinare
§i in acelasi timp reducfioniste (jau in consideratie doar una dintre caegoriile de factori
care sunt implicafi in creativitate, §i anume cei intelectuali si din muliinodinea acestora
s¢ preocupd in mod special de imaginagie si de rezolvarea creatoare de probleme).

Suntem cu toml de acord cd, pentru a fi eficientd, orice metodologie de stimulare a
creativitilii are nevoie de o viziune teoretico-gtiinificd asupra fenomenului studiat.

1.5.3. Interpretarea psihanalitics

Una dintre primele abordéri teoretice majore ale creativitdyii este interpretarea psihana-
liticd. Dupd Freud, creativitatea apare datoritd tensiunii dintre realitatea congtientd i
impulsurile incongtiente, Freud a sugerat ideea potrivit clireia scriitorii si artistii creeazd
pentru a-5i exprima doringele inconstiente intr-un mod public acceptabil. Aceste dorinje
venite din inconglient pot fi legate de putere, avutie, faimi, onocare, dragoste. Siudiile
asupra unor artigli eminenti, precum Leonardo da Vincl, au fost folosite pentru a sus{ing
aceastd teorie.
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Mai tirziv, abordarea psihanaliticd a introdus concepiele ,regresie adaptativd” si
welaborare™ a creativit3gii.

Regresia adaptativi, ca proces primar, se referlf la amestecul géndurilor nemodulate
in congtient, care pot stimula gindirea creativi. Aceste ginduri nemodulate apar in
timpul somnului (viselor), a unor stiri modificate de congtiingi sau in timpul psihozelor.
Elaborarca ca un proces secundar se referd la reprelucrarea si la transformarea materia-
lului obfinut in timpul proceselor primare prin gindire realistd si constientd,

Algi psihanalisti. printre care 5i Kubie, subliniazi ideea ¢d preconstientul este adeviirata
sursh a creativitd(ii decarece aici gindurile sunt vagi, relativ confuze dar interpretabile,
spre deosebire de inconstient unde gindurile sunt fixe §i repetabile.

Primele scoli stiinjifice de psihologie de la incepuiul secolului XX, precum struciu-
ralismul, funciionalismul, behaviorismul nu au consacrat practic nici un smdiu creati-
vitdfii, Gestaltismul s-a ocupat parfial §i tangenfial de analiza creatividgii.

1.5.4. Abordarea psihometricd a creativititii

Abordarea psibometricd a creativitifii a fost inifiai de 1.P. Guilford, care a propus
studierea creativitifii la camenii obisnuiti, prin metoda tesielor. De la el existd primele
metode de evaluare a creativiti(ii, la incepur find utilizat testul intrebuingirilor neobig-
nuite (persoanele fiind solicitate s3 enunje cat mai multe Intrebuingiri neobisnuite ale
unui obigct obignuil, de exemplu ;| cAramidi™).

Modelul intelectului elaborat de Guilford este valid din punct de vedere stiingific si
reugesic 53 delimileze creativitatea (gindirea divergenti) de alte variabile inelectuale
precum gandirea convergentii, memoria, percepfia, raiionamentul 3i luarea deciziilor.

Folosind sudiile lui Guilford, E.P. Torrance a realizal in 1974 un set de teste care i
poartd numele. Aceste teste constau in citeva probe verbale si figurale, relativ simple,
care necesitd gindire divergentd, plus alte abilitifi in rezolvarea problemelor. Rispun-
surile la aceste teste se apreciazd dupd: fluemd (numdr o3l de rispunsuri relevante),
flexibiliate (suma diferitelor categorii de réspunsuri relevante), originalitate (raritatea
statisticd a riispunsurilor) si elaborare (suma detaliilor date in rispunsuri).

Probele setului de teste elaborat de Torrance includ : a) intrebdiri - persoana care
urmeaz: si fie evaluatd s3 scrie cit mai multe intrebdri la care se poate gindi cu privire
la 0 scend prezentatii; b) imbundtdtici - cel examinat sugereazi modul in care o jucirie
(maimugd, cijelus) poate fi schimbatd astfel incit copiii 53 se distreze mai plicet atunci
cand se joacd cu ea; c) intrebuing@ri deosebite §i ineresante ale unei cutii de carton :
d) cercuri - cel examinat transformi cercurile goale in diferite desene. cirora le & un tithu.

Pentru validarea rexultatelor la testele de creativitate, Torrance a sirins date cu
privire la cinci indicatori ai creativitdjii : numér de realiziri creative la nivelul claselor
superioare, numir de realiziri creative dupd absolvirea liceului, numdr de realiziri
privind stilul creativ de viaji, calitatea celor mai multe produse creative, calitatea
imaginii asupra viitoarci caricre,

Principiile care se afli la baza construirii testelor de creativitate se referdi la elaborarea
unui numidr cit mai mare de rilspunsuri care s fie cit mai variate, diferite de cele
cunoscute pind in prezent §i realiste.

Revolugia paMnmemcﬁ n misurarea crealivitdil a avul atlt efecie puzttwe. Cal i
efecie negative In acest domeniu,
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Din punctul de vedere al aspectelor pozitive, testele au facilitat cercetarea prin fapiul
cli au folosit metode scurte, ugor aplicabile gi care duceaw la evalufiri relativ obiective,
cercetarea realizindu-se pe oameni obizouifi.

Exist3 5i efecte negative datorate atll viziunii asupra fenomenului créagied, cét ;.
tipului de probe utilizaie.

Creativitatea nu poate fi limitatd la factorii intelectuali, gindirea divergentd san
imaginafia creatoare, Astfel, chiar in privinga factorilor intelectuali, cercetirile ar putea
s vizeze §i infuilia, memoria creativi san spiritul de observagie. .

Pe de alid parte. mulli autori considerd factorii nonintelectuali precum motivagia si
atitudinile creative ca fiind cel pufin la fel de importante ca imaginafia creatoare 5
gandirea divergentd. S-au elaborat chestionare specifice pentru atitudinile creative 5i'se
folosesc scalele unor inventare de personalitate cunoscute pentru evaluarea factorilor
noninteleciuali. Rezuliatele cercetirilor empirice au dus la concluzia ci intre rispun-
surile de la testele de creativitate, pe de o pane, si cele de la chestionarele privind moti-
vele i atiudinile creative, pe de altd parte, nu existd o concordangii. Una dintre cauzele
acestor nepotriviri se poate afla fie in modul relativ defecuos de construire a probelor
de creativitate {teste si chestionare), fie in fapiul ¢ cele doud variabile sunt rﬂmw
independente, lucru care nu se confirm3 peniru persoancle inalt creaare. La a,n:mﬂ:
mai adaugd tendinta vnor awor de a folosi prelucrdini statistico-matematice il mii
impresionante, fird 53 lind secama ¢l preluarea automatd a programelor de caloul mate=
matic nu este beneficd, ci dimpotrivd, duce la distorsionarea rexultatelor si mai ales a
interpretdrilor. De fapt, dacd se fa in consideratie 5i valoarea predictivd a rezultatelor 1a
teste, s¢ consiatd ci aceasta este foarte redusd, ceea ce a determinat pe unii cercetitori
51 aprecieze testele de creativitaie ca fiind nesericaze, inadecvate pentru misurami
creativitilii. Ei au sugerat chiar folosirea unor metode mai semnificative, cum ar fi
desenele, esamtivanele de scriere literard sau realizdrile vocationale, i

S-a mai sugeral ideea ¢ Muiditatea, flexibilitatea, originalitatea 51 claborarca nu Eul:l.l
criterii specifice sau nu sunt suficiente pentru aprecierea creatividijii, H. Gardner
apreciazd ci in cazul creativitiyii intervin cel pugin sapre competenie discrete : lingvistica,
logico-matematicd, spajiali, kinestezicl, muzicald, interpersonaldl si intrapersonald.

Intr-adevir, criteriile de mai sus au fost elaborate in cadrul unor viziuni unldis::ip-!inqjé
asupra creativitdfii, ele nefiind suficiente,

Astfel, chiar in situafia investiglril creativitifii numai din perspectiva psihologied,
este necesar ca ca 58 fie abordath din punciul de vedere al psihologiel cognitive, -'61
psihologiei sociale, al psihologiei personalitiii. A

Treffinger considerd eronatd tendinfa unor cercetitori de a reduce creativitatea la un
scor unidimensional {coeficientul de creativitate). '

Deoarece creativitatea nu depinde numai de individ, ci 5i de domeniu, de epoca in
care a creat — vezi criteriile stabilite de Gardner (1993) pentru evaluarea creativitifii -
amunci sunt de acord cu ideea i teoriile de confluengd referitoare la creativitate oferd
posibilitatea expliciirii diverselor aspecte sub care acestea se prezinti. Deci, Pﬂﬂll'll'
studiul unui fenomen atit de complex, cum este creativitatea, este necesard abordarea el
din perspectiva diferitelor ramuri ale psihologici, précum si a teoriilor care apartin alior
domenii de studiu, ca de exemplu antropologia, neurofiziologia, sociologia ele.
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Capitolul 2

TEORIA NEUROBIOPSIHOLOGICA
A CREATIVITATII

2.1. Specificul teoriei si preocupiiri actuale

In capitolul precedent am prezentat cele mai recente teorii §i abordiri ale creativit(ii.
Acestea au in comun faptul cff [in seama de natura atit de complexi a creativithii, dar
in acelagi timp au tendinge de a operajionaliza dimensiunile creafiei. Scopul ultim al
acestor interpretiri ale creativitifii constd in asigurarea conditiilor unei evalusi eat mas
corecle a creativitiii si a valorificarii cit mai depline a resurselor ereative.

Teoria neurobiopsihologicd a creativiiii reunegte intr-un model unitar §i integraty
cdt mai multe dintre componentele creativitdiii, care in viziunea autorilor suni plasate in
diferite zone de funcfionare ale creicrului (cortex g1 subcortex). Dupd reprezentangii
acesiei teorii, in procesul de creafie sunt implicate atit analiza, cdi §i sinleza, atdc
imaginea, cit gi cuviniul, atit constientul, cit §i subcongtientul, adt cognifia, cdit si
afectivitatea, atit planul concret, cit §i cel abstract. Aceste dimensiuni ale creatiei
corespund unor variate moduri de cunoastere, triire §i comportament, ele fiind specifice
anumitor zone cerebrale.

Din nevoia unui studin cit mai corect §i mai completr al ereierului si al mingii, in
ultimele decenii ale secolului XX abordirile imerdisciplinare din psihologie si biologie
iu dus la aparifia unui nou domeniv stiinfific denumit Teurestiinga” sau in concepic
miai largd . psihobiologia” (Kandel si Squire, 2000, p. 113).

Una dintre cele mai recente directii ale psihobiologiei vizeazd construirea unor ity
tridimensionale pentru infelegerea creierului uman.

Laboratorul de reprezentiri neurplogice al Universitdfii din Los Angeles. Centrul
nafional pentru infrastructuri computerizate de nivel avansat din U.C.L.A. - Los Angeles,
Centrul multi-institegional pentru soudii §i reprezentiri ale creierului de la Universitatea
din Washington, D.C., cel de la Universitatea Harvard, Laboratoarele de stedii prin
reprezentare prin rezonani magneticl (M.R.1.) din Texas (Austin §i El Paso), laboratorul
de radiografii M.R.I. 5i PE.T. din San Diego sunt cliteva dintre locurile unde se crecazd
programe care realizeazd hiirfi tridimensionale ale structurii 5i conexiunilor din creierul
uman. Aceste hiirfi permit comparajia dintre un creier anume i un altul i punerea in
eviden(fi a particularitdjilor creierului de inalid performangi. Computérele sunt asifsl
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progamate incdt sd permiti analiza diferitelor forme ale zonelor cerebrale, inclusiv
variafia intre indivizi, ceea ce dii posibilitatea compariirii acestora.

In prezent, seturile de date ale unui crefer individual ating dimensiunea de 10 gigatyres.
in vilter, cu ajuiorul unor microscoape de puteri mai mari, datele de la un singur crejer
vor putea atinge nivelul de pentabyres, de 50 de ori mai mult decdr acum, De asemenea,
va cregie considerabil viteza conexiunilor intre site-uri.

A. Toga, directorul Laboratorului de reprezentdri neurologice de la U.C.L.A, din
California a precizat ¢l : , Avem nevele de o abordare a bazei de date in care inregistririle
s nu aibd o dimensiune maximi limith, Peniru a transfera astfel de informatii, trebuie
58 acordiim prioritate datelor de trimitere §i s oferim doar informalia necesar aceesarii.
Astfel se objine eficient. Aceastfi abilitate se aplicd in orice domeniu care utilizeazdi un
volum mare de date. In momentul de fagd schimbul de date se realizeazi cu ajutorul
dosarelor. Grupul de la U.C.L.A, a projectal o structurl] de date prin intermediul bazelor
de date, care urmeazd a fi implementatd” (A. Toga, 1998, p. 4).

2.2, Scurt istoric

'

in secolul al XVIII-lea, Descartes considera ereierul ca un Singur (ot, ¢a un organ upic,
de unde s-a dedus ideea universului mental unificar. Aceastd conceptie a persistat pind
in a doua parte a secolului al XIX-lea, cdnd anumite descoperiri au relevat existenta unui
fel de semicreier. - ;

in anii 1860-1870, neurologul francez Paul Broca si germanul Karl Wernike au
descoperit ¢ leziunile emisferei cerebrale stingi proveacd serioase wiburir de limbaj,
in timp ce leziunile asemndtoare ale emisferei drepte mu au acelasi efect.

Aceste cercelilri neurologice av stabilit ¢di funcia limbajului este localizatd in :mis‘m:a
stingd, ceea ce a determinal ca aceastd emisferd i fie apreciati ca dominantd, in timp
ce emisfera dreapti a fost socotith doar un releu prin care ajung informatiile din emisfera
dreaptdl in cea stings,

De la ereierul global al lui Descartes s-a trecut la dominatia unei jumdiiiji de creier

Clitre anii 1880 John Hughlings Jackson, celebru neurolog englez. a demonstrat ci
leziunile emisferei drepte conduc 1a o pierdere selectivii a vederii ; o leziune asemdndtoare
in emisfera stingd nu are un efect similar. $-a sugerat atunci e emisfera dreapd este
specializatd pentru vedere, iar cea stingi pentru limbaj.

Cercetdri cfecuate dupd 1930 confirmil ipoteza lui J.H. Jackson. Bolnavii cu leziuni
ale emisferei drepte au dificuliZiti de a desena, de a citi cartonagele, de a recopia desenele
51 de a recunoagte figurile umane,

La inceputul anilor 1960, Roger W. Sperry (laurear al premivlui Nobel in 1981) -
impreund cu studentii $i colegii s&i, biologi la Universitatea din California - s-a ocupat
de studiul comporamentului persoanelor la care cele doud emisfere cerebrale ag fost
desplrfite total in urma sectiondrii corpului calos. Corpul calos este alemit din milicane
de fibre nervoase care unesc cele doud emisfere cerebrale. Aceastdi operafie de secfionare
a corpului calos se face in cazuri exireme de epilepsie. in urma operagiei, cele doud
emisfere nu mai comunicii deloc intre ele, siuagie similard cu cea intdlnitd la animale.

Do exemplu, © persoand la care corpul calos a fost sectionat poate 53 numeasch §i 53
descrie un obiect plasat in mana dreaptil (emisfera stinghi), dar daci acelagi obiect este
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ajezal in mina sifingd, persoana nu mai poate fce aceste lucruri, In acest caz, ea stie cum
sd foloseascd obiectul respeciiv, lucru pe care il face cu mare greutate in prima situatie.

Prin asemenea experimente s-au determinat atribugiile celor doud emisfere (la care ne
vam referi mai tirziu),

In anii *70 Doreen Kimura si Robert Ornstein au arfitt ei emisfera dreaptd este la fel
de umand ca §i cea stingd, fecare comribuind in felul & Ia viala mentald,

Este important de refinut ci ne avem doud creiere care funclioneazli separat, indepen-
dent unul de celdlat, ci unul singur, total, care lecreazd in complementaritate, De aceea,
alunci cand citim un text, emisfera dreapti are rolul ei in decodificarea informagiei
vizuale, apreciind umorul §i conjinutul emofional, injelegind metaforele, pistriind o
Structurd integratdi, unitard, a texoului,

Creativitatea presupune o colaborare, o cooperare intre cele doud emisfere, fiecare
surprinedind realitatea in fielul s%u proprig,

Din punct de vedere psihologic §i fiziologic oamenii diferd in privinta echilibralui
celor dousi emisfere. Astfel, anumile persoane abordeazi o problemi intr-un mod
preponderent logic, analitic, pundnd pe masi toate datele problemei inainte de a face un
examen minulios al acestora. A3 categorie de oameni vid imediat solutia fird s3 se
intereseze de analiza detaliilor care nu le preocupd, dupd cum au capacitatea de a vedea
obiectele in spatiu si de a le manipula prin imaginile lor tridimensionale,

2.3. Preciziri privind cortexul
(creierul)

Activitatea neurobiofiziologic a creierului se afl in unitate cu cea psihicd. Desi s-au
fEcul multe progrese in domeniul newropsihofiziologied, ele reprezinti totusi doar _lumi-
niri” care s ne arate drumul cercetdrilor in viitor.

Creierul conine aproximativ o surd de miliarde de newroni. fiecare dintre ¢i avand o
imensil putere de conexiune, de 107 (sobolanul are sase miliarde de neuroni, iar gorilele
au opt miliarde).

Encefalul reprezinid ansamblul centrilor nervosi cupringi in cutia craniand. El confine
ereierul, cerebelul, trunchiul cerebral (bulb, talamus s1 hipotalamus), formagiunea reti-
culatd dispusi de-a lungul trunchiului cerebral. Este un ansamblu de miliarde de meuroni
€U puteri imense de conexiune, ficcare neuron aflindu-se in conexiune directi cu cel
pufin alte zece mii de neuroni.

Inainte de a prezemia citeva exemple tipice de centri nervogi ai cutiei craniene,
precum gi schema lor, ne vom referi |a faptul ¢ funciionarea compartimentelor creie-
rului presupune o activitate electrici ce le permite si comunice inre o - comunicarea
intre neuroni.

Hodgkin §i Huxley au pus in evidenid in ce misurd creierul este un «OFgan care
funclioneazd eleciric™. Funclionarea creierului este posibildl datorith comunic3rii intre
neuroni, acestia find celulele creierului. Ele sunt compuse dintr-un corp (soma) i pre-
lungiri care merg de la soma spre periferie (axoni), fie de la periferie ciiire soma (den-
drite). Aceste prelungiri sunt parcurse de influxuri electrice care le asiguril comunicrile,

Pentru a trece de la un neuron la altl, influxul nervos trebuie s3 meargd prin sinapse
care constitluie punciele de schimb intre neuroni. ;

——
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O a treia mare descoperire a neurofiziologiei - dupi cele privind i=ansmisia influxulu
nervos prin refele de neuroni i funclionarea electricd a creierului - se refierd Iz substratul
chimic al comunicirilor sinaplice. Astfel, s-a dovedit experimental ¢3 influxul NErvos,
ajuns la extremitatea unei fibre nervoase, declanseard la nivelul acesteia eliberarea unei
mici cantitdfi de substanifi chimicd, ce va excita neuronul urmStor.

Schimbdrile intre neuroni (sinapsele) sunt posibile datoritd mediatorilor chimici , &inles
tizafi de neuroni. Principalii mediatori chimici sunt : acetilcolina, adrenalina, noradrena-
lina, dopamina, serotonina, acidul gama-aminobutiric, glicina, histamina. 1

In funciie de viaja pe care o ducem, de stresurile pozitive sau negative la care sunlemn
expusi este posibil 53 accelerim sau si incetinim imbdtrinirea neuronilor cerebrali,

Dr. Jaqueline Renaud se referd la dood circuite hormonale, unul nociv si altul pozitiv
peniru coriex,

Circuitiel hormonal neciv (dfunftor). Cind o persoand se afli sub stres negativ
(informajii, evenimente traumatizante) hipotalamusul - centrul de comandi hormonal al
creierului nostru - acfioneazd asupra hipofizei care elibereazi un hormon adreng-
corticotrop (ACTH nociv). Acest hormon stimuleazi (la periferie) glandele suprarenale
$i corticosuprarenale care elibereazi hormoni corticosteroizi (cortizen in mod special)
care pun organismul in stare de aplirare impotriva agresiunii (de exemplu, dilatarea
bronhiilor pentru facilitarea respiratiei) in general utild omului, ajutindu-l si se apere.

Dar, in acelasi timp, corticosteroizii, patrunzind in circulafia sanguind, ajung la
cortex 5i altaci newrondi cerebrali, ducind la uzura lor

ACTH poate avea o actiune benefic cind este provocar direct de hipotalamus (deci
nu prin hipofizd) si fird s3 weacl prin sistemul suprarenalelor. L

Corticosupratenale Sy '
Hormonl corticosteraizil
Sll]ﬂ‘i!m:nl-::-"[p”“ siinge ajung lo creier)

Stres negativ 32— Hipotalanus >= Hipofizi

Homonul ACTH nociv

Circuitul hormonal benefic. Stirile de stres pozitive, interesul penlru activitalea
depusd, ammosfera destinsi fac ca hipotalamusul s secrete un alt hormon ACTH 4-10 care
favorizeazd buna funciionare a neuronilor, accelerind ciclul acetilcolinei, Acest hormon,
care transmite influxul nervos intre neuroni, este sintetizat in corpul unora dintre neuronii
cerebrali, Cu cat ciclul acetilcolinei este mai rapid, cu atit ereierul fungioneazd mai rapid.
Acetilcoling are un efect de trezire asupra cortexului. Ea provoacd o desincronizare a
undelor electroencefalografice, care dovedesc sporirea activitilii funciionale a cortexului.

Dacl o persoand are o viagd stimulativi si interesantd sau reugeste 53 depldgeascl cu
bine dificuldtile, reusitele ei determind cresterea cantitifii de hormon ACTH poziliy,
care la randul lui accelereazi ciclul acetilcoline {Ach) facilivindu-se interesul p:nl.r_u_
diverse activithii. Circuitul poziliv este intirit, fiind blocat circuitul negativ al hipofizei.

Sires pogitiv >—p= hipotalomus > ACTH 4- 10 {pozitivh 3— neurani care produc mai mubtd,
acelilealing |
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2.4. Modelul tridimensional al creierului

Cele trei etape ale evolugiei creierului la mamifere (figura 1) : creierul reptilian, sistemul
limbic, cortexul.

LA creier repeilian

Filiid creier limbic

oy

I:l COmeEx

Figura 1

L. Creierul reptilian, cunoscut §i sub denumirea de creier primitiv sau primar este un
:F¢ier arhaic. Acest creier este dezvoltat in totalitatea lui la reptile. La om, el corespunde
sistemelor nervoase ale trunchiului cerebral. Desi este mic ca mirime, are o foarte mare
complexitate. El este cel care asigurd supraviepuirea animalelor, Comportamentele de
care r@undﬂ acest creier se referdl la satisfacerea nevoilor fundamemale. Nucleul
acestui creier, cel amigdalian, comand3 agresivitares.

La om, creierul arhaic are in vedere :

- grija pentru teritoriu i apdrarea lui ;

= este locul rutingi, al itinerarelor fixate dinainte -

- gesturile automatizate - curdfirea ochiului, scirpinatl, wsea,

Deeci, aici se afli un wnivers nonverbal de pesturi §i comportamente automatizate.

Estc bine si le cunoagtem, 53 le detectim, i le infelegem. Am putea vorbi de un wlimbaj
replilian™ - care este 51 el foarte imponant in relagiile umane,

2. Creferul limbic. Sistemul limbic s-a consiiuit la primele mamifere. fiind cunoscut
sub denumirea de creier anterior sau visceral. La om, el este unuel dinire elemeniele esen-
UEE]E de punere in raport a cortexului cu formagiunile cerebrale mai vechi. Funciionarea
lui domind afectivitatea $i memoria, Prin sistem limbic se infeleg woate formagiunile
TeTVoase ciare nu sunt ncluse in cortex. Se afli la baza creierului i in marginea
cortexului i a trunchiului cerebral - de unde 5i denumirea de creier limbic.

Mac Lean 1-a denumit creier visceral. El nu se exprimi verbal. Functia lui esenfiali
este s asigure supraviefuirea prinir-o bund adaptare la mediul social. Empatia, statuiul
social, integrarea in grup, convingerile si credingele, impulsul de aac sau de aplrare,
sentimeniul de securitate sau insecurilate sunt principalele aspecte ale unei adaptiri
eficiente. Acest sistem nervos rispunde de afectivitate, fiind considerat centrul fiziologic
al emoyiilor.
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Emo(iile declangate prin stimuli, care aclioneazdi asupra sistemului limbic, no se afli
sub controlul cortexului. Cu alte cuvinte, frica, emotiile foarte puternice nu dispar pe
cale rafionald. Creierul limbic are o anumitd autonomie in raport cu cortexul. O emogie
deosebit de intensd provoacd o reacfie a sistemului limbic si blocheaz3 orice reactivitabe
a zonelor corticale. Creierul limbic are rol selectiv si detectiv. El este un filiry care
asigurd o selectic a stimulilor dupd plicere, interes, motivajie, reusit etc.

Informatiile apreciate ca interesante de sistemul limbic ajung mult mai repede la
creier - limbicul stimuleazd zonele cortexului la care se referlt informatia pozitivd, In
cazul unor informatii negative sub raport afectiv, de nereusitd, acestea nu mai ajung la
creier, fiind oprite Ia ereierul mbic (hipocamp).

Creierul limbic are un rol foarte important in constituirea memoriei de lungd durad.
Persoana inregistreazd caracterul plicut/neplicut al experienjelor de viafd, anticipindu-le
pe cele pozitive §i evilindu-le pe cele negative, Creierul nostry nu wild nimic din trecutal
siu (Auroux, 1984). Acfiunea triitd este inregistratd de sistemul limbic §i, trecutid prin
cortex, devine refleciie. Modul de manifestare al acestui crefer este mal intii ac{iunea
apoi reflectia,

Creierul limbic are un rol cognitiv care consid in producersa de imagini (J. Brown,
1977). O persoani care prezinti un sistem limbic foarte dezvoltat are mai multd uguringd
decit alta in a elabora imagini, fiind de preferat s& comunici cu ea la nivelul imaginilor.

Sisrenid Nmbic (ereierul imbic) este sediul emojiilor, impulsurilor, al memoriel de
lungd duratd, al acfiunii imediate (negindite) si al elabordrii de imagini.

Biologii considerd ci sistemnnd limbic se ghideazd dupdl saple legi:

1. Sistemul limbic este impermeabil oricirei logici de tip rafional,

2. Orice informagie trece mai intii prin limbic, care filireazd informagia si exciid

cortexul dupd filtrul siu. Comunicarea de 1a limbic 1a cortex este unidirectionali.

3. Acest filtru este legat de tonalitdile emolionale ale informafiei : interesantl, mono-

tond, securitale/insecuritate, armoniefeonflict.

4. Acfiunca trditd este cea pe care o inregistreazil sistemul limbic (actiune care ¥a

deveni reflexie).

5. Sistemul limbic stocheazi woate amintirile ; el este parte integranti a memoriei pe
termen lung, €l permite dobindiren expericniei.

Filtrul funcjioneaxd dupd amintirile agreabile sau dezagreabile.
7. Sistemul limbic asigurl debitul cunoagterii prin imagine.

=

3. Cortexul. Dupd eoriile biologilor Mac Lean, Brown, Auroux. Laborit wate fiingele
vii au la origine un crefer reptilian de la care omul a plstrar instinctele de bazd; pesteel
s-a grefat ereierul limbic, sediel emotiilor. Sobolanul are numai creier reptilian i limbic,
schifarea cortexului este timid4, Cortexul apare la mamiferele superioare (ciinele, pisica).
Dupd biologul Jerison (1977), cortexul reprezintd stadiul recunoasterii obiecielor G
realitale externdl intr-un spatiu dat. Nivelul urmfitor este caracteristic numai omului, el
constiand in operarea cu simboluri, limbaj, géndire abstractd.

Cortexul, prin raportare la celelalte formagiuni nervoase, are o plasticitate si o suplefe
inexistente la structurile nervoase anterioare din punct de vedere al evolugief. .Mami
a invengiei, tatd al géndirii abstracte, corvexul permite apiirarca i procesarea ideilor.”
(Mac Lean)
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Cortexul permite omului =i aibi limbaj. Pénd acum ne-am referit la specializarea pe
verticald a creiemelui.

Cortexul cerebral nu este uniform, el poate fi aseminat cu un oras cu strizi si
monumente. In fiecare dintre emisferele cerebrale se disting patru zone : lobul frontal,
lobul parietal, lobul temporal si lobul occipital {figura 2.

Figura 2

Cele patru zone cerchrale sunt specializate pentru indeplinirea anumitor funciii
senzoriale si motrice (figura 3, figura 4).

lua Silvius

Figura 3
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Ariile primare senzoriale s¢ ocupd de recepiia mesajelor senzoriale 51 de o pri.n;i.
decodificare a acestora. Aria mofrice primard este o zondi de iegire a mesajelor.

Cele patru zone primare nu ocupd mai mult de 0% din suprafaja cortexului. =
dintre cele trei arii senzoriale primare este mdrginitd de cite o zond secundard unde se
continud tratarea informagiilor inceputd in zonele primare, Tot ceca ce rimdéne In afara
zonelor primare §i secundare s¢ numesic cortex asociativ, existind doud astfel de ZOne
cortex asociativ frontal §i corter asociativ parieto-occipital. in ultima zond' se afld
localizatd memoria, iar cortexul fronal asociativ este organizarorul percepyiei §i cﬂ
gdndirii (E. Godaux, 1990, pp. 69-73).

Specinlizarena p&arlmnlali creferului - erelerul drept §i creferul sting. Eemﬂirﬂ
privind emisfera stingd au ajuns la concluzia cii aceasta este mult mai insemnati dﬂﬂﬂ
emisfera dreapti. Astfel, Broca a localizat centrul cuviintului gi al limbajului in l,ﬂtﬂll
frontal sting (aria lui Broca). K. Wernicke (1384) a stabilit ¢i centrul Iimbﬂjl.lllﬁ 56
Blseste in lobul temporal sting (aria Iui Wernicke), Daci aceasti zond esle Bfﬂtﬁtﬂ
atunci pacientul nu mai poate folosi fraze. Stilul de vorbire este elegrafic §i :mm’t:tl'it
Emisfera stingd a fost declarati emisferd nobild. L8y

Descoperirea emisferei drepte. in 1962, pentru vindecarea epilepsiei in California,
Roger Sperry impreund cu DUE. Bogen, M.S. Gazzaniga au scparal cele douldl emisfere
prin seclionarea corpului calos, situajie ce a permis siudiul celor doul emisfere care
lucreaxs md:p-:ndl:nl una de a.]la

Ei au evidenliat importanta creierului drept pentru gindirea video-spatiald i Hjm“-
tatea de reprezentare. Datoriti emisferei drepte emul poate recuncagie figura (chipul)
celorlalyi. Emisfera dreaptd este specializatd in domeniul muzicii. De exemplu, Maurice

11—
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Ravel a fost atins la sfirgiml vietii de o atrofic a emisfere] stingi. Mu mai recunogieca
notele muzicale, nu le putea citi, nu putea serie muzicd, dar simgul muzical 3 rimas
intact, €l reugind si depisteze orice eroare de inlerpretare.

2.5. Tipuri de emisfericitate

Emisfericitate. Este un termen introdus de biologi pentru a desemna specificitatea
funefionald a unei emisfere. In anumite condifii, una dintre emisfere lucreazd mai mult
decdt cealalts, Emisfericitatea este propric specici umane. Animalele prezinii preferinge
funcfionale de slabd importanti. Emisfericitatea mu inseamnd rupturd san independenti
a celor doul emisfere, ci dimpotrivii, ele se informeazd reciproc in mod constant
parmifind o actiune coordonat® in wotalitae,

Funcfiile senzorio-motorii {motricitatea, sensibilitatea, miscirile méiinilor 5i ale
picioarclor sau migclrile ochilor) sunt comandate de fiecare emisferd direct 5i invers
(incrucigag).

Ficcare emisferd comandi jum3tatea de corp inversd ef, avind aceleasi functii si
aceleasi roluri, ceea ce nu se intdmpld in cazul limbajului, gindirii ete.

Tipuri de emisfericitate (Dominique Chalvin, 1992, pp. 36-37). Felul activitiii
(sarcinii), al obiceiurilor personale, al ambianjei in care irilim sumt criterii pentru
delimitarea mai multor tipuri de emisfericitate.

1. Emisfericitate de execufic. Anumite activitdii pun in joc mai mult una dintre emisfere.
De exemplu - scrierea §i vorbirea stimuleazd emisfera stdngd, Recunoasterea figurilor,
elaborarea desenelor antreneazd mai mult emisfera dreapii, Dach una dintre emisfere
domind intr-un anumit moment, cealalti contribuie la realizarea sarcinilor celei domi-
nante. Scrierea pune in evidenid emisfera stingd, dar presupune si reprezentarea lucre-
rilor la care se referd cuvintele, punind in acfiune §i emisfera dreapil,

2. Emisfericitate individuald. Prin educajie, obiceiuri, profesie, o persoand folosesie
mai mult una dintre emisfere, De exemplu, un jurist foloseste emisfera stingd mai mult
decit un cercetditor, care o utilizeaz predominant pe cea dreapt.

Existd §i anumite caracleristici inndscute care determind folosirea predominantd
a uneia dintre emisfere. Biologii nu pot explica aceste diferenie datorate ereditifii.
{O persoan preferi metoda deductiva i logicll in rezolvarea unei probleme - emisfera
stangd ; alid persoand o rezolvi intuitiv - emisfera dreapd.)

Obiceiurile, preferiniele se pot schimba prin antrenament, formagie profesionald. Se
intimpld ca cineva care avea team de vorbit in public s3 devind un bun orator.

3. Emisfericitate culturali. Anumite grupuri de indivizi au tendinta de a utiliza mai
frecvent una dintre emisfere. Comerciantii au tendinja de a folosi emisfera dreaptd, in
timp ce tehnicienii o folosesc pe cea stingd. Manualele dupd care inviiEm induc folo-
sirea cu precidere a uneia dintre emisfera.

Apartenenta la o anumitd clas sociali, la o anumild socictate cu un tip specific de

civilizatie, la o anumitd fard etc., crecazd obiceiuri care favorizeazi utilizarea uneia
dintre emisfere (stingi).
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Existd profesii 5i meserii care duc la dezvoltarca cu precidere a uncia dintre emisfere
(D. Chalvin, 1992, p. 118).

Emisfera stingfi : inginer, wehnician, domeniile Mnanciar-administrative, medic, jurist,
informatician §i swdiile corespunziloare.

Emisfera dreaptd . muzician, dansator, scriitor, artist, poel, sculptor, psiholog, expert
in relagii umane, filozof, fondator de politicd general®, creator de intreprinderi 51 smdiile
corespunziioare.

2.6. Mijloace de cunoastere a emisfericititii

1. Calea chirurgicald traditionalii. De la lucrdrile lui Broca 5i Wernike chirurgia a dus
Ia precizarca nofiunii de emisfericitate prin studii pe om §i animale (de men{ionat
R. Sperry). Aceasti metodd are limite 5i pune probleme. Nu se poate folosi decht
pentru persoanele care au suferit accidente cerebrale, traumatisme craniene,
aflindu-se in siwajia de a wiiliza doar anumite zone cerebrale dintr-una din emisfere.

2. Electroencefalograma (EEG). Aceastd metodd permite siedierea omului in stare.
mald prin misurarea activit3gii electrice a emisferelor ; undele alfa mdicd un anum
nivel de repaus. alf

3. Electrooculograma - surprinderea activitijii electrice a misciicilor ochilor intimpul
indeplinirii unei activititi. Un biolog francez care a wiilizal aceastd metods, dind
subiectilor 58 efectueze o activitate vizualli, a constatat prin EEG cff 1a jurigti Prﬁh-
domind emisfera stingd, iar la ceramigti emisfera dreapil.

4. Chestionarele §i inventarele. Trei biologi americani L. Schikade, A. Potvin,
N. Herrmann de Ja Departamentul de inginerie biomedicald al Universitifii din Texas
au pus la punct o asemenca tehnicd. Ei au stabilit o corelafie intre rispunsurile la
intrebirile unui chestionar gi activirle emisferelor cerebrale verificate prin EEG.
Astfel, tipul rispunsurilor la intrebdri furnizeazd aceleasi informagii ca si EEG, fiind
posibil 53 dai doar chestionarnul, fed o face EEG pentru a vedea care emisferd dnrmrﬁ_-
Accasti metod3 se referdl la emisfericitatea individuald, §i nu la cea de execulie.

Invertarul cu 120 de itemuri pentru determinarea ponderii diferitelor preferinge
cerebrale, inclusiv a insemndtdfii celor patru sectoare cerebrale (cortex sting si dreply
limbic sting $i drept) este cunoscut sub denumirea; .Herrmann Brain Dominance
Instrument™ - HBDI {, Instrument peniru dominan{a cerebrald al lui Herrmann™).

Am consultat i lucrfirile lui D, Chalvin cu privire la evaluarea dominanjei cerebrale,
in final construind un chestionar cu 72 ilemuri dispuse in patru seciiuni corespunzitoans
celor patru zone cerebrale. Precizim ¢ modul de determinare si interpretare a rezuliatelor
la acest chestionar se poate obfine de la antorul acesiel lucrdri.
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2.7. Particularitiiti ale functionirii
celor doud emisfere

Diferenjele dintre emisferele cerebrale (Dominigue Chalvin, 1992, pp. 38-42, Iizhak
Harpaz, 1990, pp. 161-170). Emisfera sting este responsabild de ceea ce spunem, jar
cea dreaptd de modul in care spunem. Persoancle cu o dominanid dreaptd sunt vizuale,
iar cele cu dominang® stingd sunt auditive,

Emisfera stingd se referd la limbaj, cuvint, aspectul lingvistic al limbajului seris,
calcul logic, cifre. rajionament, capacitate de analizi §i de abstractizare, grija de a
proceda metodic (dependenta de timp - Harpaz).

Emisfera stdngd ,se intereseazd de arbori in dauna phdurii™, P Watzlawick (1983) :
~Funefia principald a emisferei stingi este de a traduce orice perceplie in reprezentin
logice, semantice gi fonice ale realitdtii si de 2 comunica cu exteriorul pe baza acestui
codaj logico-analitic al lumii”™,

Predominarea emisferei stingi inscamnd gust pentru dicfionare, vocabular, cuvinie,
grija de a numi obiectele 5i clasele. Este arta de a structura fraze 5i de a face planuri.

Preferina pentru detalii 5i nu peniru ansamblu, prezentarea logics a faptelor, relatii
de la cauzd la efect sunt aspecte caracteristice emisferei stingi.

Trisdtura tipicd pentru emisfera stingd este abordarea rationali. Persoanele care an
emisfera stingd mai dezvoltatd se ocupd pufin de context, care Je deranjeazdi pujin. Au
griji si glseasch cauze §i explicatii pentru orice. Pentru ele inexplicabilul este o
slibiciune. Ele procedeazd metodic, nu trec la o etapd urmditoare pand nu au epuizat-o pe
ced anterioard. Totul trebuie 53 se inlinjuiascy logic, Relativa rigiditate a demersului
constituie uneori o garangie a validitdtii demersului (D. Chalvin, 1992, p. 39).

Emisfera dreaped este universul ghndirii fird limbaj, al inelegerii nonverbale, al
recuncagterii formelor, al percepgici spajiale. Emisfera dreapid dif tonul si intonariile
vocti, ea priveste stilul de manifestare al unei persoane. Este apreciatd ca locul ritmulu,
al muzicii, imaginilor §i imaginagici. Informajiile abordate in emisfera dreapts se referd
la culori, analogii, structuri, scheme i la figuri. Emisfera dreaptd este universul visului,
imaginatiei, al culorii, al vederii in relief,

Sarcina ei esie =i sintetizeze $i 51 exprime experienta noastrdl intr-o imkagine. Modalit3-
lile ei de exprimare sunt nonverbale, modul de funclionare se bazeazd pe asociafii.

Imaginaia $i intuitia sunt funciiile ei dominante, fapt penire care este socotitd sediul
competentei artistice 5 muzicale.

Emisfera dreaptd are ca wiisfiur specifice gindirea video-spaliald 5i capacitatea de a
vedea abstract, Abordarea este intuitivi (opusd celei rafionale) - ea procedeazi prin
asocialii de idei, prin abordaren interactivi, face sinteza relafiilor intre obiecte, ca si
reconstituie informagiile intr-un 1ot unitar.

Judecd lucrurile in dependentil de contextul istoric. geografic, economic, sociologic
etc. Nimic nu poate fi luat izolat (un fel de relationare cit mai completd pe orizontald Gl
de emisfera stingd, unde relafionarea este pe verticald),

Abordarea pare pufin dezordonati si nu iji dai bine seama unde vrea s3 ajungi.

Avansarea se face in spiral¥, agieptind ca pujin cite pujin elementele 53 se ordoneze intre
ele, cat mai suplu posibil,
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Contrar ideilor exprimate de unii autori,

creativitatea nu este localizatd in emisfera

dreaptd. Biologul californian Dahlia Zaidel (1984) considerd ci artistil au abordiiri variate
si diferite. Descoperirea presupunc demersul in ambele emisfere. Creativitatea depinde

de ambele emisfere,

Cele doud emisfere, pe de o parte se opun 5i pe de alii parte se completeazi, Fapiul
¢i una dintre emisfere analizeazd, iar cealaltd sintetizeazd. una foloseste dominant
rajiunea, iar cealaltd se bazeazd pe intuitie a determinat pe numerosi autori 53 inventarieze
dualitatea ¢elor dousi emisfere. In continuare prezentdm trei exemple. .

Dr. Betty Edwards, profesor emerit la Universitatea din Long Beach, California si
conferenfiar la mai multe companii celebre - intre care amintim AT&T, Walt Disney
Corporation - a stabilit in 1979 un tabel cu modalitigile duale de lucru ale celor
emisfere, pe care [-a revizuit in 1999, in concordan{d cu noile rezultate ale ﬂ:ﬂ:elﬁrﬂnr

asupra creierului.

]

Caracteristiclle modale ale celor doud emisfere oy
(Bewy Edwards, 1990, p. 44) o |

Stinga

Drreapta

VERBAL - wilizeazhi cuvinte pentra a nemi,
descrie, defini.

NOM-VERBAL - congtiinga lecrurilor, dar
comexiune minimal® cu cuvieele, DS :mul
voctl [stimulare verball).

ANALITIC - descoperd lucrurile elapd cu
etapd, element cu element,

SINTETIC - plascazd lucrurile 'I|:r|.|:mml
pentr & forma inireguri.

SIMBOLIC = foloseste simboluri in locul
luerurilar,

COMCRET - se raportcard la lucruri asa l:um
sunt ele in momentul prezem.

ABSTRACT - extrage o informagie folosind-o
PEMm a freprezena woul,

AMALOGIC - vede beghorile intre lucruri,
imjelege metaforels.

TEMPORAL - wrmeazi firel dmgului,
incadreazd In  rimp organizind  fucrurile
segvenfial, executinda-le in ordine,

se | ATEMPORAL - mici un sens al timpubui.

BATIOMAL - trage concluzii fondate pe fapie
5i rajionamente.

NOMRATIOMAL - nu are nevoie de fapte 51
rafianamente. Terdinga de a nu judeca,

MUMERIC ssu digital - wilizeazi numerele §
meadul lor de folosine.

SPATIAL - veds oblectels In relafii-unele ca
aliele §i ca pargh care formeazl un ot

LOGIC - wage concluzii fondate pe organi-
zurea logles.

INTUITIV = procedeazd prin salturi, pleacd de
la impresid, sentiments, imagini vizuale,
clemente de informare.

LIMNEAR - glndegie in termenii ideilor legate
uncle de alicle, ghndire convergemi,
e

GLOBAL - percepe ansambluri, asociafii ale
phrjilor, copcluzii divergente,
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John C. Eccles (1981), laureat al premiului Nobel pentru medicind, a stabilit

performaniele specifice celor doud emisfere cerebrale plecand de la ideile lui
Levy-Agresti i R.W. Sperry.

Functiile dominante ale celor doud emisfere cerebrale
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Emisfera dominantd Emisfera mimori
Legirura cu congiinga MNu are un asemenea tip de legird
Verbal Aproape non-verbal
Descriere lingvistic Muzicald
Ideagionald Sensul desenelor 5i formelor
Similaritii concepauale Similaritigi vizuale
Arsalizd in timp Sinlezd in timp
Analiza decallilor Imagini glohale
Aritmetic - analoagd comgpuarerului G.l.:ﬂmﬂric! i spagiald i

Drualitifile intre emisfere

(I.LE. Bogen, 1975, .Some Educational- Aspecis of Hemispheric Specialization™
In U.C.LA. Educater, p. 17)

Observajle. Aceasd listd se citegte de la stinga la dreapea: fiecare cuviint are contrariul si.

Emisfera sl:ﬂn]_:ll. En.Esl'r:rI drr.-an
Detaliat B I 8 Global
Diferenpiator R Integrartiv
Rafional 4—| Intuitiv
Relagii Corespondents
Dreschis inchis
Secvential Multipalas
Tstoric Aremiporal

" Analitic Holistic
Explicativ Amplificator
Explicit Tacit (implicit)
Reducgionis Cuprinzitor
Raponalizare (normare) Iniegrare
Dizcursly (Empristiat) Eidetic
Ohbiectiv Subriectiv
Succesiv Stmulean
Abomig Glabalizaer
lerarhic Monderarhizar (difuz)

Emisfera stfnga Emisfera dreapid
Inieligeniii TS
Convergen|d Dir:rEnl'.ﬁ
Numeric Analogic
Inaedeciual Senrorial
Dreducriv Imagmagiv
Rajional Metaforic
Amalitic Relajtons]
WVertical Orizontal
Activ Raceptiv
Dhscret Coniinuu
Secundar Pramar
Abstract Concret
Realistic Trpailiiw
Crientat Liber
Propanjional Imaginariv
Diferenyial Existeniial
Transfuncfional Asnciativ
Linear Nonlinear
Prazitiv Sincetle

2.8. Dovezi gtiintifice ale complementaritétii
celor doud emisfere cerebrale

In mod tradifional, se consider® ¢ emisfera stdingd controleazd in totalitate limbajulk

Pe baza rezultatelor din cercetirile personale, precum si a sintezei datelor din literamura
de specialitate cu privire la relajia intre limbaj 5i creier M.J. Beeman 3i Christing
Chiarello (1998) au ajuns la concluzia cii cele mai mulie componente ale limbajului,
daci nu chiar woate, includ procese complementare ale emisferelor stingi gi dreaptd.

Experimentele lor s-au axat pe diferitele aspecte ale infelegerii limbii: perceplia
limbii, decodifcarea serisulul, infelegerca sensului cuvintelor, injelegerea propozijiilorn
a discursului si a simezei.

S-a dovedit ¢l emisfera dreaptd prelucreazd informafia legatd de limbid, stilul siu de
procesare conducind la exteagerca de informagie paralingvisticd, cum ar (i melodicitalea
0 intorafia vorbirii §i identificarea vorbitorulis. Prelucrarea informatiei verbale de clitre
emisfera dreaptd se raporteazi in special la proprietdile acustice ale sempalului gi mai
Pufin la functia sa lingvisticd. Towsi, dovezi recente arali ci perceptia fonetic, in
calitate de proces lingvistic fundamenial se realizeazd in ambele emisfere ;. emisfera
stingX tinde 53 amplifice frecveniele relativ joase ale semnalului verbal, in Ump ¢&
emisfera dreapd distinge eficient perechi de sunete verbale care nu se deoscbesc decsit
prin sonoritate. Locul de articulare se transmite predominant in frecveniele mai inalle ale
sunetelor, ceea ce ar putea justifica eficienta mai mare a emisfersi stingi in distingerea
contrastelor sonone.
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Ambele emisfere au contribulii proprii la decodificarca rextelor scrise. La pacienfii
cu emisferele separate (in urma unor leziuni sau operatii), emisfera dreaptid poate injelege
cuvinie scrise, ceea ce denotil of ea are acces la cunogtingele inmagazinate despre cuvinie
in momentul cind acestea sum prezentate vizual. Se pare of emisferele se deosebesc atit
in ceea ce privegie tipurile de reprezentdri vizuale construite inifial de la cuviintul scris,
ciit gi in privinta modului in care informaiile interaciioneazd la nivelul literelor 5i cel
al cuvintelor.

In general, oamenii citesc mai repede un material atunci clind le este prezentat a doua
carl. Dacll un cuvint le este arSiat in cimpul vizual sting (informafia mergind deci
direct la emisfera dreapid), ei beneficiazd mai mult dinte-o0 & doua lecturd atunci cand
cuvidntul este prezental cu aceleasi caractere decit amenci cdnd caracterele sunt schimbate,
Dacd un cuvint este prezentat cimpului vizual drept (informagia mergind direct la
emisfera stingd) a doua lecturd este mai eficientd, indiferent de caractercle folosite,
Aceastdl descoperire indicd fapul cf prelucrarea cuvintelor scrise de clitre emisfera
dreapt® tinde s conserve informatia legati de detaliile vizuale ale cuvinelor, in timp ce
procesarea din emisfera stingdl conduce la reprezentiri mai abstracte. In plus, ident-
ficarca literelor §i cea a cuvintelor par i interacfioneze mai pulin in emisfera dreaptd
decit in cea stingli. Recunoagterea cuvintelor in emisfera dreaptdl depinde de idemificarea
fiecdrei litere componente, ceca ce face ca performania citirii cuvantului s3 descreascl
pe misurd ce numirul de litere din cuvdnt cregte. Prin contrast, in emisfera stingd
recunoagierea cuvintelor poate merge in paralel cu identificarea lerelor, ea fiind
independentd de lungimea cuviniului.

O componentd importantd a cititului implic convertirea serisului intr-un cod sonor
(fonologic). Testirile Ricute pe pacieniii cu emisferele separate au indicat la un moment
dat ¢ numai emisfera stingd poate indeplini aceasti ranspunere a scrisului in sunete, Cu
toate acestea, cercetdrile recente au demonstral ¢ anumite regiuni ale emisferei drepie
sunt deosebit de active in timpul lecturii la indivizi pentru care aspectul fonologic
prezintd importantd atnci cind citese un text.

In concluzie, cercetdrile privind decodificarea scrisului pot arfita cii emisfera dreaptd
permite oamenilor si-gi orienteze aten{ia asupra unor detalii referitoare la teisirurile
vizuale ale stimulului. in timp ce emisfera stingd clasifici rapid informaia primiti in
reprezentdri mai abstracte. Dacl camenii ar fi astfel instreill 5i antrenagi incit s3 perceapd
aspecte ale cuvintelor scrise la care se referdl ambele emisfere, atunci ei ar reusi si
utilizeze informagia superior prelucrati, retindnd in acelasi timp si detalii poteniial
folositcare cu privire la stimul.

Ambele emisfere proceseazd sensurile cuvintelor, dar o realizeazi in moduri diferite.
Majoritatea swdiilor referitoare la procesarea semanticd au intrebuingat metode de  pregs-
tire semantici”™ sau de informare semanticl prealabild, examinind dacd subiecyii rispund
la I:Lwinu: -{inid mai repede sau cu mai mu]ﬁ a.v:urah:;c a m:i cind acesiea sunt precedate
de unele neinrudite semantic (de exemplue, cuvinml cémc este mai ugor de pecunoscut
atunci cind urmeazd dupd ,pisicd” decit atunci cind urmeazd dupd cuviantel | sapciE”).

In literatura de specialitate s-a ajuns la concluzia ci cele dous emisfere au acces la
diclionare mentale similare, care opereazii oarecum independent. Emisferele nu se
deosebesc in privinfa cunogtinfelor semantice, ci in felul in care cunostiniele sunt activate
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de cuvinte auzite sau citite. In general, emisfera dreapti pare s3 men{ind activarea
relagitlor semantice indepiirtate ale cuvintelor. a sensurilor multiple ale cuvintelor
ambigue §i a interpretirilor metaforice, in timp ce emisfera stingd selecteaz sensuri
strans inrudite §i o unicd interpretare pentru fiecare cuvint. Dovexi recente sugereazi cf
prelucrarea semanticl inifiald in emisfera stingd poate semina cu procesaren Semantici
mai Lirzie in emisfera dreapti, fiind clar ¢ii in anumite momente importante ale procesirii
emisfera dreaptd are la dispozifie o gami mai largd de sensuri ale cuvintelor decit
cea stingd.

Mesajul ransmis de o propozifie ca infreg este mai mult decit insumarea sensurilor
cuvintelor luate in parte. Relafiile dintre cuvinte intr-o propozitie le modificd sensul 5t
permite ascultitorilor sau cititorilor s3 construiascl o interpretare unitard si neaml;qgua
Cercetdrile realizate in 1998- 1999 indicd fapiul ¢ emisfera stingd este mult mai abild in
folosirea structurii propozifiilor pentru a ajunge la interprefarea de la acest nivel a
mesajului, in timp ce emisfera dreapti menfine activate sensurile cuvintelor luate in
parte, cu o mai micd modificare a acestora datorati comexmlui propozifiei. Emisfera
dreaptd pare si fie mai sensibild la relagiile semantice intre cuvinle mai degrabfi decit Iz
restriciiile de nivel sintactic. Modurile diferite de procesare a propozitiilor au fost
evidentiate prin modalit3jile de interpretare a cuvintelor ambigue.

S-au flcut experimente referitoare la procesarea discursnlui (de exemplu, povestiri
sau conversalii) in cele doud emisfere. Pacienii cu leziuni ale emisferei drepte nu par si
aibd capacitifile lingvistice grav afectate, dar s-a constatat ¢d, de obicei, ei nu refin
punciul central, poanta, esenfa povestirilor sau conversatiilor. Ei au dificultifi in a
:n:-r:lr:ge: pevestirile, in extragerea ideilor principale, in continuarea povestirilo respecive
§i in injelegerea metaforelor. Studiile bazate pe vizualizarea activivifii creierului an
dezviluit cregteri in activitatea emisferei drepte ca rispuns la propozifii care confin
metafore, Formularea deductiilor a fost pusi exclusiv pe scama emisferei stingi. Experi-
mentele au arital e pacien(ii cu leziuni ale emisferei drepee au dificultii in rnrmulud
de deductii care sunt necesare pentru a stabili legdmra intre doud pairti ale unei povestiri
(de exemplu .naveta care era pe pimint, acum este in spaliu” ; cei cu capaciili normale
vor deduce ¢ ca a fost lansand). Deducyiile care asigurd unitatea texiului au fost denumite
conective. Existd situalii in care subjectii sunt solicitai s3 prevadi ce s-ar putea intimpla,
inainte ca deznodiimintul povestirii 53 fie clar {_naveta s afla e pimdnt asieptind sem-
nalul...”). Deoarece in aceastd situagie este necesar ca subiectul s ANcipeze”™ ce seV
intimpla, s-a consemnat un nou tip de deducyie, cel amticipativ, Emisfera sidngd este spe-
clalizald in deducyil conective, far cea dreaptd in deducyii anticiparive.

Cunogtinfele sintactice guvernate intr-un grad inalt de reguli, procedeele gramaticale
{cum ar fi ordinea cuvintelor, schimbarea formelor cuvintelor pentra a reflecta numarnl,
genul §i rolul lor in propozitii) sunt puternic legate de emisfera stingd. Persoanele cu
leziuni ale emisferei stingi prezintii grave deficienfe in folosirea gramaticii, Desi sunt
foarte puine studii care au cercetat Procesirea v:unn;lmpr:lm gramaticale in emisfera
dreapti, majoritatea autorilor aprecieazi ¢ rolul ei in prelucrarea gramaticii esie
complementar celui avut de emisfera sting. Pdnd in prezent s-a constatat ¢i ermsEera
dreaped este sensibild la anumite tipuri de acorduri gramaticale.

Datele experimentale foarte recente prezentate mai inainte au evidentiat cd cele doud
emisfere cerebrale funclioneazi complementar si unitar.
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Explicayii referitoare la existenfa stingacilor §i drepracilor (D. Chalvin, 1992,

pp. 42-43). S-au formulat teei ipoteze pentru explicarea acestui fenomen.

1. Iponezs araromisid, Existi multe diferente anatomice intre cele 2 emisfiere, care
ar explica gi diferenfele funciionale. Geshwind 5i Galaburda (Langrage and the
Brain, 1972) araid c aria lui Broca este mai dezvoliatd in emisfera stingd com-
parativ cu cea dreaptd. De asemenea, in regiunea temporaldl densitatea neuronilor
este mai mare (la fiwl de 31 de siptimini) in raport cu celelalie zone cerebrale,
fapt care ar facilita dezvoltarca limbajului.

2. [poreza geneticd. Biologul Annett (1973) a studiar 3644 de familii de stiingaci.
Sansele de a fi drepiaci sumt mult mai mari aenci cand ambii paring sun deeplaci
deciit in silualia cind unul dintre ei este stingaci. Pentru Mac Lean, dreptacii au supra-
viepit istoric pentru ¢l puleay s3-51 profejess mal usor inima cu mina stingd,
care cra liberd, decdt stdngacii care (incau biul sau piatra cu aceastd mind.

3. Ipovera psihosociologicd, Mediul creenzd condijionarea. Piringu dreplaci igi educi
urmagii s4 fie dreptaci, educatie care se continud la gcoalii. La nagtere, copilul nu
are o lateralitate definitivd. Lateralitatea se stabilizeazd intre 6 5i 8 ani in momentul
invd{dri scrisului. Animalele nu sunt lateralizate ca omul, Rezuliaicle siudiilor
privind afaziile la dreptaci si stingaci nu au demonstrat ¢ stingacii au emisfera
dreaptd mai dezvoliaid declt dreptacii. 20% dintre studii au arfitat ¢ specializirile
emisferice suni (in linii generale) aceleasi Ia sthngaci i la dreplaci.

2.9, Modelul creierului total

2.9.1. Interconexiunile intre functiile cerebrale

Conexiunea intre cele patru specializdiri. Pind acum am prezentat mai mule tipuri de
creiere (sting/drepl. reptilian, limbic, cortical). Nu luiim in considerare creierul reptilian,
activitatea acestuia fiind modificaid §i mascatd la om de formatiunile nervoase apirute
ulterior pe scara evolugiei.

O echipd de cercetiitori de la Universitatea din Tt:xa.s Departamentul de inginerie
biomedicald, a construit un model in care impdriirile pe orizoniald se intersecteazd cu
cele pe verticald. Astfel, deosebirile intre emisfera stingd 5 dreaptd se completcazl cu
diferentele intre sistemul limbic 3i sistemul cortical,

Med Herrmann (1982, p. 36) descrie modelul astfel ;. Existd doud emisfere cerchrale,
dreaptd §i stingd. Fiecarc emisferd este coneciatii cu limbicul. Sistemul limbic este
localizan la baza fiecdirei emisfere cerebrale. Fiecare jumitate a sistemului limbic din cele
douil emisfere este conectatd co cortexul ¢i, partea funclionald la nivel mental. Fiecare
limbic, drept sau stdng, are specificitatea ui, la fel ca 51 emisferele cerebrale si in unitate
(concordantd) cu acestea. Limbicul sting are aparent o influend preponderentil atunci
cand creierul sting este dominant, ¢el care planificd, organizeazd, structureazi, contro-
leazd. Limbicul drept este sursa activitifii emofionale si afective 5 are o acliune
preponderentd atunci cind individul & afli in relagin cw aljin®.

Acest model de funciionare a creierului realizeazd o sintezll intre diferitele explicatii
ale specializirilor pe arizontali si pe verticald ale acesiia. In fw@;ﬁwmilmu in
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care reacjioneazi fiecare, de mentalitatea pe care o are, ¢l poate utiliza mai mult -tmmnll
drept sau sting, limbicul drept sau sting.
Acest model poate explica varietalea comportamentelor umane prin combinagiile Intn:

cele patru specializiri.

Modelul lui Med Herrmann (1982}

SISTEMN CORTICAL i
[H,."'llh!i:'-l‘:.'u |
1
CORTICAL STANG CORTICAL DREPT AL
Logic Creaor el
Analitic Spiriy sintetic 1030
Maensie Spirit artistic
Tehnie Globalizare ¢
Enjionament Concepunhizare
MOD DE
STANG
Cararelat Contocte umane r
Comtervalor Emativ
Planifican: Mizrician Ll
Crrganizat Spirinaalist e
Administraqie Exprimane it
LIMBIC STANG LIMBIC DREPT A .,J_g
I
SISTEM LIMBIC h
(emofiis jur
Lt
i

Figurn 5. Cele 4 scctoare de reactivitite cerebrali

o

1. Sectorul cortical sting, Cind acest seclor este aclival, persoana apreciazil lucrurile
sau ideile prin componentele lor, intregul fiind ignorat (analitic). Ea preferd si utilizeze
un rajionament logic, Injelege usor concepicle tehnice si stiintifice. misoard cu precizie,
percepe 51 injelege cifrele manipulindu-le cu usuringd (matematic), are gust pentrd
reflectie riguroasa i precisd, adund faptele inainte de a decide §i analizeazd posibilititile
tiniind seama de aspectele financiare,

14

2. Scctorul imbic stang. Activarea acesiui sector face ca o persoand 54 aibd grija
emoliilor sale §i dorinta puternici de a le controla. Se obligh si rimind slipina ei Insﬁal
§i reactiile sale ii produc o anumiti wamd. Are tendinga de 2 urma obisnuingele ei pentra

prenL . s
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o avea siguran(d, altfel ar fi dezorientati. De aceea, ea planificd, organizeazd, aranjeazd,
ordoneazli, clasificl, pune in categorii pentru ca fotul 55 fie cit mai coerent, .5¢ asiguri”
pundnd ordine in ideile sale 5 in lucrur, Grija el este ¢a totul si fie cdt mai bine admi-
nistrat. Cu cat glseste mai multe defecte ascunse, cu atit este mai anxioasi, Are grija
detaliului, stabileste proceduri si triieste dupd un orar i un program cit mai precise.
Nu-i place schimbarea 5i cautd 53 s¢ menfind cit mai bine pe pozitile pe care le ocupd.

3. Sectorul cortical drept. Cind acest sector este actival, persoana gindeste vizua-
lizind datele problemelor pe care le rezolvd prin intuilie i di dovadd de imaginagie pentru
a iegi din situafia problematici. Ea accepti ambiguitatea §i nu se teme ¢ ar risturna
regulile stabilite. $tic 55 facd bine sinteza elementelor disparate pentru a crea ceva now.
Are idei, invenleazd solulii de avangardd, vede lucrurile in mare. Ea percepe lucrurile,
ideile, faptele intr-o manierd globald i infelege ugor ansamblul firk si-1 reduca la elemen-
tele zale componente. Plecind de la cazuri particulare, concepe idei nod sau ginduri 5
concepte generale, Se dedicld unor activitdg antistice : picturd, muzicl, sculpird,

4. Sectorul limbic drept. Cind acest sector este actival, o persoand doreste si sta-
bileascd contacte, s¢ simie hine impreund cu ceilal(i, in grup, in intimitate, Ea simie reac-
{iile celorlalfi §i dorinjele acestora (fird ca s3 fic nevoie s3 vorbeascl) deoarcee infelege
intwitiv emofiile si senfimentele altora, surprinzdnd semnele nonverbale ale problemelor
interpersonale. Practicll in acest moment comunicarea empatic. Mu i este fricli de emo-
fiile sale, =e simie bine sub raport afectiv. Ea 2o entuziasmeazd de valori 51 de un ideal.
li place si vorbeasch,

Metoda cea mai recentd 31 usor de explicat pentru cunoagterea celor patru specializiic
cerchrale este un inveniar cu 120 de inirebdini pus la punct de echipa de cercetiitori de la
Universitatea din Texas sub conducerea lui N. Herrmann.

2.9.2. Preferingele cerebrale si interconexiunea
intre sectoare

Nojiunca de preferinii cerebrald. Este posibil 53 determini preferiniele cercbrale
peniry un anumit tip de activitate sau pentru un individ in cursul unei sarcini date. Ned
Herrmann a verificat aceasid ipotezd reperind de foare mulie o urmdtoares experienid
care dovedegte preferinfele cerebrale 5i comportameniele corespunziioare.

In timpul unei adundiri care a reunit 150 de persoane, a dat inventarul de preferinge
cerebrale la 35 dintre ele. A siabilit dowd grupe de cile cinci perspane ; o grupd care
reunegie pe xcelea cu preferinge puternice pentru cortexul sting 51 limbicul sting, iar
cealali cuprinde persoane cu preferinje puternice peniru creierul drept gi limbicul drept.
Fiecare dintre cele doudl grupe are o sarcind identicdi: s8 prezinle un raporl asupra
muncii care i intereseazd 5i a caracteristicilor ¢i dupd 15 minute de discufie.

Plecind de la modelul s8u, N. Herrmann cere participangilor rimagi Tn sal¥ s prevadi
care va fi comportamentul fiecdreia dintre cele doud grupe in funciie de preferinjele lor
cercbrale. Dacll intre rezultatele de la inventarul de preferinie cerebrale i comporta-
mentele anticipate pe baza acestor rezultate exisid concordange, amnci invemarul esoe ban.

Grugnl celor cincl cu preferingd sudngd inird in sald in ordine dupd cele 15 minute,
in wrma unui lider, care duce foaia’ pe care se afli scris rezumatul ; sunt satisfEculi de
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munea i:_::dmplinim, deoarece ei au urmat indicatiile dae de experimentator sionu an
]_:a:rdut lzlm_pul_ Au filcut liste individuale pe care le-au pus in comun, indicind ordines
importaniei solugiilor in problema dati. L-au intrebat pe Herrmann dacd a fost bine cum
au procedan,

Grnpru'_-:p_,ur:frrﬁmﬁ dreaptd a sosit in intirziere, dar plin de idei. Au schimbat Tl
problema inifiali, au extins cadrul de referingd. S-au dovedit pasionali de problemd,
exprimindu-5i dorinja de a continua fiindc3 ea le-a sugerat multe lucruri, Grupul a pisit
fparte banal i plicticos rezultatul celuilalt grup. '

_ Aceste experiente dovedesc ci intr-o sitajie identicd fiecare are un mod al siu de a-si
interconecta diferitele sisteme cerebrale - fiecare are preferingele lui. !

Fiecare persoand utilizeaza intreg sistemul cercbral, dar cu intensitsi variabile = un
sector fiind preferat, altul mai pugin utilizar, Aceasta este nofiunea de preferingd cerebrald.

2.9.3. Varietatea preferintelor
gi interconexiunilor cerebrale

Herrmann imparte preferinfele in trei categorii, in funcie de intensitate.

Elategurla 1. Preferinia puternicd - persoana wiilizeazd spontan vnul sau mai multe
dintre sectoarcle cerebrale in exccugia sarcinilor, cEutarea solufiilor, abordarea unei
probleme, rispunsul la o intrebare $i manifestd comportamentele Corespunzitoans,
Categoria 2. Preferinfa medie este o modaliatate funciionald prezents si deci posibild de
care persoana se foloseste dacd situagia i-o cere.

Categoria 3. Nu este o preferingd, ¢i un fel de respingere. Este o modalitage ﬁ:m;i:ma.li
care mu face parte din strategiile persoanei. o

Inventarul lui Herrmann oferd clasificiri interesante in funcyie de aceste trei categorii,
reprezentind grafic preferinjele pe un cadran care indicd cele patru sectoare.

Aceste categorii nu semnificii frecvene, ci comportamente spontane, inconstiente,
mai mult sau mai pufin preferate.

Exemple tipice de preferinfe cercbrale

Cof CaD

B

Lis Lil»

Figura 6
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Aceastd persoand are o preferingi marcanti pentra limbicul sting i limbicul drept
(prima categorie) si o orientare medie ciire funciiile conticale. Acest exemplu poaie i
prezentat sub forma a 4 cifre care corespund categoriilor de preferinge. Ordinea de citire
este de la cortex sting, limbic sting. limbic drept, comex drept - 2-1-1-2.

Este posibil ca preferinjele cerebrale ale unei persoane s fie rezumate printr-o serie
de 4 cifre care indicd categoria preferingelor cercbrale. De exemplu, persoana Y are
indicatorul 1-1-2-2, ceca ce inscamnd ¢ la ca predominante sunt corexul sthng si
limbicul sting, avind preferinge medii pentru cortexul drept $i limbicul drept.

Teoretic exisid 81 de posibilitii de profiluri,

Ned Herrmann a glsit ¢d 29 de profiluri sunt mai frecvente dintre care 12 sunt cele
mai comune, La acestea ne vom referi in continuane,

Existd 3 profiluri marcante de stinga.
|222 1122 1132

Existd 3 profiluri marcante de dreapta.

2221 21 2311

Existd 6 profiluri cu interconexiuni pulernice.
1221 1z 2121

212 2111 1212

Reamintim ordinea de citire a preferinfelor cercbrale : conex sting (Co 5). limbic
sting (Li 5). limbic drept (Li D) 5i cortex drept (Co D).

2.9.4. Profilurile marcante de stinga

Profilul 1222, Existi o preferingd puternic corticalil stingd, Persoana are logicl analitic®
si matematicd deosebit, dispunind de man capacitiyi tehnice pentey a gdsi solutii la
probleme. Preferinja medie a limbicului sting caracterizeazi persoana ca fiind inr-0
anmumiti misurd controlatdi, conservatoare, eficienta. Ea se dovedesie un bun organizator
sau administrator, Foloseste adesea limbicul drept, stiind =3 stabileascd relatii interper=
sonale 5i s3 manifeste calitii afective, in aceeagi misurd ea fiind capabild de a face
ginteze, de a rafiona intr-un mod global gi de a-si conceptualiza ideile.

Profilul 1122. In acest caz este evidentd preferinga pentru modul de abordare sting, care
poate fi cortical sau limbic. Persoana are un spirit logic, analitic, rational, dind dovadi in
aceeasi misurd de simpul organizicii, manifestind un comportiament controlat i conser-
vator. Preferinga medie pentru modul drept (cortical §i limbic) o caracterizeazd intr-0
anumitd mdsurdi ca fiind capabild de relagii interpersonale gi apti de a rafiona intr-un mod
concepiual sau intuitiv. Desi persoana se definegte esenfial printr-o preferingd fagd de
stiinga, cu toate acesiea se foloseste fnir-0 manierd funciionald si de partea dreaptd.

Profilul 1132. Preferina vizibild pentru medul sting, fie ¢d este cortical sau limbic
indicd un profil al unui individ cu simy logic, analitic, rajional, care di dovadi in aceeasi
misurd de putere de organizare §i manifest® un comportament controlat §i conservator.
Nefolosirea limbicului drept dovedeste lipsa de interes pentru relafiile afective si interper-
sonale. Cortexul drept poate juca un rol in activitatea individoald, ceea ce dovedesie o
anumiti capacitate de integrare a conceplelor, de sintetizane, abilitate de a rationa inir-un
mod global 5i de a folosi rajionamentul inductiv,
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2.9.5. Profilurile marcante de dreapta

Profilul 2221. Preferinta creierului drept indicd profilul unui individ axat in mod cert pe
rafionament intuitiv, conceptual, sintetic 5i deschis inovajici si creagiei. Folosirea frecventd
a modului sting (cortical si limbic) 58 a limbicului drept ii permite un bun echilibru ingre
un rajionament logic, analitic §i concret, activitdli de planificare si organizare, Precum
§i relalii afective §i interpersonale. Acest profil general corespunde adesea celui al
artigtilor, ereatorilor, inovatorilor, asemenea persoanc aviind preferinia de a intreprinde
lucruri deoscbite si de a visa. i

Profilul 2211. Preferinfele corticald 5i limbich drepte indicd profilul unei persoane care
rafioneazd intr-un mod intuitiv, sintetic, conceptual, dind dovadi de creativitate sap
talent artistic, §i pe de alid parte, acordd o mare importanid relatiilor afective s intep-
personale. Preferinlele medii pentru cortexul sting 5i limbicul sting il r::nram:riné;iﬁ.
intr-un mod secundar ca avind capacititea de a rezolva probleme intr-un mod tehnic
bazindu-se pe un rafionament logic, analitic 5i rafional fard =i piardd din e
activitifile de planificare §i organizare. Acesti indivizi, care manifestd capacitatea de
alterna intre cele doudl moduri, reprezintd tipul intreprinzitorului care are o putﬁ’i’i"
imaginalie §i inovajie puternicd, fiind in acelagi timp cu picioarele pe pimint.

Profilul 2311. Preferinjele vizibile pentru modalitatea dreaptd indici profilul 1

persoane care, pe de o parte, rajioneazi intr-un mod intily, sintetic, concepiual, din

dovadd de imaginajie si creativitate, si pe de altd pane acord o mare importan{i ﬂPm"J‘
turiler afective §i interpersonale, Preferinja medie pentru creierul sting o cmcrmmnﬁ
i 0 persoand care gtie si rajioneze logic, analitic i care rezolvdl tehnic problemele.
Neutilizarea limbicului sting dovedeste absenta organizirii, planificirii si a activicitilor
de control. Acest profil este caracteristic ., intreprinzitorului® care, desi are toate caJiﬁll'Ie
necesare creafiei. cum ar fi imaginagia, gustul riscului, contacte umane, nu manifestd
nici o dorind pentru sarcinile administrative, i

2.9.6. Profilurile cu interconexiuni puternice
(profiluri pereche) |

atl
Profilul 1221 si inversul siiu, 2112. in cazul profilului 1221, preferingele vizibile corticale
stangd §i dreapd indicd profilul unei persoane atit logics, analiticd, rajionald, dar fn
acelagi timp $i intwitivl, concepuald si sinteticd. Orientarea mai pufin net? spre limbicul
stang §i drept o caracterizeazd intr-o carecare misurd ca fiind controlatd si conservatoare,
care jtie sd se arate eficientd aidt in organizare, cit §i in rapormurile interpersonale.
Aceste persoane care manifestd capacitatea de a alterna Intre cele doudl moduri cerebrale
sunt candidaii ideali pentru funclii care implici © mare responsabilitate. La aceste
persoane domind sistemul cortical fagd de cel limbic. Tk
!nvcrs. la modelul 2112 preferinjele marcante sunt pentru limbicul sting 5i drept.
Indicd profilul persoanei care asociazd un rafionament conservator, controlat cu simiul
de organizare i planificare, luind in considerajie raporwrile interpersonale 5 afective,
Crientarea mai pujin marcantd pentru modurile de reactivitate corticalii (drept 5i sting)
O caracierizeazd ca avind in plan secundar capacitatea de a se folosi la alegere de un
rafionament logic, analitic sau intitiv, concepual i sintetic. Cele doud preferine ale
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acesiel persoane pol fi caracterizate prin douf aspecte : prudend si afectivitate. La acest
tip, dominant este sistemul limbic prin comparagie cu cel cortical,

Profilul 1112 5i inversul siu, 2111. Pentru profilul 1112 sunt vizibile cele doud preferinge
dominante : una pentru modalitatea siing® (cortical §i limbic) i alta pentru limbicul
drept. Persoana cu acest profil se caracterizeazii prin spirit logic, analitic, rajional, ea
manifestd un comportament controlat 5i conservator, dind dovadd in acelasi timp de un
mare $imf al organizirii §i acordd importan|d relajiilor interpersonale 5i afective.

Preferinia medie pentra cortexul drept releva fapul ¢ persoana dispune intr-o anumitd
miisuri de capacitate de inovare, rafionare intuitivd, sinteticd sau concepiuali.

Pentru profilul invers, 2111, exisid preferinje vizibile pentru modul drept (conical i
limbic) i altul pentru limbicul sting. Aceasta indic3 profilul unei persoane care di dovads
de aptitudini creative, artistice, este deschisd spre inovare, este intuitivy §i orientatd spre
relagiile interpersonale, spre spiritual si afectiv. Preferinja marcantii pentru limbicul
sting pare 53 fie in contradictie cu celelalte preferinje in misura in care ele ne prezin
0 persoand caraclerizal prin mari capacitifi administrative §i un comportament mai mult
conservator. Preferinla medie pentru creierul drept relevd o anumitd aptitudine de a
rajiona in mod logic, analitic, matematic. Acesta este profilul tipic pentru responsabilii
din domeniul personal i al resurselor umane.

Profilul 2121 si inversul sdu, 1212. Pentru profilul 2121, preferinjele marcante sunt
pentru limbicul sting §i cortexul drept, ceea ce indic o dualitate la aceasidi persoani.
Preferinta pentru limbicul sting corespunde unui individ controlat, conservator si eficace,
In acelagi timp un bun administrator sau organizator. Preferinja pentru cortexul drept fl
caracterizeazd mai curfind ca deschis spre inovajie, capabil de un rafionament sintetic,
infuitiv sau conceptual. Combinagia celor doudl tipuri de preferinfe poate fi puternicd
dacd ele nu se impiedicd reciproc. Preferinia medie pentru cortexul sting 5i limbicul
drept arail o anumit® capacitate tehnic, logicd si analitics, ca si o anumiti aptitudine de
a intrefine relafii afective §i interpersonale.

Existd o dualitate la persoansle cu profilul 1212 : cele doud preferinte cercbrale
pentru cortexul sting i limbicul drept indicd pe de o parte un individ capabil de a

rezolva tehnic o problemd, cu rafionament logic, analitic, dar in acelasi timp predispus

apre relafiile afective, interpersonale gi gust pentru contactele umane. Preferinga marcantd
pentru cortexul drept si limbicul sting il caracterizeazd ca avind intr-o anumiti misue,
capacitatea de a organiza, de a planifica munca, tinzdnd spre conservatorism, fiind in
acelagi timp deschis spre inovatie, rafionamentul intuitiv sau conceptual. Aceasid persoand
axatl pe tehnicd §i finanje acordd interes in egald miisurd raportarilor umane.

Aceste profiluri ne indeamni 53 ne gindim la noi insine i la ceilalfi, 1a sineatiile trilite
impreund. Utiliziind acest model putem s3 infelegem mai bine ceea ce s-a intdmplat, si
prevedem ce s va intimpla i s acfionim in consecingi.

Aceste profiluri mu se referd la nivelul intelectual. Existd profiluri identice la persoane
care an niveluri de inteligentd foarte diferite sau care ocupd posturi cu responsabilitig
foarte diverse. Profilul indic o structurd de gindire, un demers pentru a rezolva pro-
blemete, un mod de a privi viaga.

Dupii Med Herrmann, in functie de preferingele cerebrale, oamenii au procese mentale
diferite, care influenfeazd alegerea muncii lor. Diferenjele intre persoane cu preferinge
cerebrale diferite pot fi folosite in aleliiuirea unor grupe cu oameni care 8§ s completess
reciproc gi care i nu fie inir-o opozigie distructiva.
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De asemenea, in cazul aceleiagi perscane este Important ca strategiile, preferiniele
fiecirel emisfere 53 fic folosite alternativ sau in interactiune pentru a utiliza crefemn]
in totalitate.

Preferiniele cerebrale pot évolua dupd circumstaniele vielii, in funciie de tipul de
ocupatie, de instruire sau educatia primitd. Preferinjele cerebrale se pot modifica in
urma umui antrenament adecval.

2.10. Cercetiri privind gradul de folosire %
a celor patru sectoare cerebrale

Ned Herrmann a studiat aproape un milion de persoane cu privire la creierul total,
Datele cercetirilor au aritat ¢ 10% au un singur sector dominamt (in general cortexul
sting); 62% utilizeazd spontan doud cadrane dominante (de reguli cele referitoare la
modalitatea stingd de operarc - comex §i limbic sting), 25% folosesc trei sectoare
dominante ; 3% dintre indivizi au preferinje dominante in toate cele patru sectoare,

In viziunea lui Herrmann, aceastd situagie se datoreazd in principal sistemuloi de
instruire §i de educagie. care stimuleazi cu preciidere modalitatea stingd de percepere i
reactivitate. Cercetdirile lui Herrmann au evideniat ¢ la omul normal creierul este astfel
construit §i specializan prin activititile de zi cu zi Incdt & se dexvolte echilibrat, muli-

dominant, fiind capabil si acceseze wate optiunile sale mentale. Totwsi, foarte pufini

oameni ajung si-31 foloseascl creierul in totalitate. Pe mdsurd ce ne maturizim pe plan

mental, ne dezvoltim preferine deoscbite, particulare, pentru anumite moduri de pre-

lucrare. Aceste preferinfe igi au riddcinile in caracieristicile dominante si laienie ale
creierului, care desi la inceput sunt firave, subtile, cle cresc i devin puternice datoritd
utilizdrai lor zilnice, conducind la competente in moduri particulare de gandire. Aspectul
negativ este cil specializarea foarte puternicd, oarecum rigidd a unor tipuri de actiuni
mentale, pe de o parte, i inhibarea sau blocarea celorlalte modalitifi de actiune ale cre-
terului, pe de alti parte, fac practic greoaie trecerea de la o modalitate de acfiune 1a alia.

In anul 1992, in cadrul mai multor etape ale cercetdrilor preliminare, am adaptat
(dupd D. Chalvin §i N. Herrmann) §i practic am reconstruit un chestionar de preferinge
acfionale cu 75 itemuri, cdite 18 pentru fiecare sector cerebral.

Am aplical acest chestionar, insofit 31 de alle metode, la cinci mii de subiecgi-din
Romiinia care aparfin unor grupe de virsid diferite: elevi, studengi. adulgi, virstnici.
Aduliii investigagi sunt de profesie : ingineri, proiectanti, matematicieni, informaticieni,
istorici, economisti, lingvigti, psihologi. Unii dintre ei au rezultate profesionale cu toml
remarcabile §i originale, fiind persoane inalt creatoare,

Unele dintre rezultatele obfinute au fost publicate in reviste de specialitate (1984,
1995, 1999} sau prezentate la mari manifestn stiinfifice nationale §i imernagionale.

Ne referim la citeva dintre concluziile generale. Cei mai mulfi dintre subiecyi folosesc
predominant doufi sau trei dintre sectoarele cerebrale, indiferent de varstd (40% = 2 sec-
toare, iar 50% = 3 sectoare).

Existd profesii la care domind modalitatea stingd de operare a creierului (cortex gi
limbic sting) : jurist, istoric, economist, inginer, informatician. La majoritatea psiho-
logilor 31 pariial la matematicieni domind modalitatea dréaptd (coriex i limbic drept).

RN R RSN —
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5-'_: mma.rcli ca o tnnfiinlﬂ generald dominanta sistemului limbic, a reactivitigii
emojionale prin comparatie cu sistemul cortical (raional).

La persoancle inalt creative, indiferent de profesic, sumt disponibile toate cele patru
sectoarc cerebrale, acestea fiind activate in funciie de momentele specifice rezolvirii de

probleme. Rezultatele cercetdrilor noasire vin 53 confirme ¢ oamenii creativi folosesc
creiery] in totalitates Jui,

2.11. Rezolvarea de probleme si creierul total

Ciclul rezolviirii de probleme presupune folosirea tuuror modalit3tilor de giindire, care
miervin specific in fiecare dintre etape. In etapele de pregiitive §i de verificare sunt
puternic implicate funciille modului sting de operare (Co 5§ + Li 8), iar in epele
de incubagie §i iluminare un rol decisiv il au caracteristicile modului drept de operare
({CoD + Li D).

Preparare: cortex stiing

- intocmirea unei liste cu defectele simaie :

- deduciia logicd (din analiza sialiei) a evolugiilor posibile ;

- cuantificarea punctelor impertanie ; frecvenge, costuri, timp... ;
= detasarea fapielor imponanie :

-  NuUmMerolarea ;

- delimitarea problemei : unde, cind, ce se petrece, care cifre? :
= mnotarea celor mai logice 5i realiste solutii ;

- inainte de a adinci amaliza, facefi deja un prim pas, acfionati :
= stabilii gravitatea, urgenja si tendinga ;

- selectali; formulali probleme-cheie ;

= stabilifi prioridile ;

- separali cu fermitate, dar cu calm ;

= nu vi mai intrebafi ; acfionafi 5i insistayi ;

- revenifi pe tirdmul tehnicii ; cunoscind mai mult :

- hotdrdli-va s vi misurayi puterile ; nu v3 bazagi decdit pe dumneavoasirs ;
= puncii la un loc (siringefi) faptele ;

- analizafi fiecare posibilitate ;

- misurafi cu precizie ;

- asimilafi elementele tehnice ;

- lisiagi §i cuantificafi aspectele financiare.

Incubatie : cortex drept

- da:i-v_ﬁ inapoi, remunfati la imaginea de ansamblu asupra problemei ;

- Plnmn-vi in viitor, la cinci ani dupi momentul in care analizati problema si
imaginagi-vii ce s-ar fi putt indmpla ;

- reamplasafi problema (redimensionati-o) - vedeli ceea ce este bun in problemi ;

= radefl de problemi ; privifi-o cu ol altfel

- desenati problema gi solugiile care v vin in minte :

- imaginafi-vii concret care ar fi situafia ideals ;
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= cum ar arita o solugic de un lew, o mie de lei, zece mii de lei e, ;

- gindii-vi in acelagi dmp la trei scopurd esenfiale ale viegi ;

- vizualizali, reprezentali-va realizarea cu succes o soluier;

- realizali un brainsiorriing pentru 3 prodwce idel cat mai multe, fird 3 avea vreo
constrangere ;

- cerell solupia unui copil 3i inspiraji-vi de la el ;

- listaji ideile care incep cu ,5i dacd...” si aprofundafi una dinre ele ;

- desfisurai trei scenarii posibile ;

= acfionati cu tomul alifel decat de obicei ;

- ocupali-vd atent de aspectele simbolice ale problemei ;

- lasafi mintea s3 se orienteze asupra oricirui concept care s¢ manifestd ;

= surprindefi semnele de schimbare ;

- wvedefi lucrurile 12 un nivel de ansamblu ;

- acceplaji ambiguitatea ;

- anticipaii posibilitfile, oportunitiifile ;

- faceti o muncd de integrare a ideilor §i concepielor legate de problemd ;

- evitafi {ocolifi, ignoraii) regulile 5i aspectele polilice existents ;

- facefl o exceplie ;

= sinetizali faptele disparate ;

- creapi soluji de avangards ;

= rpezolvali inuitiv,

Huminare : limbic drept

- sim{ifi, trdifi problema in corpul dumneavoasied, efeciele (tensiunile eic.);

~ exprimali st notagi woate sentimentele legate de problemd ;

= notaji valorile implicate in problemi ;

= imtuiy (ghicifi) persoanele implicate in problemd ;

- comunicali asupra problemei vorbind, impdr{ind, schimbdnd impresii despre ea;
= trdifi solugiile anticipate, schijate doar ; L
= relaxali-va si simiifi coca ce devine problemd - felul cum evolueazd ea

= ascultapi cu ribdare, linist;

- lisafi pe un alwl .si preia volanul” {conducerea) in rezolvarea problemei ;

= incercali A A1 mult mai pozitv Gl de ceilal ;

= (rd3igl solugii interesante in propriul corp ;

- invifafi pe alfii, explicafi ;

- implcafi;

= acordapi mai multl impornangd valorilor ;

- recunocagteli dificultdfile interpersonale |

= ghicifi, anticipai reactiile celorlali ;

~ cHutafi 53 intelegeti semnele nonverbale ale problemelor interpersonale;

= Creafl o atmosferd entuziasti ;

- convinge(i personal pe algi.

Verificare : limbic sting
- umpleyi doud coloane cu avamajele/dezavantajele pe care le prezintd fiecare solugie
— construili un plan de acfiune precis si dealiat;
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= organizaii. structurali diferitele aspecte ale problemei si ideilor

= redactafi o procedurd gi punefi-o in evidengl ;

- elaborafi o repuld ;

- slandardizafi, sistematizai solugiile ;

= disciplinati-vii modul de lucru pentru un aspect important ;

= detagali-vd de problemi ; devenifi rece, obicctiv, distant ;

= dezvoltali-v3 singele rece; detagali-vi afectiv; relativizati;

- verificafi cauzele, fapiele, rajionamentele -

- reverificali totul cu tenacitate ;

= luafi-vZ méisuri de siguranid ; figi precaut ;

- analizaji consecinfele negative ale solugiilor §i evitati-le sau remediagi-le ;
= listafi riscurile probabile si cuantificagi-le ;

- imaginali-vd ce poate fi mai riu; trece(i primtr-o perioadd de pesimism ;
= detectali cinc are nevoie de a fi asigural, protejat si faceli ceva

= pdsifi defeciele ascunse ;

- [inefi-vd bine pe poziyii ;

- dafi dovadii de spirit de urmiirire atentd a lucrurilor :

- practicali o conducere stabild (siguranja de sine) si o supraveshere constantd :
= fiji minufios

- ordonali faptele de bazdl {cele mai imperanie) ;

= pistrafi ce este mai insemnat, trageyi linia, notafi, inregistragi ;

- planuri §i proceduri (modalitiji. procedee) detaliate (aminuntite) :

- folosifi impul din plin §i respectaii planificarile ;

= alefituigi dosare Ninanciare.

2.12. Creier total
§i comunicare interpersonali

Cum::asterea preferinjelor cerebrale ale celorlalyi, precum §i adaptarea la ele permite
ameliorarea relafiilor interpersonale $i a comunicirii interumane.

Clrir:_e comunicare presupune o anumitd tonalitate emofionald care transform3, modi-
ficdi serios comunicarea.

Coloratura afectivd a comunicirii se datoreazii sisterului limbic, Informagiile in

dramul lor spre contex trec prin sistemul limbic, care le imprimé anumite caracteristici

afective. Comunicarea informaiilor ciire sistemul cortical are un sens unic in misura i

care anumite emofii foarte puternice declangate de stimuli, care acfioneazd asupra

sistemului limbic nu mai pot fi controlate de cortex,

Dupi W. Gray, nimic nu este pur intelectyal. Toate datele stocate in creierul nosirg
pleacd de la o codificare emoionall ca un sistem de clasificare. Ca in cazul computerului,
dacd apis cu monse-ul pe un punct precis al ecranului, ordinatorul imi di informagiile
derite. Sistemul limbic acfioneazi ca si monse-ul computeruluisi comandd cortexului des-
cifrarea, decodarea informagiilor §i comportamentelor SENzOTIo-MOLTii corespunzitoare,

.
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Codificarea emofionald e un proces seminutomat care afecteazi orice funclionare
intelectuald. Astfel, orice datd are o parte limbich 5i alta conticald, una emotionaldl si alta
rafionald i acest lucru se inscrie in biologia creierului. Aceasta reprezinti bogatia gi in
acelasi timp slibiciunea conditiei umane. ;

Orice comunicare este emofionald, fapt care presupune o strategie a ftonalitifilor
emofionale.

Atiit receptorul, ¢it §i emiffitorul comunicii ¢u tonalitiyi emotionale. Sunetul vocii
cuiva aminteste de o alil voce, gestica unei persoane s¢ aseamind cu felul de a se com-
porta al unei alte persoane, o privire poate evoca altd privire, ceea ce face ca sistemul lim-
bic &8 fie petivar 5i el activeazd la rindul siu clile nervoase inregisitate inir-un amomit fel.

Pe lang# tonalitifile emogionale (automatizae). spontane, involuntare, exisid cele
voluntare pe care le folosesc pentru a-mi face mai atraclivi comunicarea, penira & o
dirija in sensul pe care il doresc eu 5i a o sustrage alegerii tonalitili emofionale conform
encodajelor personale.

Desigur cii tonalitifile emofionale sunt numeroase, misterioase, ¢le fiind necunoscute
chiar persoanei cirora le apariin. Insdl este posibil si recomandabil ¢a, in cadrul comu-
niclrii cu aljii, 53 cunoagtem §i 53 (inem seama de tonalitatea emojionalll personald’ a
celulilalt (o congtientizare in planu] atitudinii §i reactiilor emofionale), care 52 giie cif in
majoritatea cazurilor sunt foarte pulin cunoscule atil propriel persoane, cit §i celorlalf.

in cazul unei mai bune cuncasteri §i stipdniri (contrel) a sistemului limbic (a laturii
emolionale a comunicdirii), aciunile rimise spre cortex ar deveni mai eficiente. |

Cu ceea ce glim despre onalitatea emolionald i sistemul limbic, pare mai eficientca

sistemul limbic 53 fie primul activat pentru a vedea dificultifile resimgite de o m%
ta solufii

gi a stabili relatii pozitive cu ea (activarea limbicului drept), precum §i a cliu |
practice pentru eliminarea obstacolelor (limbicul sting). (i
MNumai dupi ce s-a asigurat o destindere, o relaxare a sistermalui limbic se va rrméﬁ
activarea neuronilor cortexului, mai intdi cortexul sting (analizd, reflexie) si apoi cortexul
drept (sinteza ideilor imaginate, deschiderea spre drumuri noi). £

Discriminaren contextelor de citre sistemul limbic

Comunicarea apare §i s¢ desfisoard intr-un context ale clrui proprietii formale, specifice
influenteazs natura comuniciirii. O parte importantd a comunicirii constd dinir-o discri-
minare a contextelor. Aceastd discriminare este fcutd de sistemul limbic. Astfel, un
comportament acceptal intr-un anumil context este respins nir-un alt context. In funcpie
de sistemul limbic al persoanei cu care comunicim, unele cuvinte §i atitudini riscd si
activere violent aceste sisteme 31 53 provoace reacqil foarte infense.

Generalizarea contextelor :
Ceea ce a fost inregistrat, incercat ca triiire semtimentald intr-un anume context poate fi
retriit in cazul unui context asemdndtor cu primul sau in care se regisesc unul sau mai
multe elemente ale primului context. Reacfia poate rimine 1a nivelul sistemului limbic
(tedlirii emofionale), firld s3 mai treacl prin conex.

Dacdl o persoani a fost umilitd de o awtoritate (formald), ea resimte sentimentul de
umilingdl si are o reactic de evitare In fata oricdred sitoatii care implicd autoritatea.

S = - .
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Condifionarea sistemului limbic

Comunicarca poate fi facilitatd sau inhibatid in raport cu urméirile (pozitive sau negative)
pe care le implicd pentru subicet, Imdirirea se poare face prin anticipare. Sperana de a
obfine anumite rezultate intdresc componamentul corespunzditor. Sistemul limbic anti-
cipeazd activit3file plicuie 5i elibereaz3 sistemul cortical, in caz contrar provoaci atitudin
de fugd, de agresiune.

Optimizarea comuniciirii prin adaptarea la preferinfele cerebrale
ale interlocutorilor. Principii

1. Preferinfele cerebrale aseminditoare faciliteazii comuniciirile. Persoanele cu ace-
leasi preferinje cerebrale comunicli mai ugor intre ele, deoarece folosess un limbaj

comun, se afli pe aceeasi lungime de undii. In sitatia unor preferinge cerebrale

diferite, greutijile provin datoritd fapului cd unele persoane urmeazi o abordare
logicd. in timp ce altele preferd abordaren intuitivi.

2. GrE:F persoand dispune de toate preferinfele cerebrale, insd prin educagic in
special isi dezvolid doar unele dintre aceste preferinge. Este necesar s3 se identifice

la interlocutor preferinjele cerebrale si s3 fie activate cele slabe, in cadrul unui
antrenament.

~ Modelul preferinjelor cerebrale este un ghid practic pentru ameliorarea comunicarii
mterumane, acest lucra fiind posibil deoarece fiecare om are prezente in diferite grade
toate modalitifile de funciionare cerebrale,

Citeva exemple de comportamente care pot facilita comunicarea
in funcfie de preferinjele interlocutorului

Punctul de plecare il constituic determinarea preferinjelor cerebrale dominante ale
persoanei. Sunt recomandabile comportamentele pe care interlocutorul le foloseste in
mod natural, deoarece astfel nu va face un efort de a se adapta la stilul de comunicare
al celuilalt,

Exemple de comporiamente corespunzitoare fieciirui tip de preferingi cerebrald
au fost stabilite in cadrul cercetfirilor efeciuate de M. Herrmann §i echipa lui de la
Universitatea din Texas.

Cum si comunici cu o persoand de preferin{d corticald stingd. Acest lucru esie
posibil prin prezentarea faptelor, analiza diferitelor posibilitiji, rezolvarea problemelor
apelind la rationamentul logic, raftonal, precis, fird ezitare in prezentarca clemeniclor
tehnice i neglijarea consideragiilor financiare, Persoana preferd exprimarea orali, precisi
si clard. Arta folosirii limbajului este importanii pentru ea. Tol ceea ce este cifrd,
procenta], cuantificare, misurd este repede injeles. Ea are gust pentru limbajul realist.
Persoana cu dominan(a sectorului cortical sting preferii deductia logicd, stilul de prezen-
tare didactic (pe capitole, paragrafe, cu multe scheme).

Cum si comunici cu o persoani de preferingd corticaldi dreaptd. S3 vizualizafi toml
in prezentare (scheme, desene, grafice). Expunerea ideilor 83 se faci si prin deduciie
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riguros logic. Arta cuvintului o plictiseste repede, ea preferi un desen bun, care o face
53 inpeleagd imediar 5i global lucrurile. Nu vl ingrijorali ¢i nu vi ascultd. Face cu
usurinid mai multe lucruri in acelasi timp. Preferd clile de abordare imuitiva, Ii place ca
interlocutorul ei si facd o sintezd, prezentind o problemd in ansamblu, FArd 53 se piardd
in detalii inutile. Mu urmdrifi un plan foarte precis infocmat finded acest lecru mi o
impresioncazil plicut, ¢i dimpotrivi, Daci pe parcursul prezentiirii vi vine o idee noud,
nu ezitali s i-o spunegi. Seabilifi apropieri inire diferifele aspecte, manipulati analogiile,
utilizati cit mai multe date in acelast timp.

Cum sfi comunici cu o persoandi de preferingd limbicd stingi. Tonalitatea emofionald
gsle pulernicd, cu toate ¢l este controlard 5i ascunsd. Alenlie, ea surprinde rapid defectele
5i amdnuntele. Este pufin angoasati, temdoare. Veli apdrea ¢a un interlocuior pufin
serios dac® nu v-ali pregitit bine, minufios ceea ce vreli 53 spuneli. Nu este 0 persoani
pe care si o determinali ugor si-5i schimbe pdirerea. i wrebuie solugii practice cu un plan
detaliat, cu termene fixe pentru punerea in aplicare, Fili metodic si frd de gregeal - ea
controleazd totul. Dar o datd ce v-a acorda increderea, s-a stabilit un acord, acesta este
solid. Mu fili fantezist 5i ncorganizat, acesta nu este modul ei de comunicare. Discursul
dumneavoastrd trebuie s3 fie bine organizat, documemat cu un plan bun, progresaii elapd
cu elapd, asigurafi-va ci afi fost infeles inainte de a continua, Comunicarea cu o astfel de
persoand este pufin greoaie, solufiile sunt rareori inovatoare, dar se ajunge la caplit. Mai
ales, evitali orice consideratie ideologicl pentru a nu bloca comunicarea.

Cum 53 comunici cu o perseand de preferingd limbicd dreaptdi. Tonalitates emoqionald
este puternicd, dar putin ascunsd. Toul se joacd la nivelul relatici umane afective : dach
ea este bund, comunicarea va fi bund, daci nu, 5i comunicarca va fi dificil. Esie o pro-
blem3 de empatie. Ea simte dacd merge sau nu comunicarea. Este dificil s vi ascunde(i
sentimentele falf de ea. Dacl persoana nu v place cu adeviirat, sansele unei comunicirs
bune cu ea sunt reduse. Ea va ghiceste sentimentele ; de aceea, nu este bine si trigafi. Ea
vl apreciazd franchefea. Comunicarea intr-o ambiangd simpaticll, afectuoasi sporegie
sansele dumneavoastedl de a 1 eficient. Fili pedagog, explicagi-vd bine punctul de vedere.
Ea este dornicd de a comunica bine si de a fi bine injeleasi. Manifestagi-vi entugiasmul
dumneavoasted, idealu] dumneavoastril, valorile dumneavoasird, fifi deschis la negocicre.

Prezentarea §i tratarea informagiei trebuie s jind seama de persoanele cdrora li se
adreseazd, Informagia este recepfionatd diferit in raport cu preferiniele cerebrale. Dacd
existd o concordanti intre tipul prezentdirii si preferinga cerebrald, informafia trece spre
cortex fiind prelucratd, atunci cind nu este blocai, O prezentare abstractd i verbald
{(specificd pentru Co 5) este recepfionaid necorespunziior de o persoand cu preferingd
pentru Co D, care nu percepe bine deciit prezentirile vizualizate, globale, concrete.

Conditiile de recepiionare a informajiei au consecinie decisive. Astfel. sistermul
limbic va bloca sau nu informatia in functie de stresul $i weama provocale.
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Prezentarea informafici adaptatd emisferelor cerehrale
poate fi unicl sau dublid dupd caz

Este suficient s 3¢ foloseascd mecanisme variate, de la absiractul verbal sau numeric 1‘

concretul vizual, Statisticile pot fi prezemtate prin curbe abstracte sau prin imagini
concrele, apelind la creierul sting sau la creierul drept.

150,000

Ti T2 Timp Ti T2

Figura 7

De exemplu - doull moduri diferite (crefer drept §i creier sting) de a repreze
creglerea de W00% a prefurilor la un produs in doud perioade de timp, =
Planurile sum adesea analizate unic doar pentru ereierul sting, cle fiind lineane,

abstracte. Ele ar putea fi in acelagi timp prezentate in mod imagistic, global, spagial
desendndu-le in relief sau in culori.

Cunoscind aceste doul tipuri de prezentdri ale informagiilor, fiecare isi poate d
seama de modul in care §i convine mai bine. i

Atunci cind informajia este destinati unui mare numdir de persoane, este important de
gtiut 5i de previizul tipul de prezemiare care i se potriveste mai bine, pentru uigumm!r
unei maxime eficien(e a receplionirii acesteia.

Dach se cuncagle bine populatia cireia §i este adresatd informagia, este preferabild o
prezentare unic $i mu dubld decarece ea ar putea s3 fie inadecvat receptionatd, 53 inhibe

pe asculiiitor, acesta considerindu-se jignit ¢ii nu injelege ceca ce se preds §i are nevoie
de explicajii suphimentare.
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2.13. Creier total
si programare neurolingvistica

I. Grinder (lingvist) 51 R. Bandler (maematician) - ambii cu doctorate in psihologie -
au reunit cunostingele de lingvisticd, neurologie 5i cele referitoare la functiile celor doud
emisfere, elaborind modelul P.M.L. {(programarea ncurolingvisticd) care sc referd in
gpecial la comunicarea cu ceilalli.

Ei s-au ocupat in special de creierul drept decarece aici este situal centrul comuniclirii
nonverbale, in cea mai mare parte necongtientizatd de subicer. Calitmea relaied intns
doudi persoane este mult mai infens influentatd de nivelul incongtient al comunicirii decit
de conjinutul mesajelor propriu-zise.

Creierul drept este sediul reprezentirilor P.N.L.. care nu se ocupi de confinutul
reprezentdrilor, dar imervine direct in stralegia sau ansamblul proceselor folosite de o
persoand pentru a-§i crea experienia proprie intr-o situatie datd (sub formi de imagini
gau dialog intern).

Fiecare persoand are un model propriv despre lume in totalitatea ei. Acest murtﬂ
influenjeazd puternic s-:m:meme]e, géndurile, triirile noastre. Un tip vizual va spune:

miscirile ochilor, gesturile, postura, mizcirile fegedl.

Modelul despre lume, sistemul de reprezentdn al unei persoanc nu esie ::-::n.iucnu
de persoana insdsgi, fiind constiteit din automatisme. Modelul nostru despre lume u
in mare parte aulomatizat si stocat in inconstient impreund cu cunogtingele nmslr_ej
Programele, cunogtinjele inviijate §i sistemul de reprezentare sunt dobiindite in copilirie,
fiind larg wtilizate pe 1ot parcursul viegil,

Trebuie precizat ¢ termenul de incongtient in cazul P.N.L. nu are nici o legiturd cu
termenul clasic de inconstient (freudian).

In accepiia intemeietorilor PN.L., fiecare om are o hantd proprie de reprezentare 4
lumii. in cadrul comunicirii interpersonale este important ca, pe de o parte, s3-i cunogti
propria hartd asupra lumii g pe de alid parte 33 decodifici harta interlocutorulud.

Pentru a cunoaste lumea si a infra in confact cu ea oamenii folosese cingl sisleme de
perceplie si reprezentare, care corespund celor cinei simjuri : viiz, auz, tactil-chinestezic,
gust §i miros, In cadrul comuniciirii se foloseste de reguld unul dintre canale, care devine
dominant i reprezentativ pentru individ. Una dintre posibilitiitile de a detecta dominania
sencoriali a unei persoane este 53 acordim maximd atengic cuvinielor cu incirciurd
senzoriald. In exprimarea verbald folosim .predicate” (verbe, adjective, adverbe) care
reflectdi procesele dominante wtilizate in construirea experientei prezente. De exempli,
cel care va spune ¢i .vede clar” ce trebuie 53 fach dintr-o situatie datd, furnizeazd
indicalii cil el isi consiruieste experienia internd intr-o modalitate senzoriald vizuali.

Prezentim in continuare predicatele verbale sau cuvintele §i expresiile pe care le
utilizim in sistemele noastre de reprezentare a lumii.

Viad ceea ce vrel 53 spui”,
Existi comportamente care ne dezviiluie modelul asupra lumii pe care il aw alii
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Canalul vieal
Verbe Addjective/Substantive Expresii
A weles Surfilucire/luciv La prima veders
A distinge Lurmindi/limpede Wiala in roz
A zdrifobserva Tramsparengii O furie oarbd
A striluciia sclipi Perspectivi/privelisie A veden rogu
A imrezfri Suprafar Sele verz
A privi gu atenjie Plan A vedea in toate culorile
A condsdera Spatiu A schimba Fepe-fege
A remarca Observator Al de frich
A privi Infinit'memdcginit Vede stele verzi
A ardila’a expunes |ull1in.a.m.'a:anju.n.- Frich albasird
A indicaly desena Inlinpuire A rdde fonan
A observa Distan Lacrimi de crocodl] i
A-li anunca privirea Vag/neclar Ris de copil i
A concepea imagina Inciikcin ATRInE viu
A Injelegela resimg Imprecis Mare cit un munte
A examina Yaporos Negru de suplirare
A ascunde Curan ca neasua Numai ocha.,, |
A disimula Ohscur A urmilri cu privirea 1
A clarificata limpezi Transparent A nu sclpa din ochi i
A deslusida [3mur Coborat'e ipresiv Ca fumina ochiler
A face vizibil Wivage Plin de fumari
A descric Figura
A vizualiza Formi
A luminailumina Reflectare/oglindire |
A Imunecats intrista MNuamiiculpare [
A contemplata medita Stralueioor
A fixa cu privires Cegos/neguros/fumegos i
A desfigura Indescifrabil :
A privi cu insisiengd
A xumquMaJu pizi
Conulul suditiv
Verbe Adljective/Subsiantive Expresil
A auzits ascula Surd A intra pe o ureche §1 8 iegi pe alia
A risuna Funi A suna fals g
A emble sunste Wibragia A bate toba
A asculta cu atentic Dialog/marclog A juca pe 1oali gama |
A clinta Zpomotos Ticerea ¢ de aur i
A suma Galigios A auzi voci |
A amplificn Fitm Gilasul fafiunii |
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Canalul auditiv
Verdw Adjective/Substantive Expresii
A scindifa se:ﬁsm Simf muzical Pe aceeagi lungime de und
A fighi Melodios In contratimp
A varki Armanios Pw a luat conul corect
M Spunela zics Tonalime A da e
A Intreba Diiscondant A pune plica
A repeta Srridem A~g1 deschide urechile
A EE urla‘a su'gn Asurzitor A ciuli wrechile
Acustic A se face o5 na sude
Sonoritae Ciine sund [a vindioare
Feoou Mumal varba ¢ de & |
Ascufit
= —_—
Canalul chinestezic
Yorbe Adjective/Substantive Expresii
A presimrl Coniac Cu bun sim|
A simila resimii Calm Nesimgia |
A mirosi Relaxat Cu picicarcle pe phimdnt
A pipdi Concret Cu capul in nori
A pereepe Presiume Cu capul pe umeri
A pusta (muzich) Sensibil 53-1 mdninei din ochi
A atinge Solind li sare repede mastarul
A Encercala verifica Principiu A s pierde cu firea
A apuca Ferm A sta la pindi
A inhiiga Recelcalmidigtant 54 nu-| atingi nici cu o Moare
A rransporia Moale/Mase/malealbil Tute la mdnic
A se stipdnd Meted A intinde coarda
A emoliona Dramaal
A, e tulburs Apatic
A induioga Cilduras
A mingdia Incordan
A jine Tensionat
A palpa Excilai
A prinde Iritag
A pung mina Congractat
A lowi Sentimenal
A bate/a incasa Violent
A se infiora | Robust
Rezigtent
Echilibrat
Imprestonabil

Lodpdopesine
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Sunt de Ficut urmditoarele preciziiri: a) cuvintele 5i expresiile verbale sunt doar
ciieva exemple, la care se pot adduga multe altele ; b) sensul cuvintelor sau expresiilor
se modificd in raport cu contextul.

In viziunea P.N.L.. inconstient gi creier drept sunt sinonime. Emisfera dreaptd este
specializatd in inuitie (injelegerea totalitifii unei experienie complexe) si insight (sesi-
zarea dintr-o0 datli a ansamblului). Ea este locul experientelor senzoriale gi esenfiale,

Limbajul creierului drept constdl in asociafii, jocuri de cuvine, calambururi, Creierul

sting este specializat In limbajul digital, iar cel drept in limbajul analogic.

Creierul drepe este rezervorul primelor moduri de gindire, de reprezeniare la care

accede copilul. Creerul stiing sc dezvoltd mai tirziu. Bazele modelelor despre lume ale
unor persoanc se gisesc stocane in creterul drept §i se referd la primele perceptii, pnm:le
hotdrdkei 5 lucrun invijate,

Intre modalitifile de a ne adresa creierului drept sau inconstientului inmrlu-::ul-;:rilui‘_

nogiri se numird sincronizarea, ancorarea 51 alele.

Sincronizarea In plan verbal sau nonverbal. Sincronizarea in plan verbal se referdla
reperarca predicatelor dominante in discursul celuilalt fie cele vizuale, fie cele auditive,

fie cele chinestezice, urmatd de folosirea predicatelor care desemneazd canalul dominant
al interlocutorului. Sincronizarea se poate realiza la nivelul frazelor Lnt:rlm,'umrului_
(construcfic, lungime).

In plan nonverbal, sincronizarea priveste in special compontamentul mqer]nr:ummiui
care este un limbaj analogic, mai incongtient decdn limbajul verbal. Sincronizarea dlﬂmtﬁ;;
se referd la gesturile, respirajia. postrile. tonul 5i ritmul vocii, comporiamentele feqei.

Arta metaforei. In general, pedagogii se folosesc de expuneri preponderent teoretice,

abstracte. Introducerea de analogii, anecdote, metafore stimuleazd creierul drepd. Ulti-
lizarea metaforelor provoacd asociafii care se produc inconstient, ducind la o schimbare
inconstientd la nivelul gindurilor interlocutorlui.

Modificarea si imbogsitirea strategiilor interne ale celuilalt se realizeazd prin inter-
venlia asupra creierului drept. De exemplu, cind vrem s corectim pronuniarea §i/sau
ortografierea gresitd a unui cuvint, nu folosim o strategie neadecvald, tradifionaldl, care
constd in repetarea scrierii sau pronunfinii lui corecte, ¢i vizualizim cele doud orografii,
buni §i gregit, eventual adfiugind o gluma.

Ancorarea se referd la interveniia directli asupra modelului lumii interlocutorului
asociind unei situagii date un stimul vizual, auditiv, chinestezic. De exemplu, in raport cu
cliengii i, un vinefitor stabileste intr-o primi fazd a negocierilor un climat de incredere.

Cind acest climar este stabilit, atunci vanzitorul inervine cu o pnma ancorid oferind 0 i

figard interlocutorului sfiu. O datd cu semnarea contractului, ii mai oferfi o jigard care
readuce increderea din momentul in care i-a oferit prima (igar. Siwagia semndri
contractului este stresantd pentru client.

Milton Erickson: _Stim mai mult decit stim”, creferul drept stocheazd mai nulie
informatii, ele reprezentingd resurse pe care noi nu le wilizim.

Prin stimularea creierului drepi reactiviim 5i reactualiziim aceste resurse.
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2.14. Predare-inviitare si creier total

Pedagogie modernd sau traditionalid

Aborddrile radifionale considerd o doar sisternul cortical sting este important {limbaj,
analizli, rajionament, direcfionalitate ete. ), in timp ce siudiile moderne apreciaz3 ca fiind
esenfial pentru om doar sistemul cortical drept (asociafii, cazuri concrete, imaginaie,
relafii nondirective eic.).
Fiecare inteligentd umand are preferinge pentru diferite stiluri de invajare, fapt pentru
care nu este posibil 58 se limiteze pedagogic la un singur tip de inteligentd.
Inteligent sau nu,
= un individ care ¢ foarte bun la algebrd (Co 5), nu se descurcd la geometrie, in
timp ce un alml di dovadi de o mare abilitate la geometrie, opereazil cu usuringd
in plan vizual, spagial (Ca I¥.
- unul asambleazd cu indeménare diferiiele piese ale unui aparat fArd i priveascd
instrucjiunile, prin incercare §i eroare, are inmifia de a realiza un ansambii
(Co D) ; celilalt preferd 53 citeascd instrucfiunile, s8 le noteze pe idei principale,
£l inainteze etapd cu elapld (Co 5). Cerefl cuiva 33 s& comporte ¢a $i cum ar fiin
locul celuilalr. Cele doud persoane apte pentru anumite activitdfi, sunt considerate
persoane inteligente ; atunci cind sunt puse una in locul celeilalte, ele vor deveni
noninieligente.

Dacd unei persoane (Co D) 1i explicati cum trebuie sd procedeze pentru a ajunge
intr-un loc indichndu-i distanga in metei, sirdzi, punctele cardinale (E, ¥, 5, M) aceste
date vor trece prin creierul ei fard s se agae” de nici un neuron. Daci insi ii veti arfita
o hartd, un plan ea s¢ va orienta imediat. Ea poate apiirea noninteligent in prima
ipostazii, inteligentsl in cea de-a doua.

Pedagogia eficientd este cea care di posibilitatea fieciruia i fie intzligent. $i de acesq
are griji de a (ine seama de preferinjele cerebrale ale celor care invatll, de a le permite
5d infeleagd conform modurilor care le sunt specifice. Acest lucru este important, fiind
o dovada de inteligent3 §i din partea celui care predd. Pedagogia eficient3 este cea care so
sdreseard in diferite momente creierului in todimes i si nu doar uneia dintre zonele i,

Stilurile de organizare §i transmitere a cunogtinfelor trebuic si [ind seama de prefe-
rinfele cercbrale ale celor care invapi. si fie in concordanid cu particularicijile de
accesare §i prelucrare a informatiilor de clitre receptor.

Un incepdtor (elev, student) care are preferingid marcantd pentru Co 8

Un asemenea stagiar preferdl si invete dupd un manual, s¢ ingrijeste de modificarile
comportamentale corespunzitoare in funcpie de ceea ce invald. El apreciazd cuvdintul,
limbajul, discursul, ii place s3 discute. Este avid de a asimila cunogtinje. Analizeazi,
rajioneazd, favorizeazd gindirea logicd. El invayd gandind, reflectind, Este preocupat de
redared exactd a exprimirii. Are nevoie de fapie, cifre i, plecind de la aceste informaiii,
infelege teoriile. El gindegte cii datoriti cunostinjelor avem capacitaiea de a chleﬂ
lumea exterioar, [h:nrcgle 53 objind performanie si s aibi ocazia de a evalua dac¥ 51 cit
avanseazd in ceea ce §i-a propus san aves prevazul 83 stie (un fel de contabilitate a
evoluticl personale in ceea ce invaga).
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Un incepdtor cu preferingd marcanti Co D

Este individualist in dobindirea cunogtinjelor. Tnvagd prin descoperire personald si
construieste el insugi conceptele pe misurd ce inainteazd intr-un domeniu, Favorizeazi
experimentarea in raport cu teoria 5i ceea ce a trdit fag de ceea ce 0 este dat g priori.
Doresie 53 aibd gi s& facA sinteze in legdturd cu ceea ce inval si apreciazil apropierile,
comparafiile intre diferite discipline. El infelege mai usor dach se folosesc scheme,
desene, figiere, videocasete etc. El este un tip vizual si imaginativ. De aceea, preferd =3
1 3¢ expund cazuri personale decit s le ia in considerare pe cele prezentate de profesor,
In esem, depiiseste cadrul prevazut al expunerii, nu vrea 53 urmeze fortat (ad itteram)
un program. Vrea ca perioada lui de invijare s fie cit mai activi, variath si s3-i permitd
explorarea unor noi abord3ri.

Un incepitor cu preferingd marcants pentru Li §

Se ingrijeste mai ales de o pedagogic structuratd, ordonat in care fiecare clapd se
justific. Instruirea programatd este una dintre metodele care 5 convin, De asemenca, are
preferingd pentru studiul de caz. Cere sl cunoascd procesualitatea perioadei de invijare’
peninu & putea dobandi aptituding practice, Virea =i cunoascl (eoriile, dar in scopul ajun-
gerii la actiune. Dorejte pe parcursul stagiului de invijare o atmosferd de increders,
deoarece intrd foarie ugor in stare de teamd. Virea un profesor metodic, organizat, sigur
de cea mai bund calitate, altfel este un mare nelinistit, temitor,

Un incepiitor cu preferingd marcantii pentru Li D

Viaga de grup, relaiile intre cursani si profesor, amnbianja bunfi, absenfa conflicielor sunt
criteriile esengiale dupd care se apreciazi reusgita perioadei de invEjare. li plac contactele,
intilnirile co profesorii, programul de instruire propriu-zis. Preferd o pedagogie emofio-
nald cu evenimente, deoarece de acestea il va reaminti ullerior ; esie ca §i cum acesleaan
constitui obiectul invadrii. Invijarea constiluie pentru el ocazia unel aprofundiri a rela-
tiflor interpersonale, care nu se poate objine decit prin sporirea interaciiunilor cu algii. EI
dobindeste cunogtinjele asculidind, impartisind ideile cu ceilalli. Este sensibil. Preferd s&
mimeze cazul §i s3-1 irfiascd decin si fach eorie. Jocul de rol § se pare porrivil 51 eficient.

2.15. Activarea celor patru moduri de functionare ,
a creierului prin activititi din timpul liber

Cortex sting Limbic stiing I
Ordinator (calculator) Canataj |
Meserii practice de seurtd duraid (reparagii) Joc de elimi I.
Lueril in lemn Pescuin
Crolf Vizionarea meciurilor I
Jocuri care presupun elaborarea de stragegii Tenis J
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Cartex sting Limbhic sting
= — |
Radio amatori Studiu individual, pregitire examens
Colectionar de masini (mecanse suto, reparajii | Popice
P} _I
Jocuri de socictate Tends de masi
ANIrenor sportiv pentru amator lzolare 1 linisie
Jocuri logice Jocuri de cazinou
Modelism Jogging —
Vinfitoare Jocuri de bani
Softball Gimnasticd pemiru pastrarea formei
Dip=ragiuni bancare Hamdbal
Investifii Menaj, eurilirea casei
Biliard francez Riinduire, aranjare
Observatii stiingifice Elcganji
Pasiuni pentra stiinge Crochet
Chimie, farmacologic Refete de buchiEne
Jocuri de vocabular, cateporii lerbar
Escaladdri Thierea lemnului
Excrcifii pentru gindires logics Jocuri
Teste de iduﬂllﬂﬂ numerich & abitractd Smadivl botanicii
Foibal
Studiul istoriei _I
Studiul pozifiilor kerarhice intr-o organizagie

Planificares unei excursii

Planificarea unei activitifi, a unei discufii in
contradiciorin

L

Jocuri care presupun intimplarea

Cortex drept Limbic drept l
Activititi anistice CL Storil '
Arizanal Caolecyii
A interpreta muzicl Creafie literari
Fouw Asculinne muxicy
Crimnasticd serobich Lecurd
Bicaclerd Cusut
Observares piisirclelor Gridindirit
Dregustare de vinuri Activilifi religionse l
Jescuri video A cinea Intr-o orchestrl 1
Schi Ajutorarea aliora |
Puzzic Conducerea unui club _J
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A merge Cird s20p in naturdl
Teatru {specintor, ac10r)
Cumplirstari

Mersul cu pluta

Muzee, expozifii

Reverie

Ornitplogie
Risipirea banilor
Disprequires banilos

2.16. Sexul si particularititile de functionare
a creierului

Noile condifii economice §i sociale ale femeii au ades mari schimbiri in privinga
dominanjei cercbrale.

D.W. Zaidel consideri ¢3 la femei existd o mai micd lueralizare decit la birbagi,
deoarece 1a acestea corpul calos asigurd e interconcxiune mult mai bund intre cele doud
emisfere, favorizindu-le un mai mare acces in plan verbal 5i ragional (emisfera stéingd),
precum i in Jumea mental-vizuald §i spajiald (emisfera dreapii). Factorii (genetici,
cultarali...) care determindi aceste diferenje emisferice sunt dificil de precizat.

Ipoteza cii modul de organizare a creierului este diferit ka biirbafi comparativ cu femeile
se discutd de mulid vreme, Kezultatele cercetdirilor dinultimii 25 de ani au arfial ci existd

Cortex drept Limbic drept

Cuvinte incrucisate Ingrijirea copiilor
Pescult submarin Trincineald
Deliaplan Lucriri de cimg
Echisagie, cilirie Intreceri oratorice
Cinema Canies coral
Caiac, canos Driscuiii cu prietenii
Curse de vitezd Gastromomie
Mersul pe jos Jocul cu proprii copii
Dang (menuet, cadril) A intdlni # & vorbi cu onmend pe care §i fubli,

' care vE plac
Patinaj pe gheajd Tricotaj
Gustul mﬁ[mn;li[ﬂr Centrul de perrecere a timpualul liker
Monuments Asisteniil sociald
Urbanism Consiliere (sMmirea altora) ]
Vizionarea emisiunilor TV 3
Adtorie
Serabble
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diferente intelectuale in privinia modalitifii in care cele doud sexe rezolvi problemele :
in medie, femeile dispun de anumite capacitifi mai dezvoltate de a verbaliza, iar birbatii
in abiliifile spagiale si matematice.

in pericada 15960-1970 s-au ¢feclual numeroase experienje care aw demonsteat e l:l
femei si la béirbali creierul diferdi ca organizare. In cadrul acestor cercetiri s-a constata
e eliminarea lobului temporal sting al creierului duce la pierderea abilit3iilor verbale,
in timp ¢ eliminarea celui drept are ca efect pierderea celor neverbale. Herbert Lansdall
a observat ¢d in cazul unor leziuni similare ale creierului, femeile suferd pierderi ale
functiilor intelectuale mai reduse decdt birbigii, i

Studiile efecwate pe creicre cu deficiente, cdt si pe creiere normale au arii of
atit femeile, cit §i brbafii an tendina s foloseased preponderent doar o emisfers
cerebralf pentru anumite sarcini verbale cum ar fi recunoagierea cuvintelor vorbite
sau scrise. Torgi, femeile par s se bazeze mai pugin numai pe o singurd emisferd com-
parativ cu brbagii.

Aceste descoperiri au dus la urmitoarea concluzie : anumite abilitii de gindire _-;um
mai lateralizate {mai dependenie de una dintre emisfere) 1a creierul masculin decit 1o
cel feminin. Sau, cu alte cuvinte, creferul femeilor este organizat mai difuz decit n&j
al birbatilor.

Acestor diferente ale sexelor Ii s-au dat mai multe explicatii ;

- Femeile verbalizeaz3 mai puternic, ceea ce ar insemna cff amindoud emisferele ; m_

rol in vorbire.

- Femeile se maturizeazl mai repede §i lateralizarea are nevoie de mai mult timp ca

&l 52 dezvolte. .

- Femeile sunt la fel de lateralizate ca si birbafii, dar intrebuinieazi mai des

sirategii verbale,

- Conexiunile intre emisfere sunt mai puternice la femei, asifel inctl organizarea

asimetricd a creierelor lor se observd mai greu.

Swdiile anatomice au sugerat existenfa unor diferenie structurale intre creierele
femeilor $i cele ale birbagilor care au o lateralizare mai puternic. Rezultatele nu ay fost
velevante. Neurologii au glsit ci partea dedicald vorbirii este in gencral mai mare in
creierul stdng decit in cel drept, aceste diferente anatomice fiind mai mici la femei.
Biologii 5l antropologii de la Columbia University au sustinut ¢di o parte din corpul calos,
principala legfinurd intre emisfere, este putin rai mare la femei.

Teoria conform ciireia creierele birbarilor sunt mai lateralizate decar cele ale femeilor
lasl o serie de intrebdri FArd cispuns :

- De ce printre femei sunt mai multe dreptace decin printre biirbagi 7 3

= Chiar 5i printre dreptaci femeile se bazeazd mai mult pe ména dreapti, coea cé ar

sugera c3 ¢le se bazeazd mai mult pe una dintre emisfore dect birbagin?

= De ce in cazul rinirii emisferei dreple nu se produc dificultdifi in vorbire la femei

dacd la ele, spre deosebire de bdrbali, vorbirea esic dependentil de ambele
emisfere ?

Experimeniele se desfigoari pe subiecti greu de glsiv {p-ll:lr.!nll en leziuni pe Efﬂl&l}.
adunarea datelor realizindu-ge in ani de zile. AT i
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Datele experimentale inregistrate la Universitatea Ontario din Canada au dus [a
contrazicerea ideii conform ciireia creierele masculine ar fi mai lateralizate decit cele
feminine, Dar s-au studiat oameni ale ciror leziuni se limitau doar la seciiunile fromale
(anterioare) sau posterioare ale creierului. Leziunile emisferei stingi puteau produce
afazie atit la birbagi, cit §i la femei, dar regiuni diferite erau rispunzditoare pentr aceasta
Ia cele doull sexe, La biirbafi, impiedicarea serioasi a vorbirii apare indiferent de zona
afectatd (anterioard sau cea posterioar®), ceca ce confirmil teoria clasicd a zonelor vor-
birii" din emisfera stingd. In urma unor leziuni mici in zona postericard, femeile erau
mai pulin afectate de afazic decit hﬂ.ﬂ}a],u Aceasta pare i denote ¢ zona din creier res-
ponsabild pentru vorbire la femei ar fi mai localizati decat 1a bdrbafi, cel pulin in emisfera
stangd. Cercetdrile referitoare la stimularea electricd a cortexului pacienfilor trezifi in
timpul operafiilor pe creier aduc dovezi in sprijinul localizdrii mai inguste a vorbiri ln
femei (in emisfera stingd) comparativ cu barbatii. Astfel, stimularea electricd a zunef
creierului din apropierea sciziunii lui Sylvius produce perturbafii in posibiliatea de .
deserie imagini, dar zonele propriu-zise din creier responsabile pentru aceasta diferd
ba&rbafi §ila femei. La bdirbafi, stimularea produsf aproape oriunde in proximitatea scizi
loi Sylvius are ca rezultat dificulidfi in descrierea imaginilor ; la femei zona este m
restrins3. In special zona posterioard parietald nu are la femei nici un rezuliat neg
asupra posibilitdtii de descriere, pe cind la birbagi are un astfel de rezultat. Aceasta ara

cil vorbirea nu era aga cum se credea, organizatd in emisfera sthngd mai difuz la fem |
decit la birbati. Mai mult, emisfera dreaptil nu pare si contribuie la vorbire in mod simi-=
lar atit la femeid, cit si la bdrbafi. Reexaminarea pacien(ilor cu leziuni limitate in emisfera®
dreaptd aratil cd dezordinile afazice datorate acestei lezivni sunt foarte rare la acegtia
(1-2%), neexistind nici o diferentdl in aceastd privingi intre femei §i birbagi. Dam
rezultd ¢di vorbirea este organizatd diferit in cazul emisferei stingi feminine, dar mu gi in
cele masculine, vorbirea isi are Feagul in sistemele anterioare $1 evitd regiunea p-nswn'mri.;

S¢ pune intrebarea : , De ce afazia este mai pufin intilInitd in urma leziunilor emisfenst
stingi la femei? ", Se poate presupune ¢ este o simpld problemd de sans3, leziunea fiind
situatd in zone mai depdirtate de cele rispunzitoare pentru vorbire, _

Testele de ascultare dihotomichi (. Ascultarea emisferelor in casete™) sugereazi cd
femeile normale sunt mai pulin dependente de o singuri emisferd comparativ cu hhrhanl.
Modelul de .audific dihotomici™ se desfisoard in 3 etape - a) Silaba _ba" trimis3 urechii’
stangi ajunge la emisferele dreapd §i stingd pe i diferite ; b) Silaba .ga™ wransmis3
urechii drepte ajunge la amdindoud emisferele pe clii diferite 5i este raportatii corect de
subiect ; c) Silaba .ba” este trimisi la urechea sting si silaba _ga” 1a urechea dreaptd
simultan. .Ga" ajunge numai la emisfera sting3 (a vorbiril) 3i .ba" la cea dreapti. Deci
+2a" este de obicel raportatd de subiect mai des si cu mai multd acurateie decit ba™ Lo
femnei, comaparativ cu birbatii, existd tendinja de a [ receptate corect ambele silabe,
cortexul stang auditiv fiind mai putin direct conectar la centrele vorbirii decit la brbafi.
deoarece zonele vorbirii au ponderi diferite. De asemenea, este posibil ca numirul mai
mare de fibre din corpul calos, la femei, 5% asigure o transmisie mai eficientd de la
urechea stiingd, mai pufin favorizatd la emisfera stingd.

Datele prezentate pinii acum relevii ¢i funciiile de bazd ale vorbirii (articularea
verbald) sumt mai focalizate la femei spre deosebire de bdirbati. Funciiile verbale legate
de activitatea de abstractizare verbali, cum ar fi definiréa cuvintelor §i folosirea lor
corectd, par a M1 organizate mai mult bilateral la femei decdt la birbagi.

Dy
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Analiza datelor obfinute asupra persoanelor cu leziuni numai la o singurd emisferd a
indicat ¢di, indiferent care emisferd este afectard si de regiunea distrusd (anterioard san
posterioari), vocabularul femeilor - abilitatea de a defini cuvinte - este negativ influen-
[asi. Acest lucru sugereazd cd definiren cuvintelor este o functie a intregului creier la
femei. Barbagii au avut probleme in definirea cuvintelor numai in cazul unor lexiund ale
emisferal stingi.

Faolosirea altor teste verbale, de genul g:nurﬁrii Ccal mal mulior cuvinie care Tm:q: ou
aceeasi literd sau descrierii compaortamentului pe care l-ar avea in diferite situagii sociale,
a aritat ¢3 existi modele diferite de organizare a creieralui. Leziunile din partea stingi
anterioard a creierulul cauzeazd cele mai mari grewti in executarea sarcinilor mai sus
menjionate, neexistind diferenge intre cele doud sexe.

Dreci, creierul feminin este mai mult sau mai pujin difuz organizat comparativ cu cel
masculin, in dependeni® de funciia verbalii pe care o indeplinegte. Capacilatea de
articulare verbald §i aceea de a gesticula (aspectele motrice ale miinii) presupun o mal
mare lateralizare a creierului la femei comparativ cu biirbagii. Lucrul acesia se explics
prin faptul cd fewele incep 53 vorbeascd mai devreme, articuleazd mai bine §i au un
control mai bun asupra misclrilor mdinii comparativ cu biirbagii. In cazul unor funcyi
verbale mai abstracte (definirea cuvintelor), ereierul femeilor este organizat mai difuz
decit cel al birbajilor. Aceastd siiwagie este valabili pentru cazurile medii. Exisii o
varietate foarte mare in organizarca creierelor, care diferd de la © persoani la alta.
Creterele stingacilor §i cele ale dreptacilor sunt oarecum diferit organizate. Totugi, in
medie, ele funciioncazd similar,

Biéirbafii stingaci, cu capacitate de rafionare peste medie, au objinut rezultate slabe la
anumite este spafiale, spre deosebire de bdrbatii drepiac, intimp ce femeile stingace au
avut rezultate mai bune la acest test decit cele drepiace. In cazul unor persoane a cliror
capacitale de ragionare se afli sub medie s-a constatar fenomenul contrar - bdrbagii
stingaci au rezuliate mai bune decit cei dreptaci 1a testele spagiale, in timp ce femeile
stingace au rezulate mai slabe decdr cele dreptace.

Aceastil situajie sugereazi ci organizarea creierului se raporteaz3 nu numai la sexul
51 preferinga de folosire & mdinii, dar si la nivelul general de inteligenfd. Aceasta indich
¢ avem nu umul sau dowd tipuri de organizare a creierului, ¢i mai multe, in concordantd
cu abiligdfile necesare pentru rezolvarea problemei.

Ce determindd formarea acestor modele diferite de organizare a creierului ?

Dintre propunerile formulate in ultimii ani, am refinui-0 pe cea referitoare la riomul de
dezvoliare a organismului atat inainte, cit §i dupd nagtere. Biops™ologul J. Levy de la
Universitatea din Chicago a sugerat ¢ cele doudi jumatdgi ale capului, inclusiv emisferele
creierulul, ar putea 53 aibd o ratd de crestere diferiti 1a biiefi 51 1a fete chiar inzintea nag-
terii. Este posibil ca emisfera stingll sdi se dezvolte mai repede la fete, jar la b3ieji emis-
fera dreapti. ceea ce ar favoriza abilitfile verbale la fete gi pe cele spafiale 1a biieli. Este
o idee care a persistal mult timp in literatura de specialitate privind diferenjele intre sexe.

Studiile referitoare la asimeiriile anatomice ale creierului sunt intr-un stadiv incipient,
dar ele indicd destul de convinglitor cd diferenjele sexuale biologice din organizarea
creierului sunt mai degrabi dinamice decit un model cristalizat compus in totalitate de
citre pene. In diferitele perioade din viagi structurile distincte ale creierului ar putea fi
supuse unei cresteri mai mult sau mai pulin rapide §i, C& urmare a acestui fapt, modelele
de arganizare a creierului ar varia in timp.
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Rolul hormonilor sexuali in dezvoltarea prenatald este foarte puternic si profund. De
asemenca, el poate fi considerat apreciabil in viaja adultului, afeciéind capacitigile
cognitive ale celor dowii sexe. De exemplu, fiind studiate schimbirile inervenite la femei
in timpul etapelor ciclului menstrual, s-a constatar ci abilitifile spagiale ale femeilor ar
varia lunar o dati cu schimbarea nivelurilor naturale ale hormonilor sexuali in sange ;
aceste abilitifi ar fi mai bune in timpul fazei cind hormonul sexual feminin estrogen este
cel mai seizut, Dupd cum s-a demonstrat, femeile au cele mai bune rezultate la (esiele
de abiliti{i motrice atunci cind hormonii lor sexuali sunt la nivelul cel mai ridicat,

in concluzie, la datele prezentate se poate spune ci femeile 5i birbagii diferd din
punct de vedere genetic, fiziologic i psihologic - sitafie explicabil’ prin diviziunea
muncii bazatd pe sex, veche de citeva milioane de ani.

2.17. Teste si exercitii

2.17.1. Exercitiu pentru stimularea zonelor cerebrale
mai putin disponibile individului
(M. Herrmann)

Activitifi pentru scasd care 54 te ajute s&-(i dezvolii

mdurile cele mai pujin prefernte
=
Activitifi pentru persoanele Activildfi pentru perssanele
la care domindi partea dreaptd la eare domind partes stdngi
= >
Activitigi de stiinga supericare Activitifi de dreapta superioare

* analizeard 51 rezolvi o problemi ehnics * i ai 0 idee nebuneascd pe zi

* citegie §i infelege un buger sau un rapon fi- | » imagineaz¥-)i organizarea pe 10 ani Inainte a
nANCERr Enatitugici

* calculeazi-fi salariul pe minut'secunds * redeconeazd-ti biroul, adsugd juclicii saa

* invagil un NOU program peninu computer care | POSIENE crestive

{i-ar miiri performangels Ia serviciu * crecarh un logo In slujbi
* definegte-ti planurile pentru urmBtorul sfert | » crecazs o disputil pe o problems important

de veag * ia o decizse intuitivi
* condu o analizh statistici * conceptualizeazi un program nou pentru nr—l
* folosegte-te de logicy ganizajie

Activithfl de stinga inferionre Activitafi de drespia inferioare
—r===a|

* {341 un jurnal * SpOfLaN, TECUNOASie Un angajal intr-un mod
* reoTganizeazi-{i biroul personal

* fil-ti o listd cu ce ai de indeplinit = ziimbegte, fii relaxat
* realizcazdl un prosect pind la cele mai mici | * motiveazli-i pe alfii si se disireze

deialii * asistd voluntar un coleg pentrd un prosect
* nu intlirzia la serviciu = naenill® muzscl dacl lucrezd
* [ un profil minueios al serviciulul g
* fii consecvent in decizii alji cameni

: 1
= acordfi-{i 15 minute pe zi 53 cunogti personal

= fii la curent cu politica firmei * in decizii dupd ce e consull cu aljii
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Activitdfi pentru weasi care si te ajote si-|i dexvolli
madurile cele mai putin preferate

Activitiifi pentru personncle
la care domind parten dreapti

Activitiit pentru persoancle
In care domind partea stingd

Activitdifi de stinga superioare Activitifi de dreapta superioare

* prezi e se va intimpls mdine in funcpic de | = inalid un zmey

ceea oo il azi * inventeazii un fel de mdncare si prepard-1
* alli cum funcgioneazd un sparat 15 minute pe zi; relaxcazd-4i creicrul inaine

* i o problemd curentd si analizesz-o de culcare )

* revizuicgie-fi o decizic impulsivii, luard in | * pleach undeva, cu masins, 30l =X 5o unde |
prind * soate SO0 de fowografii Gied 58 e ineresezi

* wransformi-fi visurile de pensic inro for-|  de preg 1
malli cantitativ * dansearli, viscazd :

* alfiruri-te unui club de investifie
L * praciicd jocuri logice

* Imagimeazi-ie in 2020

Activititi de sthngn inferioare Activitifi de dreapta inferioare i
= asambleazd ceva dupil instrucgluni * joaci-tc cu copiii )
* 3 un buget personal * danseazh Med 8-t misti picisarele

* 3 un arbore genealogic al familied *timp de 10 minwte ocupi-e numai def
* fi-{ o listk cu persomalul necesar pentru o | Problemele emofionale
instingee * fubeste wn con de Bragd
* aleargi & monitorizeazs bEiile inimii * chmild cind vrei s azeul(i muzica preferas 1
* glsesic o gregealil in raporml de scrivitae al |+ plingi el & 1o simpi vinovat ¥
hirmei Inmocmin de concabilul-sef * descoperdi ce te-an Inviar copiii §i mulj-
* punc-qi in reguld casa §i oblectele de grd- | meste-le
dindirit

2.17.2. Exerciliu pentru antrenarea
modului de gindire cel mai putin preferat
(M. Herrmann)
Comunicarea s¢ poate folosi drept temd atunci cind persoanele se grupeazd pe haﬁ_

cadranelor celor mai putin alese $i li se va cere s3 joace rolul reporterilor de la locul
unui accident.

Stinga superior Dreapta superior
FAPTE A ACTIUNI VIITOARE D

=Din nou, stiinfa foloseste neconbes- | . Accidentul demanstreazs combinajia momali dincre
tzhilele probe de singe. amprentele si | comfuceren in stare de ebrietare gi design-ul defeciucs
analiza spectrograficd a fragmentelor | al masinilor. Aceste douii probleme sunt de interes
de vopsea, care dovedesc fir3 nici o | najional §i cer atenfin urgenti a Congresulul pentru i
ieubodaly... " generaliile viitoare 53 fie adesvat prosejare, ™

=
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-1
Sténga inferior Dreapta inferior
FORMA B SENTIMENTE C

wLd 3:30 p.m., joi. 9 aprilic, pe rwia 9, la| .0 mam3d ingrozith, [ipind, atsci suspectul
13 mile spre nord de Columbus, o masind | ghemuit in timp ce poligistul furics incearch i
neagrd Plymouth, an de fabricagie 1978, cu | opreascd muljimes minicasi din cauza scensi
4 ugl, conducea cu vitezii de 75 mileford | infiorStoare a blocirll autoburului scolii sl vicd-
intr-¢ zoni de 35m” a goolil.” mile accidentului. ™

Li se cere s interpreteze accideniul cu perceptiile stereotipe ale reporterilor cirora
le displace i foloseascl un cadran special cind percep si scriu despre ceva. De exemplu,
cadranul C. Dacd unui grup de 4-5 persoane i se cere 3 serie in limbajul folosit de
cadranul C, degi nu-i place, se va dezvolta o versiune extrem de stereotipd a articolului
de ziar scris In maniera aceasta. Va fi plin de probleme emotionale 5i umane. Persoanelor
le va face plicere 5i va fi o experientd hilar3 pentru ei. Dar cel mai important este fapaul
cd vor invila pufin cum s3 perceapd evenimentele In acest fel §i cum s3 le descrie
folosind limbajul adecvar,

Pundndu-ne in locul celor care prefers lucrurile pe care noi le facem cel mai putin ne
determind s fim mai atenti la ceea ce spun ei gi si respectim mai mult cum o spun §i
cregte toleranta noastrd la injelegerea a ceea ce spun camenii diferipi de noi.

2.17.3. Exercifiul muncii stimulative
{Med Herrmann)

Conceptul de .muncd stimulativi” desemneazd activitatea care este atit de interesantd,
de stimulatoare, de pliicut de indeplinit, ncit ai alege-o pentru aceste atribute in locul
altei munci care {i-a fost oferit. Chiar dacl nu este munca cea mai usor de Ficur, este
mai satisficitoare §i ofer® mai mulie impliniri, deci daci ai avea ocazia, ai opta pentru
ea. in plus, este tipul de muncd pentru care nu wrebuie si primesti in mod conswant
recompense din exterior, pentru ¢ a o face este o risplatd suficientdl in sine.

Acest exercifiu demonstreazd foria de principiu organizator a ideii de creier luat in
totalitate §i aratd cum infelegerea propriflor noastre preferinie ne poate ajuta 53 definim
acca muncl incitantd pentru noi.

B. = &l construiesti lucruri
= si defii controlul
= 53 ai un mediu ordonat
- 58 conservi stat=quo=ul
- munca de hirou
= &3 faci ordine
= 81 planifici acuivitijile
- 58 faci lucrurile la timp
- sl fu atent la detalii
= & ai sarcini struciurate
- sl acorzi ajutor
- &4 administrezi

A. - munca de unul singur
- aplicarea de formule
- analiza de dae
- sintez3 gi asamblare
- &3 faci lucrurile s& meargi
= &% rezolvi probleme dificile
- & fii provocat
= analizdl §i diagnostic
= & explici lucrurile
= i clarifici problemele
- procesare logici
= luerul cu numere
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C. - sl asiguri coeziunea grupului D. - s3-4i asumi riscuri
= sdi=[i exprimi ideile - 51 inventezi solulii
- 58 construiesti relagii - varietatea
- 58 predai sau 8 antrenezi - & produci schimbiri
- 58 asculfi §i s3 vorbesti - oCazia de a experimenta

= lucrul cu oamenii - 58 vinzi idei

= 5d convingi oamenii - &ii proiectezi

- 53 faci parte dintr-o echipi - sil ai mult spaiu

= aspectele comunicationale - &l e joci

- 5 ajtq.iluamenii - finalul 53 nu fie o surprizi
- 8 asisti pe cineva = incitant

- 88 consiliezi (sflmiesti) = noutaie

Dintre cele patru coloane incercuieste 8 elemente, acelea care te stimuleazi cel mai
mult, apoi subliniazi doud elemente pe care le consideri a fi cele mai neatriigiioarne.

_Dupﬁ ACeastl operafie, analizeazd dacd alegerea se repetd la o coloand care congine
ma_pril.al:a lucrurilor stimulative sau cele 8 elemente sunt impdirfite uniform intre doud,
trei sau chiar intre toate cele patru coloane ; elementele neatractive subliniate sunt opuse
coloanelor cu elemente incitante. '

Acesl exercifiv simplu completeaz datele preferinjelor tale personale. Nu existd
ris;lu:nfur_| corecle sau gregite. Pur si simplu unele activitifi au asupra ta efecte energi-
AnLE, In imp ce alicle nu te atrag, Lucrurile care te atrag sunt, in general, in strinsd core-
lare cu preferingele tale de gindire. Fiecare coloand poate fi asociati unei culori. Dacl
al patru sau cinci elemente incercuite in coloana albastrd (A), a rafionalului, probabil i
géndegti in termeni logici, analitici, bazindu-te pe fapte. in acest caz, alte doud elemente
s¢ ghsesc in coloana verde (B), a organizirii, sau in cea galbend (C), a experimentirii,
§1 probabil ¢l clementele neatractive sunt in coloana rogie (D), a relapiilor inlerpersonale.

O altd posibilitate pentru oamenii de afaceri cste ¢a cele opt elemente incilante 53 fie
in mod egal impdrtite intre ragionalul albastru si verdele organizajional, iar elementele
neatractive £ se afle in coloana rogie a sentimentului si in cea galbend. a experimentirii.
Inversul acestei situalii poate fi valabil Pentry ¢ei care sunt orientali cltre resursele
umane, care sunt incitaji de activitdfi de tip experimental sau de o combinatie dintre
munca experimentald si sentiment §i care mu sunt atrasi de munca organizati sau analiticd.

Cei cu firi mai stiintifice ar alege majoritatea elementelor stimulative din coloanele A
§i D, In timp ce persoanele interesate de manufaciurares luerurilor, de vinzirile imabi-
liare sau de munca sociald ar alege descriptorii coloanelor B si C.

O alid categorie ar fi a celor care aw selectat unul sau mai multe elemente din toate
cele patru coloane. Aceasid selectie mult mai larg distribuit® a elementelor atractive este
specificd managerilor generali si secretarilor generali, ca gi altor categorii ale ciror
ocupalii necesitd o infelegere mai largd a lumii preferinfelor de gindire.
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2.17.4. Categorii ocupationale reprezentative

Domenii de activitate :

A, = gliingific D. = teorelic
- tchnic - antreprenorial
= financiar = ArLishe
— medical - dezvoliare
- legislativ - vanzan
- managerial = divertisment
C. - consiliere B, - administrativ
- social = contabilitate
- atordare de ingrijii = SUpervizare
- servicii - asamhblare

= oférire de ajutor

?nmmu'&ti acea literd a pitratului care v intrunegte preferinjele si subliniati-o pe cea
care reprezintd activitatea mentald cea mai putin preferatd. Apoi urmali aceeasi procedurd
pentru a determina care sunt activitdfile incitante §i care sunt cele neatrigiioare pentra
partenerii de afaceri apropiati §i pentru membrii familied, judecind dupd comportamentul
lor observabil. In completare, va sugerez s3 le dati 53 faca singuri acest test, pentru a

putea verifica modul in care perceplia voastri asupra preferinjelor lor se potriveste cu
auioanaliza obfinutd.

2.17.5. Cele patru tipuri diferite ale sinelui
corespunzitoare celor patru sectoare cerebrale

(M. Herrmann)

Sinele rafional - Co §

analizeasl
calculeazi

este logic

esle erite

esie realisy

i1 plac numerele
se pricepe la bani

bane informat

Sinele central pe securitate - Li D

acfioneazd preventiv
stabileste procedurt
rezolvl probleme
este de incredere
Organizeazi

este ingrijit

eile punciual
planifici

Sinele experimental = Co D
= deduce

- gl imagineazs

- speculeazi

- 51 asum3 riscuri

= g5l Impeluos

- incalcl regulile

= §i plac surprizele

- ¢ste curiosse joacd
Sinele sentimental - Li §
- sensibil fagd de algi

= fi place si predea

- ii place si atingd

- gsle de ajutor

= g3l eXpresiv

- esle emofional

- yorbeste mult

= simpe
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2.17.6. Stimularea comunicirii non-verbale
(G. Jones = 1904, H. Rickie = 1999)

Orientarea persoanci spre aspectele comunicdirii non-verbale in relatiile interpersonale,
cultivarea acesiui tip de comunicare contriboie la activarea gi stimularea activitifii
sisternului limbic drept. Dupd Gr. Jones, comunicarea umand este gestionat® in proporgie
de 60-80% de canalul non-verbal 5i doar 20-40% de cel verbal, '

Existi trei tpuri de comunicare non-verbald :

a) paralimbajul (felul in care se spune ceva),;

b) modul de utilizare al spatiului pentru comunicare ;

¢l limbajul corpului (mimicd, gesticd). 1

Unele gesturi sunt inndscute (partial), comune intregii specii umane, Spre exemplu,
incuviinfarea din cap (in $2ns aprobator), clitinarea capulul (sugerand refuwzul), zimbenl
{expresia fericirii), incruntarea (expriménd supdrarea, neplicerea, durerea).

Alte gesturi sunt dependente de apartenenfa culturald. Spre exemplu, un gest capéil
semnificalii diferite in funcfie de (ara respectivii: arititorul §i degeml mare unite in
formi de inel esie in Japonia un simbaol 4l banilor, in zona mediteraneand reprexinii sen-
zudlitatea, iar in firile vorbitoare de limbd englezd inseamn3 OK (totul este in ordine).

Un alt criteriu de departajare a semnificagiei gestrilor il reprezinti sevid, anume
femeile sunt mai intuitive in primul rand datoriid unei sensibilig(i native sporite, cii 5
faptului c¥, in timpul copildriei, ele isi dezvolid mai mult aceastd sensibilitate. Ele sunt
mai bun¢ negociatoare, mai abile in a descifra mesajele curtenitoare ale béirbatilor.

$1 vdrsta este un criteriu de diferenfiere a semnificaiei gesturilor. De exemplu, unul
dintre semnele simptomatice pentra minciund - acoperirea gurii - prezingi forme diferite
de manifestare : copilul igi acoperii gura brusc cu ambele méini, adolescentul i5i atinge
ugor buzele, iar adultul i3 mingdie in trecere nasul sau duce ména sirinsf la gurd
simulind o wse intempestivi.

Membrele corpului care  vorbesc”™, deci care sunml implicate in gestionarea noms
~verbali, sunl: ochil, capul, miinile, picioarele.

Ochii, considerafi adevirate ,ferestre ale sufletului”, au un rol foarte important in
comunicarea non-verbald, atit datoritd pozifici lor centrale, cit i faptului ca, prin inter-
mediul lor primim 87% din informafiile despre mediu. Un indiciu semnificativ il repre-
zintd modificarea pupilelor, care in caz de ménie se contractd, formdind acel ochi de garpe”,
iar in caz de bucurie, mai ales bucurie eroticl, se pot dilata de 4 ori mai mult decit starea
de constricfic. 5-a mai observat cii persoanele tin..de sau nervoase isi privesc pugin
interlocutorul. In unele i privirea directd este consideratd insolentd, S-a descoperit ¢l
schimbul de priviri influenfeaz® instituirea unei bune relalii awnci cind depiiseste 23
din timpul petrecut impreundi. De asemenca, putem influenfa relajia cu interlocutorul
dacii-1 privim intr-un anume fel. Cind vrem s3 cantondim intr-0 atmosferd severs, oficiald,
vom ,agifa” privirea noastrd de fruntea interlocutorului. Coborind privirea intre ochi g
buze, contururile se indulcese, atmosfera devine amicaldl, jar dacii privirea , clilftoreste™
intre ochi §i piept avem de a face cu o privire cu o incirefiturd intimi (eroticl).

51 capul este un cod important al arsenalului non-verbal de comunicare. Intr-o
discufie, capul drept inseamnd neutralitate, capul aplecat infr-o parte poate sugera
interesul, far pozifia capului aplecat in fajd (in jos) sugereazi o atitudine critic negativa.
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Miinile au de asemensa o expresivitate proprie. Gestul aidt de uzual §i banal al
stringerii midinii poate insemna mai multe lucruri. Spre exemplu, o strangere brutali a
miinii denotd agresivitate ; oferirea mdinii cu palma intinsd 51 ind replatdl in jos sugereazd
o atitudine dominatoare §i poate fi contracaratd prin apucarea pdrfii de sus a mdinii
«dominatorului”. O altd siringere de mind este cea incolord™. numitd _peste mon®
care semnificd slibiciune de caracter, tonus sclizut, devitalizare (daci nu este vorba de
persoane care prin meseria lor I5i protejeazi mdinile - chirurgi, muzicieni, pictori),
Mainile adunate Impreund in form3 de coifl sugereazi siguraniil ; dar 5i pozitia coifului®
comportd diverse semnificafii : dacli pozifia -coifului™ este orientatd in sus, este sugeratd
superioritatea, increderea in sine; orieniarea in jos sugereazd persoane care ascultd,
Ducerca mdinii la nas, gurd, urechi (chiar §i trasul de guler) are conotafii negative (de
teamd sau sugereazd minciuna). Intreaga mand care sprijind capul sugereazi plictiseala,
culmindnd cu agezarea completd a capului pe masi. Sprijinirea capului cu degeml cel
mare denotd o atimdine criticii.

Un studiu interesant ficut in America a arfitan ¢, in dmpul unei conferinte sau ore de
curs, persoanele care-$i fin brajele incrucisate asimileazs cu 38% mai pufind informafie
deciit celelalte. De aceea, se recomandd ca in unitiiile de invijimant si se introducl
scaune cu braje. Incrucisarea braelor §i a picioarclor trideazd nevoia unei bariers
protectoare, pérsoana percepand mediul ca osiil sau insecurizant, Mai ales swingerea
membrelor superioare are conodagii negative, putind trida dispreul sau indiferenga.

Chiar dac¥ statura inalt prezintd un avantaj in relagiile cu ceilalgi, in relagiile intime ea
poate incomoda, E.T. Hall a elaborat o teorie interesantdl privind distania interpersonali.
Asifel, se apreciazd ¢l respectarca distangei condifioneazi calitatea relatiilor interumane
{pentru o relagie intim3 distania este apreciad la 15-43 cm ; relatia personali, distania de
46-122 cm; relatia sociali, distana de 122-360 cm; relatia publicd. peste 360 cm).
Orice individ simte un anume disconfort daci un intrus i invadeaxd zona intimil, de aici,
neplicerea atat de mare incercatl de ciliitori in mijloacele de transport supra-aglomerate.

Forma 5i pozifia mobilei ne dezviluie personalitatea. Se considerd ci forma mesel din
camera de zi are o anumitd semnificatie : 0 masd pdrai semnific o familie inchisii; o
masd drepiunghivlard sugereazi autoritate, o familie autoritardi ; o masi rotundd denotd
faptul cii familia respectivd & sociabilid, deschisd, dornici de relagii sociale.

Modul de organizare a spatiului ambiant are un rol important pentru relaxarea
musafirilor. Spre exemplu: pentru a se sim(i cit mai confortabil, un musafir nu trebuie
niciodatd agezat cu spatele la un spafiu gol sau pe unde s circuli.

2.17.7. Exercitii pentru comunicarea non-verbali

1. Continuarea discutiel de pe pozijia interlocutorului
{a celuilalt sau a celorlal{i cu care purtim o discufiz)

Se realizeazd in mal multe etape

a) Exprimarea pozifiei celuilalt cit mai clar si cit mai pliicut posibil ;

b) Argumentarea fapiului ¢ pozifia interlocutorulul este cea mai bund selujie care
s-ar putea adopia, O asemenea experienyd, de transpunere in situagia celul cu care
avern o discugie ne obligd 53 ne gindim la sentimentele, emojiile, argumentels
celuilalt i 53 empatizim cu e, ceea ce duce la stabilirea unor raporturi mai buns
de comunicare,
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2. Continuarea discutici fird utilizarea cuvintelor

Astlel se poate elimina functia defensiva a cuvintelor, camenii exprimindu-si sentimentele
prin intermediul mimicii, pantomimei, al limbajului corpului in general. Pentru unij
u_amr:n_i aceastd experientd este oarecum dificili decarece nu stiu cum il procedeze, se
simi limitagi in migcare, se simt inhibagi. Este recomandabil ca i si fie intrebali ce
imagini le vin in minte in legied cu mesajul pe care vor si-1 transmitd. Imporiant este
53 fie incurajati spontaneitatea in exprimare.

3. Continuarea tehnicil anterioare in care o persaani
povesteste o experientd importantd

Celilalt sau ceilalii sunt indemnati si ajutali =i continue povestirea non-verbal, Este de
remarcat cil, pentru facilitarea comuniciirii, panicipangii 1a o discugie trebuie 53 stea Eq,i
in fﬂl-'i_. si poatd avea comtacte directe, s3 constientizeze rezistengele intimpinate in
comunicare, dificultatea de a fi sinceri, deschisi,

4. Vizionarea unei emisiuni TV saw unoi film
la care s-a intrerupt sonorul

Persoana trebuie si-5i orienteze atentia spre limbajul non-verbal, semne, semnale expri=
mate de personaje sau actori. Este bine 53 se noteze in scris it mai mule ohservafii nm:
sl fie ulterior sintetizate in termeni de trlive, injeles, confinul. Apoi se incearcd intre-
ruperea recepliei vizuale a emisiunii respective {prin intoarcerea spatelui la TV) i se
urmireste doar comunicarca sonord, persoana fiind solicitg sii-5i imagineze mimica,
gestica actorilor sau personajelor pe care le aud vorbind. In final, este bine ca filmul
respecliv s fie reviizut atdt cu imagine, cit §i cu sonor (sunet), perscana avind
pesibilitatea s confrunte observatiile ficute cu situagia reals.

5. Orientarea atenfiei spre ceea ce interlocutorul
vrea si exprime dincolo de cuvinte

in fata unui interlocutor trebuie 53 se fac abstractic de ceea ce comunics verbal 5i atentia
sﬁ‘!iel indreptatd spre ceea ¢ vrea s spundi din observarea privirii, a miscirii buzelor,
mainilor, a ritmului respiratici, a posturii in general e, De exemplu, imaginati-vi cli
cineva vorbegte intr-o limb3 pe care nu o cunoasteli si face(i efortul s3 injelegeti ce vrea
i spund dupd limbajul corpului, a mimicii elc. '

6. Reformularea a ceea ce a vrutl s spund interlocutorul

Este bine s# incercali s reluagi ideile, aprecierile celorlalfi 51 53 le reformulagi metafaric,
53 elaborafi cit mai multe analogii cu privire la ceea ce a spus interlocutorul dvs. siin
final 54 verificafi daci el este de acord i afi injeles ce a vrur s3 spund §i afi exprimat cat
mai fidel opiniile Jui, Folosii cit mai mule analogii sau clulagi s3 gisifi mai mule
variante de reformulare a opiniilor interlocutorului dvs,

7. Sincronizarea cu interlocutorul

Se¢ rcalizeuz:li prin adoptarea aceleiagi pozifii a corpului, acelagi ritm al respiragiei,
aceeagi mimicd, aceleasl gesturi desfisurate simultan cu interlocutorul, Uneori, §i mai
ales la inceput, acest exercifiu poate 53 pard ridicol ; repetarea lui dif posibilitaea de a
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interioriza 51 interprefa inconstient drepd adeviicatd, la nivelul creienilui, semnificagia

mesajelor interlocutorului.
Exercifiile de mai sus se pot practica pentru roluri de cumpdiritor — vanzitor, copil -
parinte, elev — profesor eic.

2.18. Testul proverbelor
(adaptat de M. Roco)

Acest test determind tendinga de a reacliona predominant rafional sau afectiv.

Instructaj: Mai jos sunt prezentate 50 de proverbe. In drepiul fieciiruia dintre ele exist
trei variante de rispuns, care 2¢ referd la opinia dumneavoastrd in legftrd cu proverbele
respective: A - intordeauna adeviirat; B - nu este intotdeauna adeviirar; C - nu pot 51
riispund nici cu A nici cu B. Trecefi un X in drepiul variantei care exprimd cel mai bine
opinia dvs,

Proverbe A B C

I. | Deecit un an choard, mai bine o zi $oim.
2. | Gandesse de azi 51 pentro mdine,
3. | Boarele, orichl de cald este, mu inchlzeste pe toath lumea,
4. | La wijeltl copacii cei mari cad, jar burvienibe rimdn pe loc.
4. | 54 te temi mai nelt de apa cea lind decdt de cea wilbure.
G, | Mu tof oo lucesie esle aur,
7 | Merele putrede strich pe cele bune, fird ca cele bupe £ le poald

" | drege pe cele stricate.
" Ciimd g lupgi e eineva in mored, Tie e Invingi. fe ol efi invins,

ot 1e mundinss,

Q.| Mal lesne este =3 cioplesti pomul deciit amul.

10. | Cime mu gtie potecile, nu stie nici dnemul mare,

[1. | Cu cit riul este mai adiing, cu alét curge mai bin.

12. | Albina in gurd tine miere, ior in coadd acul Mriviter.

13, | Pe et man buni cai it mindncd hamul,

14, | E mai bine 53 i cap de plsich decdt coadd de lew.

15, | Cu capul %2 locreazi mai grew decht cu sapa 58 lopats,

16, | Munca omului noroc §i aduce.

17. | Ciind weci prin tara orbilor inchide 51w un ochi,

18, | M=am inviigar cu traiul i i wrikese bine,

19, | ¥orha rea fuge il tare decdn eca bund.

.| Cel care vorbegie ce-i place, £h sudl si ce-1 supficd.

| Unie omul se muljemesie, scolo ral gi-1 ghseste.

J
21
22, | 54 e agernend cu cel pulin, iar na cu ced mai mulgi,
23, | Cugetwl cel mai bun este cea mai banh perni.

24, | Mai bine wn vrdjmas ingebept decit un presten peeod.
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Praverbe A B C
235. | Lauda In fagi & jumdtate ocard. :
26. | Toyi 2 pliing de bani, dar de minte nimeni.
27. | Cine nu cungagte pe prost ¢ mai prost declt el
28, | Prostul intdi vorbeste 5i apod gindeste,
29. | Talentul firk de naroc este de prisos.
30. | Dulce ¢ viaja, dar scump o plitim,
- Intr.-u mic de prieteni dacd ai un dusman e destul ca 5i ceilalji si-gi
devind dugmani,
32, | Cine cwieazd s3 spund adeviirul, lesne piale merge cu capul spart.
+ | Munca are rildicini amare, dar fructe dulei,
Cine vrea 53 ingele se insald,
. | R3ul mu riimdine nepedepsit,
36, | Ce este lesne nu e bun.
37. | Greu se cunoaste cineva pe sine.
38, | Inainte de a porunci, invags a = supune.
39. | Mereu 53 te ar¥(i mic cu cel mici 5i mare cu cei mari,
40. | Pe tofi si-1 asculfi, dar pe pugini s§-i crezi.
41. | Ca 53 te iubeascd oricine, 53 fii cinstit.
42, | Cele mal mari ginduri izvorise din inima,
43, mg mn:aﬂi;{ cel cu patru ochi. Piizeste-fi ochii 3 nu-i
44, | Numai progtii oclirisc pe oricine cum le vine la Ruri.

4. fnv{i;lmm este comoard 5i munca este cheia e, Phstreazd bine
cheis ca 58 nu pierzi comoara.

46. | Fie-1i mild de timpul care trece in zadar, L
47. | Cea mai mare invE{furd este <3 i cind =8 taci din gurh,

48, Invagitura nu are sTargin, cu cht cundsti mai mult, cu aidi rivaesli
mai eude la ea.

49, ‘-fail de cel care cade pe mdna unei intrigant, e se vede legar de
mdini §i de picioare cu lanfuri pe care nu le vede,
S0. | Minciuna are picioare scurte.

slels

Interpretarea rezultatelor

.-\Iep::mn im mod s_i.s:crna:ic a rdspunsurilor de tip A (intotdeauna adevirat) demonstreazi
tendinga persoanei de a reaciiona in mod dominant afectiv-emofional. Cu cit numirul d

raspunsuri ip A este mai mare, cu atit persoana are tendinga de 3 reacfiona predominant
emistional.

A]:g':_rea frecventd a rispunsului tip B (nu este intotdeauna adevirat) indic3 tendinga
persoanei de a reactiona dominant rajional (o relativi distanfare faffi de situajiile la care
sE rr:fm_'ﬂ proverbele). Numdrul mare de rispunsuri de tip B relevs tendinfa persoanei de
a reacfiona predominant rafional.
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2.19. Chestionar de preferinte actionale
(adaptat de M. Roco dupd D. Chalvin si N. Herrmann)

Instructaj : Prezentim mai jos o listd cu diferite moduri de a gindi sau de a aciona.
Fiecare dintre intrebdrile chestionarului se refecd la aceste moduri.

V& rugim s¥ citifi cu atengie fiecare dintre cele 72 de intrebiri ale chestionarului si
&l ardinafi in ce misurd modurile respective de a gindi i de a actiona vii caracterizenzi.
Existi 5 variante de rispuns: foarte putin, pufin, moderat, mult, foarte mull.

Dumneavoastrdl alege(i una dintre cele 5 variante de rispuns, care corespunde cel mai
bine felului propriu de a gindi sau acfiona. Nu existi rdspunsuri bune sau rele. ¢i numai
rispunsurl Sincere sau NEsincere,

A

1. Sunteqi inclinat s3 considerati lucrurile sau ideile prin componentele lor, deci analitic,
mai curdnd decdn global, luate ca intreguri (ansambluri) ?

2. Cind stabilifi planul unei excursii (cilitorii), vi gindifi la cele mai mici am3nunte ?

3. Suntefi genul de om care gandeste astfel : , Stiu la ce s3 mi asiept datoried lucrurilor
care mi s-au intimplat pind acum” 7

4. Percepeti, injelegeli §i manipulafi cu uguringd cifrele ? Aveyi indemdnare in operarea
cu cifre sau calcule 7

3. Manifestafi interes pentru relafiile numerice, pentru masurarea cantivitilor, dimen-
siunilor, proportiilor 7

6. Vi exprimati bine in scris? Preferagi 53 vil exprimagi mai mult in scris decit oral ?

7. Vedefi lucrurile succesiv, unele in continuarea altora, in siruri sau serii 7

B. Aveli capacitatea de a infelege §i a utiliza cunostinjele teoretice sau pe cele tehnice 7

9. Vi exprimaii clar 5i eficient prin cuvinte 7 Aveli aptitudini pentru exprimarea orald 7

10. In rezolvarea problemelor procedagi metodic, din etapd in etapl ?

I1. Suntefi inclinat 53 verificap ideile, solugiile ?

12, Suntefi competent in manipularea datelor cantitative referitoare la costuri, bugete,
imvestifii ?

13, Pentru realizarea oriciirui lucru sau actiuni simfifi nevoia unor instreciivni cir mai
precise §i mai complete

14, Cind vi exprimafi opiniile, sim[i{i nevoia s3 le argumentati 7

15. In alegerile pe care le facefl vi bazali pe rafiune prin opozifie cu afectivitatea ?

16. Cénd avefi de fitcut un lucru imporant repetali de mai multe ori modul in care veti
proceda ?

17. in scoald v-a plicut algebra ?

18. Anci cind vi referiti la un lucru viizul sau citit, aveq tendinga s o facefi cit mai
exact posibil T Mu omitefi si nu adiugagi nimic, respectagi intru ol ordinea in care
s-au produs evenimentele 7

il
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B
19. In ce misurs folosili capacitatea dvs. de a concepe idei 5i de a dezvolia conceple
generale plecind de la cazuri particulare ?
20. Suntefi aprecial ca un om care vede lucrurile sub unghivri noi, le reuncgie intr-un
mod imaginatiy, cu mubte idei noi?
21. Aveli tendinga de a reuni elemente, idei noi intr-un tot relativ nou (de a sintetiza) 7

22. _Sumcli un om care vede lucrurile, ideile, faptele, inr-o manierd globali: care
ingelege ugor ansamblul fird sdi-l reducd la elementele Tui?

23, Sunlg_:i p:_'tdispus de a face combinafii noi, de a stabili noi asociagii sau de a gasi
solufli noi ? Aveti usurinid in a elabora imaginile unor obiecte pe care nu le-agi viizut
direct sau ale unor lucruri care nici nu existd in realitae?

24. Suntefi considerat ca fiind inclinat spre operarea de schimbiri? Vi place 5i vA
striduifi s3 introduceli metode nei, strategii noi, produse §i aparate noi?

25. 5::1 nclpr.isurﬂ reusgiti 5% combinagi pdrgi ale lucrurilor, elemente ale ideilor sau ale
siuagtilor in ansambluri armonioase si coerente 7

26. CIJ_]'.II:I-EE.[E’H unele lucruri, fenomene fird s3 apelagi la rajionament ; nu aveli nevoie de
evidenie sau dovezi pentru a infelege imediat (dintr-o dat3) un lucru?

27. Suntefi considerat un om original, care are idei inedite, personale, cu totul diferite
de cele cunoscute 5i recunoscute 7

28. Reugiji sii vii ocupati de doud lucruri, de doud actiuni in acelagi timp, indiferent dach
ele sunt diferite (vizuale, verbale, muzicale) ?

29, Surprindefi cu usuringd relatiile intre obiecte in spafiu, vedeti cum ele formeazli un
ansamblu, le putefi manipula, asambla? Avefi 0 buni vedere spagiali? .

30. Va Elam sau sunteli dotat pentru a crea in domeniile - picturd, desen, sculpturd,
muzici?

31. In exprimarea gindurilor folosifi comparatii, analogii, metafore ?

32. VI angajafi in acfiuni care implici risc?

33. In scoald v-a plicut geometria ?

34. Cand ascultai san vedefi idei diferite san lucruri diferiie sunteli inclinat 55 stabilifi
convergenpe, 53 determinafi ce au ele in comun ?

35. Vi se Intdmpld si visali cu ochii deschisi ?

36. Pentru a inelege o problem3 clutali si vizualizali elementele ei, inlocuifi cuvintele
prin imagini ¥
i
37. Avefi preferinie pentru ceea ce este tradifional, pentru metode. cdi a ciror eficientd
a fost doveditg ?

S8, Vi obligati la stipinire de sine, la controlul emotiilor si al reactiilor comporamentale ?

39, .Tud-.-.ca_gi atent valoarea sau fezabilitatea unui lucru, analizafi defectele?
40. Suntefi mai atent la propriile idei, reactii decit la cele aparfinind lumii exte-
rioare dvs, T



96 CREATIVITATE 51 INTELIGENTA EMOTIONALA

41. Acordafi atenfie si importanid detaliilor?

42. Aranjali, ordonaii, imbina(i lucruri, fapte, idei, persoane in asociafii curente 7

43. Vi atrag lucrurile, situagiile care inspirs sigurani3 ?

44. Vi intereseaz mai mult ,cum® decit .de ce” trebuie ficut un Tueru?

43. Vi caracterizeazd spiritul de contradic(ie ? Vi se intAmpli s aveli plireri, idei opuse
celor pe care le auziji sau le citifi ?

46, Suntefi preocupat i vi realizagi car mai repede projectele ?

47. Sunteti de piirere ¢ orice instreciiune, orice reguld trebuie respectati ad lireram T

48. Vede(i mai curdnd deosebirile decit asemingrile dintre diverse lucruri, fapte, idei?

49, In cele mai multe dingre situatii dafi dovadi de fermitate, de hotirire 7

0. Suntefi considerat un bun orator, care stdpineste arta vorbirii ?

51. In orice faceti simiifi nevoia si planificati totul pina la cele mai mici aminunte ?

52. Suntefi un om ordonat ?

33. Reugili si v impuneti unui grup prin ideile, opiniile dve, ?

34, Suntefi realisg ?

1]

55. Imelegeri si impdrtdsifi sentimentele, reacyiile, suferinjele altora ; reusifi s exprimati
acest lugra 7

36. Suntefi predispus la emofii puternice pe care le exprimali prin comportament ?

37. VA intereseazd lumea exterioard mai mult decit propria persoand ? Vi exprimaii
rapid §i ugor ideile, sentimentele fagd de alyia ?

8. Utilizagi obiecte, figuri, desene, imagini pentru a prezenta idei sau fapte logice ?

3%, W1 intereseaz mai mult ceea ce priveste spiritul, ceca ce este imaterial decil ceea ce
este material ?

60, Vi place mai mult 53 dagi viaa (aplicagi) proicctelor dvs. decdr 53 le concepe|i ?

61. Avefi capacitatea de a-i convinge pe ceilalii ?

62. In relatiile cu semenii dvs. mianifestali afeciiune?

63. Dacil in realizarea unui lucru sunt multe incertitudini, semne de intrebare, pornifi la
drum 7

64. Sunteli meloman, v place si ascultafi sau si interpretafi lucriri muzicale 7

63. Vi atrag lucrurile noi, experientele noi 7

66. VA place s daji sfaturi altora ?

67. Sunte(i sociabil, stabiligi cu usuringd relagii cu cei care vi inconjoard ?

68, Reugiti 54 explicagi aliora conceple, metode, idei astfel incit 53 le poatd injelege si
folosi ¥

69. Manifestaji incredere in aljii ?

0. Vi s-a intdmplat ca, privind pentru prima datd locuri, situatii, lucruri, s3 avefi
impresia o le-ati mai viizut ali datd ?

TEORIA NEUROBIOPSIHOLOGICA ACREEATIVITATH &y

71. Vi place s vi comportati ¢it mai firesc, ciit ma; matural si 53 mu fifi nevoit 3 vy
controla cuvintele §i reactiile

72. Cuvintele say comportamentul neadecvat 3l semenilor dvs, Vil afecteazd puternje g
pentru mai mult timp ?

Interpretarea riispunsurilor

Preciziim cf objinerca une; aprecieri cit mai
cerebralil necesitd prezenga psihologulu,
D;amm::; vil oferim un fel de analizg §i interpretare a rezultatelor 1a acest chestionar
Care sd vd redea o imagine generalll asupra ponderii celor 4 EECIOane ¢ :
evidentsl de N, Herrmann, 4 =t
Cele 4 sectiuni: A, B, . D corespund celor 4 sectoare cerebrale d
: A B, G » OupE cum
UrMCazs : sector cortical stang (Co 5), sector cortical drept (Co D, sector limhie sting
(Li 8), sector limbic drept (Li D).
Fiecare dlin[n: cele 5 variante de rispuns sunt cotate in felul urmitor: foarte pufin -
I punct, pugin = 2 puncie, moderat - 3 puncte, mult - 4 puncte, foarte mult - 5 puncee, '
Fiecare seciiune a chestionarului are cite 18 intrebiiri (itemuri), punctajul maxim

care se poate nhtline fiind de 90 (18 x 3}, Se poate afla ponderea zonelor cerebrale prin
Taportarea valorii oblinute la valoarea maxima x 100, :

Exemplu: 70 / 90 x 100 = T.7% =78%

exacte 3 corecte cu privire la dominanty

! Dacs Fum:,s:r.-.m vilorile pentru cele 4 zone cerebrale, putem s8 determingm relagia
dintre rajionalitate §i emojionalitate, precum g dominanga de stdnga say de dreapta,
De exemplu, persoana X a objinut urmditoarele valori : 80, pentru Co 5 ; 70% pentru
CoD; 76% pentru Lj 5; 60% pentry Li D.

{CoS+CoD) : 2 = (80 +70) : 2
(LiS+LiDy :2 =(To+60) :2 =
{CﬂS+LiSJ 2 ={B0+T78) :2 =
CoD+ LiD) : 2 = (M0 +860) : 2 =

73% Rajionalitate

68% Emogionalitate

78% Mod sting de Operare
65% Mod drept de OpCTare

Insistind asupra faptului ci rezultatele objinute trebuie confrunare cu rdspunsurile la
teste asemanitoare si analizate de psiholog datele referitoare Ja exemplul dat ne aratd ci
!‘.1 perstana X predomind modul de reactiviage rajiunal prin comparagie cu cel emofional,
# modul sting de operare prin comparagic cu cel drepi.
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Capitolul 3

COMPLEXELE PERSONALE :
FACTORI STIMULATIVI SAU INHIBITORI
Al CREATIVITATII

Imp_ununqa crescindd a creativitifii in plan individual, de grup sau soclal i-a
determinat pe mulli autori s investigheze modalitifile de stimulare a creativitifii. Una
1ii|ure ciile principale de antrenare a creativitifii o constituie identificarea factorilor
mmhibitori i stimulativi ai acesteia.

Aga cum arfitam in primul capitol al acestei cliri, in ultimii 10-15 ani s-au produs
ghhnhcﬁln' esenfiale in modul de concepere a creativitifii, vizind in principal o abordare
mlegratv sinteticl $i contextuald a acesteia. Astfel, la mijlocul secolului XX cercetdrile
privind creativitatea erau axate pe individ si, la nivelul acestuia, pe factorii intelectuali ai
creativititii (gindirea divergentdi, imaginafia creatoare, rezolvarea creatoare a proble-
melor). Studiul factorilor inhibitori ai creativitlii se ocupa la rindul sfu de blocajele
apdrute in formarea sau dezvoltarea factorilor intelectuali ai crealivitiiyii. Au existat
autori care au analizat factorii favorabili dezvolirii motivelor si atitudinilor creative, Se
n:msllnzﬂ insd faptul il in pericada respectivd diferitele variabile ale creativitifii eray
studiate izola la nivelul personalitfifii, desi se pare ¢ tocmai tensiunea dintre COmpo-
nentele creaiei. precum si dinamica lor erau stimulative pentru creativitate.

C. Rogers considera ci principalul motiv al creativitdii este tendinia omului de a se
actualiza pe sine, de a deveni ceea ce este potential, Creativitatea existd in fecare individ
agteptand condifii optime pentru a fi eliberatd si a se exprima.

MNoua abordare integrativ-sintetic, dinamici 51 unitard a creativitdlii necesitd i o
nowd viziune asupra factorilor favorizanyi §i frenatori ai acesteia. In acest sens, propunem
ca 5i factorii care influenfeazd formarea creativitigii s3 fie abordati in mod global,
unitar, interactiv §i dinamic. Trebuie si renunidm Iz vizienile inguste, atomiste, care
mai diinuic incd in privinia blocajelor sau barierelor creativitifii. Una dintre clile de
analizi pe care le sugerim se referd la complexele personale. Tnainte de a le aminti pe
acestea in calitate de factori ai creativitifii, vom prezenta citeva tipuri de bariere sau
blocaje ale creativitifii care fac trimitere la personalitate in ansamblul ei.
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3.1. Barierele personale in raporturile interumane
{E. Limbos)

3.1.1. Bariere legate de contextul sociocultural

Acestea se referd la conditiile in care un individ triieste intr-un tip de societate sau mediu
nesatisficitor pentru el. Insatisfactiile se pot situa la niveluri diferite, care uneori se
intrepiitrund.

3.1.1.1. Conflictul de valori §i lipsa cadrelor de referingd

Contexiul sociocultural constituie un mediv constringiior penine o persoand aunci cind

ea nu poate admite 5i nici nu poate adera la scirile de valori, la ideologiile societfi in

care irdiegte, peniru ¢ ea nu se poate reglsi pe sine. Aceasta duce la un confliey al
valorilor si la absenta cadrelor de referingd. In fiecare societate schimbdrile, transfor-
mirile, mutagiile in gindire se realizeazll, in general, dupll anumite procese sisiematice

care, desi sunt mai mult inconstiente, ciclice, repetitive pot fi divizate pe elemente, faze
51 analizate ca atare. Astfel, un model politic ideologic, cultural etc. parcurge mai mule

faze sau elape.

Etapa ascendenid, cind apare un curent inedit sau o concepiie trecutd revine,
formulati intr-un mod nou, original. Génditorii sau teoreticiendi curentului definesc i
clarifici conceptele, formuleazi explicit principii, norme §i elaboreazi sistemul de
credinje aferent teoriel sau curentului respectiv. %

Etapa culminansd = moment in care adepiii, militan{ii curentului respectiv difuzeazi
ideile intr-un mod cit mai convingdtor pentru a convert cit mai multd lume la aceste idei.
In mod firesc, pe lingd adepiii curentului, apar simultan reaciile de apdrare fald de
grupurile care militeazi pentru alte valori sau alid ideologie §i care se simi ameningate.
Cu toate acestea, noua ideologie i5i croieste drum inaimte, inscriindu-se prinire cele
dominante,

Etapa descendentd - de weurdl a mizcdoi, ideologiel sau curentului respeciiy, cans
incepe sA regreseze, fiind insofitd de rezistenje disperate ale adepiilor, care pot s3 ajungd
la forme de violen{d, lipsd de respect, agresivitate fafd de cei ce nu le implirtisese idefle.

Etapa e fnserfie terminald = fazi in care miscarea sau ideologia respectivi isl ocupd
locul In contextul celorlalte misciri existente si izi pierde treptat caracterul progresist,
novalor saw allernativ,

In mod practic, aprecierea cit mai corcctd, directd i mai apropind de realitate 3
scirilor de valori si a cadrelor de referingd este diminuaid datoritd interpunerii Al
mulor elemente inire care se afli:

Instabilitatea societdijilor, care s-a accedtuat, s-a aceelerat in ultimele decenii ale
secolului XX, fiind mai greu de depistat ceea ce este prioritar, primordial de ceea ce este
intAmplitor, secundar. Devine din ce in ce mai dificil si apreciezi cu certitudine lucrurile,
ideile care trebuie conservale sau dizolvaie.
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imbitrinirea populatiilor 5i a societiifilor. Numirul si ponderea populafiei in
virstd este din ce in cc mai mare comparativ cu ritmul nagterilor, fapt care duce la un
conservatorism acceniual, la cresterea rezistenjelor Ia schimbare.

Descoperirile gtiingifice san filozofice pun la indoiald anumite date socotite ca filnd
fundamentale, decisive, perene. Fiinga umand preferd obisnuinga schimbérii. ceea ce
constituie o frind in acceplarea noutdfilor.

Saturajia informatiilor oferite de mass-media, care ingreuncazd operarca unci
alegeri obiective, Liderii politici, prin intermediu) televiziunii, orienteazd camenii spre
anumite opinii §i valori folosind mijloace dintre cele mai sofisticate.

Cele prezentate mai inainte aratd ci lipsa unor repere, a cadrelor de referingd. precum
5i conflictul intre valorile personale si cele impuse prin diferite sisteme politice, sociale
reprezintd o piedicd in calea creativitdgii.

3.1.1.2. Condifionarea §i manipularea prin mass-media

in societatea contemporand individul are impresia sau chiar convingerea cf este incon-
jurat de rejele de informatii vehiculate, care il condifioneaz3 in afara voingel individuale,
fiind obligat si fie permanent vigilent §i 53 sc plizeasci de asemenea influenge.

Alfituri de cele trei medii traditionale ale omului (familia sau comunitatea, profesiunea
sau studiile, timpul liber sau distractiile) au apiret mass-media sau mediul informational,
care, desi este in afara celorlalte trei, s-a infiltrat in interiorul lor intr-un mod informal
gl nestructurat. Prin mass-media are loc o influengi difuzd asupra populafiei pe care o
condifioneazil, asupra ciireia aclioneazd prin persuasiune, adresiindu-se de fapt memoriei
muliimii. Inregistrarea informagiilor se face cu o vitezd mai mare decit cea a luminii,
reaclia omulei la acestea fiind aproape inconstient? i reflexi. Unul dintre fenomenele
implicite ale condifionfirii prin mass-media este manipularea, care este permanents.
Daci nu dim dovadd de spirit critic 5i de luciditate fagi de informatiile primite prin
mass-media. fecare dintre noi riscim s fim victime ale manipuldirii, Unii psihosociologi
considerd manipularea drept o _miciucd” socioculiurali care este prezemtd in toate
acfiunile publicitare, dezbaterile politice, elaborarea programelor TV, wonul vocii prenen-
tatorilor ctc. Una dintre formele cele mai subtile si insidioase ale manipuliirii o constitie
dezinformarea opiniei publice, al cirei scop este rispandirea de informagii tendengioase,
pargial obiective, in vederca deformirii realitdii 51 evenimemelor.

3.1.1.3. Prejudecdyile

Prejudecdile, ideile gata confeciionate, constituic piedici imponante ale creatvitdigii, Con-
textul socioculiural in care triim este impregnat §i uneori pictrificat de prejudeciyi. Preju-
deciifile sunt raportate la tradifii si isi au ridicinile Tnte-un wrecut mai mult sau mai pufin
indepdirial. Adaptarea unei atitudini nonconformiste fafd de norme §i prejudecini conduce
de multe ori la catalogarea celui care o face ca aviind un comporiament deviant, periferic,

3.1.1.4. Diferenfele culturale

Fiinjele individuale, ca si gropurile din care fac parte sunt educate conform unei anumite
culturi specifice, care le structureazd valorile §i ideologiile. O culturd diferitd de cea in
care a fost crescutd o anumitl persoand constituie o privire diferitd asupra lumii, Desi, in
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prezent, datoritd circulagicl informatici, diferitele culiuri sunt din ce in ce mai cunoscule
publicului (prin reportaje, filme documentare etc.), existd incli o tendingd de izolare in
cultura originard clireia o persoand ii apartine prin educatie. O cxplicatie ar i ci acesia
ii oferd o identitate particularii, un sentiment de securitate.

3.1.1.5. Nonintegrarea frustragilor

Frustrarea, in general, isi glsesic originea in senzajia §i in convingerea de a fi victima
nedreptifilor, suferinfelor, jignirilor etc. cavzate de aljii. In viaga cotidiand, la fiecare pas
intdlnim ocazii de frustrare, dar impactul lor asupra diferitelor persoane este diferit, Iu;,pg,
cial eopiii sunt mai supugi frustedirii comparativ eu adulgii, deoarece ei injeleg mai pujin.

Frustedrile declangeazd reactii §i comportamente mai mult sau mai pufin nuanjate sa
intense, toate fiind nefavorabile creativitipii. Ne vom referi fa zase dintre ele -

Fuga (retragerea). Persoana nefiind in stare 53 facd fagd frusteirii incearci sl o evite,
sl scape de ea, lemporar sau definitiv prin disparijia din calea ¢i. Forme mai blinde ale
fugii sunt: demisia, pirfisirea localitdifii, visul, neparticiparea, glume care 53 ducl la
devierea de Ia subtect. alcoolul, somniferele, drogurile ete. Forma cea mai gravil a fugii
este sinuciderea.

Agresivitatea. De obicei, este atacatd persoana sau institufia care in viziunea {::Im
frustrat se aflf la originea sitagiei lui. Ca forme mai ugoare sunt cunoscule : ca]mmmﬁ
ironia, bitaia de joc, pamfletele anonime prin care se incearcd reducerea la ticere a
lalt. Existd 5i forme extreme, accentuate ale agresivitdifii prin care se urmireste ci:m]m
fizicd a persoanei sau grupulul vinoval: distrugeri fizice, provocarea mortii celuilalr,

Transflerul. Dacii nu se poate actiona direct asupra persoanei sau a grupului conside-
rate a fi vinovate de frusirare, agresivitatea celui frustrar trece asupra altor persoane,
grupuri sau obiecte. De exemplu, existd persoans care in urma neinfelegerilor 'cuunul
dintre membrii familied s& descared pe colegii de serviciu sau invers, Alle forme de def-
lare a persoanei frustrate suni: terorismul, luarea de prizonieri sau ostateci, atentas
igle etc. care suni indrepiate spre perscanc oo scamdind cu cele vinovate de frustrarea
individului in cauzi.

Compensarea. Esie un fel de consolare prin substitute care pot fi cameni sau lucruri.
Dintre formele de manifestare consemniim : tandrejea faid de animalele domestice san
colectiile de obiecte. Fumatul este socotit de unii psihologi ca un comporiament compen-
fator pentru frustrare, Compensarea este ca un fel de supapd care ajutd la depisirea
constriingerilor sociale, profesionale, familiale.

Resemnarea. Se referd la comportamentul de : supunere, renunjare, apatie, pasiviiate,
chiar fatalism. In general, persoancle fird structuri psihice puternice, cu O energie
redusd au tendinga de a avea comportamentele consemnate mai sus, care le aduc spre
dependentdl 5i anonimat.

Integrarea frustririlor. Se referd la aptitudinea de a-{i asuma frustririle considerate
majore si imposibil de depisit. De exemplu, in fafa unor situagii imposibil de modificat
cum ar fi: boala, imbitrinirea, pierderea locului de munci etc., persoana in loc =i se
descurajeze in fafa evenimentelor, le acceptil -le asimileazd si incearcd in mod pozitiv,
constructiv 3 le fack fald. Capacitatea de integrare a frustririlor constituie un factor de
manifestare plenard @ personaliififii, favorabil creativitiii.
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3.1.2. Barierele datorate fricii endemice

Baricrele datorate fricii endemice se referd la teama pe care o incearci anumili membri
ai societdtii, cei mai vulnerabili, cei care au unele sensibilidii personale.

3.1.2.1. Infrunrarea

[nfruntarea cu persoane necunoscute, dar $i cu cele cunoscute le provoach unora reacyii
de teamd, adesea imprevizibile. Teama lor se datoreaz mai ales faptului ¢ nu pot anti-
cipa sau prevedea reacfiile persoanelor cu care vin in contact, Au tendinta de a-1 socoti
pe celdlalt ca find un judecdtor, un om cu atiludine critic, ceea ce le conduce la timi-
ditate. Aceastd situayie determind persoana sii fie retras, inchisa si dproape mereu gana
sl se apere. Oricum, pentru creativitate esie favorabil ca o persoand s3 fie mai curdnd ca
0 poarti decit ca un zid sau ca o fereastrd deschisi decit ca una cu jaluzelele trase.

3.1.2.2. Agresivitatea

Agresivitatea, starea de incordare conflictuali marcheazd anumite persoane. Ele au
tendinja de a se manifesta agresiv, att verbal, cit si in scris, prin mimic3 si gesticulari.
Acest mod de a reactiona este total nefavorabil creativitiiii si nu trebuie ignorat c3 agre-
sivitatea manifestats in public (in colectivitifi) este mai diunfitoare creatiei prin faptul i
este contagioasi, putind conduce la un climat tensionat.

3.1.2.3. Principiul competifiei

Societilea care promoveazd principiul competiliei este durd si crudi pentru el care
ok sunt  blindati”™ 5i nu au puterea si se apere eficient. De accea, unii cameni incearcd
un sentiment de teamd de a nu i minimalizati, .striviti®. La baza multor SOCIEE con-
temporane se afli competilia, concurenta, rivalitinea. Doringa de 2 se ridica este uneori
prea mult legatd de dominare, invingere $i mai pujin de progres, ¢i gtare. De aceea, s¢
Intimpli ca in general competifia s3-i opund mai degrabi pe oameni, decit s3-i apropic.
Dacl o competitie este corectdi, bazati pe valori awtentice, atunci ea este stimulativi
determindnd pe fiecare i dea ce are mai bun 5i ducdnd in final 1a afirmarea celui mai
bun. Un asemenea tip de competifie, care implicd valorizarea persoanci, cste stimulativ
pentru creagie.

3.1.2.4, Rezistenra la schimbare

Rezisten(a la schimbare este una dintre barierele cele mai puternice ale creativitiyii, find
in acelagi imp 5i cel mai frecvent intilnits. Evolufia, progresul necesiti in mod obliga-
toriu schimbarea obiceivrilor. normelor, procedeclor de actiune, Prin educatie, majori-
tatea oamenilor manifestd o puternicl rezistenid la schimbare, deoarece modificirile
provoacd teama, implicind necunoscutul i asumarea de riscuri,
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3.1.2.5. Lipsa increderii in sine

Lipsa increderii in sine este nefavorabild creativitifii. Fiecare om realizeazd mult
mai pufin declt posibilitdgile pe care le are. Progresul individual 5i colectiv se bazeass
pe incredere in forjele proprii. pe motivajia de a elabora lueruri bune §i pe convingerea
cl le poli realiza. -

3.1.3. Barierele datorate atitudinilor individualiste

Barierele datorate atitudinilor individualistc suni specifice celor care pun accenml pe
propria persoand,

3.1.3.1. Comportameniul egocentric

Individul care este centrat pe sine insugi mu mai poate fi recepliv la ceea ce se petrece in
afara lui, dialogul cu ceilalii devine greoi, uncori imposibil. Aceste tipuri de comporna-
mente pot 53 se intindil de la o indiferenid fafd de ceilalfi, pdnd la un egoism voluntar
§i calculat. *
Lol
3.1.3.2. Necunoagterea propriel persoane g
Necunoagierea propriei persoanc favorizeazi o viziune deformati, chiar eronatd cu
privire la propria persoand. Individul se interpreteazi pe sine mai mult sau mai pufin
-anstient, este ambiguu in orientdrile 5i deciziile sale si nu-si i seama de conseciniele
acestei situafii. Necunoagterea de sine face imposibil autocontrolul reactiilor si comporta-
mentelor in mediul profesional, social, culiural, unde esie necesar s4 apelezi la personaje
differite pentru a face fad. In fiecare dintre noi locuiese mai multe personaje, dinire care
le consemndim pe urmitoarsle ;

= ceed ce suntem in principal, esenfa personalititii Personajul fundamental

- ceed ce ne imagindm ci suntem Personajul admis

= ceea ce vrem s fim Persomajul visat
ceea ce ne-ar plicea s3 fim, ca model Personajul scop sau model
cum ar vrea ceilal(i sau societarea s3 fim Personajul exemplar
cum ne vid ceilalfi Personajul reflectat
= cum am vrea noi 53 ne perceapd ceilalgi Personajul aparent
- ceea o¢ ascundem celorlalqp Personajul secred
= €ega c¢ am dori si pirem intr-o siwajic datd Personajul actor
- personajul in care ne refugiem in caz de ameningiei Personajul apdrare

1

Se pot imagina multe alte variante de personaje (J. Maisonneuve),

3.1.3.3. Sentimentele de incompetenyd sau ineficienyd

Sentimentele de incompetentd sau incficien(d duc 1a aparifia unei stiri depresive. care
este nefavorabild creagiei. n general, sentimenul de inferioritate impiedici pe oricine s&
fie el insugi, si se realizeze pe sine. Ne vom refer] pe larg la complexul de inferioritate.
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3.1.3.4. Lipsa de obiectivitate si realism

Atitudinea creativd prin definigie presupunc o percepere veridicd, autenticd a realicigi.
Perceperea realitdiii prin prisma sentimentelor personale duce la denaturarea realitigii.
Tendinga de a reacfiona subicctiv naste o serie de comporiaments interumane nefave-
rabile creativigiii -
- Dramatizarea - wendinga de a cxagera sau a minimaliza importania evenimentelor.
- Simplificarea - minimalizarea excesivi a problemelor, a dificultiilor.
- Banalizarea - unui lucru meritoriu, deosebit sau chiar exceplional, considerfindu-I
¢ ceva obignuit, normal.
- Interpretarea personald - prin intermediul propriilor mentalitdli, pireri, triir
subieciive,
- Indiferenta - lipsa de sensibilitate, chiar desconsiderarea, prin neacordarea atenyiei
cuvenile unor persoane, lucruri, activitiyi.
- Generalizarea - unui fapt izolar, singular in mod eronal sau subiectiv.

3.1.3.5. Pasivitaiea excesivi

Pasivitatea excesivi duce 1a inerfie, indolen(d si dezinteres, precum §i la neimplicares in
diferite sitvagii. Creativitatea presupune angajarca totald, pind la uitare de sine in
BCUVIL pe care le desfisurim. Inire cauzele acestui tip de pasivitate {temporard sau
cronicl) se pot afla urmitoarele :

- discordaniii intre proieciul elaborar eu ceilalfi §i cel personal ;
- obligaia de a desfisura actvitifi care nu-§i plac, nu le aprobi, dar le faci din
constringere, sub presiune ;

= lipsa interesului pentru sarcina propusi sau impusd sau neinfelegerea scopului
acesield

- comoditate - agteprarea instructivnilor, obicciivelor de I algi ;
= frica de a nu face ceva gresit si de a rispunde pentru aceasta
= oboseald, sindtate precard,

3.1.4. Bariere referitoare la relatiile individ-grup

3.1.4.1. Lipsa de comunicare

Lipsa de comunicare se poate prezenta in trej ipostaze ;

= comunicare imposibild datorad limbajului, voeabularului (de sirictd specialitate),
total diferite sau altor condigii obiective i subiective

= comunicare incompletd (ca in cazul manipulirii) :

- comunicare deformaid, falsificatd sau denaturatd in mod voir {un exemplu il pot
reprezenta discursurile politice).
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3.1.4.2. Marginalizarea

In general, oamenii care nu-si respectl cuvantul dat, care nu respecid legile, care ay
comportamente deviante sunt marginalizati de societate. Este de remarcat fapiul ci 5i
comportamentul creativ este un gen de comportament deviat de la normid, de la medie,
dar in sens constructiv, valoric.

3.1.4.3. Lipsa de aurenticitqre

Lipsa de autenticitate este nefavorabild creajiei. Putini cameni triicse si se exprimd in
conformitate cu ceea ce simt 5i igi doresc in mod real. Din ratiuni §i constringeri sociale
sau culturale ei actioneazd alifel decdt ar dori, astfel incdt intre scala lor de vilori si
atitudini, pe de o parte, 5i cele pe care le afiseazi, pe de alid parie, exist discordani.
Asemenei oameni suni mereu nigte actori, asumindu-gi valori cu care nu sunt de acord,

3.1.4.4. Izolarea nu faverizeazd creativitatea

Cu toate acestea, numirul oamenilor care triiese singuri este in crestere. intre cauze se
aflii: considerarea lor ca fiind incompetenyi sau neinsemnafi ; respingerea lor de clitre
Erup pentru ci s-au distangat de el ; afigarea unui comportament individualist, teama fagl
de allii care ii determind i treacd neobservati in relagiile cu ei.

3.1.4.5. Dependenia

Persoana creatoare este independentd, Colectivitifile si sistemul de educapie cultivi
dependenta individului fag de grup, pe care in mod voit o interpreteazd eronat ca dovads
de fidelitate fad de acesta. Factorii prin care oamenii pot fi mai controlayi si dominagi,
ficuli mai dependenti de grup se referd la bani, informatii, puterea de a comanda, recom-
pensa, pedepse, forfa de seductie fizicd si psihich $i statutul persoanei in grup,

In final, vom prezenta schematic principalele categorii de bariere ale relagiilor inter-
urnane 5i creativigigli dupd modelul lui E. Limbos.
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LEGATE DE CONTEXTUL
SOCIOCULTURAL 1. Conflicoul de valori 58
lipsa cadrelor de referingi
2, Condifionaren
3, Prejudechile
4, Diferenele culturnle
o3, Non-integrarea frusicirilor
ir.
DATORATE TEMERILOR

ENDEMICE 1. Friea de soafruntare
<. Agresivicaren
3, Competifia
4. Rezistenga la sehimbare

5. Lipsa increderdi in sine

BARIERE ALE
CREATIVITATII

Iii.
LEGATE DE ATITUDINILE

d. Subiectiviatens i nerenlizmul

INDIVIDUALISTE 1. Compomamentele egocentrice
2. Mecuncasterea de sine
3, Sentimentul de incomperens

3. Pasivitnien excesivi

v.
REFERITOARE LA RELATIA

INDIVID-GRUP 1. Lipsn comumicdrii
2. Marginalizarea
% 3. Lipsa mumentieicigi
4. [zoloren
3. Dependenia
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3.2,

Blocaje ale creativititii

Sidney Shore (¢f. Jaoui, 1990, pp. 18-20) a inventariat trei lipuri de hlmaje ale
creativitifii : emofionale, culturale i perceplive,

3.2.1. Blocaje de tip emotional

i

.-_'E

teama de a nu comite o greseald, I'I-: @ nu pirea extravagan ;
leama de a risca s i un .pionier”™, de a i In minoritate -
oprirea prematurd 2 prima idee, solugie care apare sau teama ori n..mcmdema faﬁ
de superiori, colegi, colaboratori ; al
capacitatea slabd de a se destinde, de a lsa timp incubaici s se de.sﬁmam, 53
aclioness ; 4
dorinja aproape patologicid pentru aparenta securitate a .cunoscutului® _;.i._g
~Evidentulypi™ i
dificultatea de a schimba modelul de gindire ; i
dependenta excesiva fald de opiniile aliom :

lipsa competentel de a depune un efort susfinut pentru a desfisura prmuaui _,gg:
rezolvare a unei probleme de la identificarea ei pénd la solutionare. A

Es

|
(B8

3.2.2. Blocaje de ordin cultural

3.2.3. Blocaje de ordin perceptiv

doringa de a se conforma modelelor sociale, doringa de apartencngd; i
~conformism™ la idei vechi, ca si la cele noi
tendinfa de a reactiona conform principiului .totul sau nimic” ; il
prea mare incredere in statistici si experienfa trecutd ; T

punerea pe primul plan a factorilor practici sau economici in luarea dmmldﬁ_
ceea ce reduce timpul pentru a avea un numir suficient de idel :

slaba capacitate de a transforma sau modifica ideile - i
sentimemul ¢3 tendinja de a e Indol sistematic esie un inconvenient social ;
prea mare incredere in logica a ceea ce se numeste Rafiune ;

exaltarea excesivd fag de spiritul grupului, conducind 1a conformism.

incapacitatea de a se interoga asupra evidentului ; ot

incapacitatea de a distinge intre cauzdl si efect
dificultatea de a defini o problemd sau declinarea capacitifii, refuzul de a mlm
de a releva:

dificuliaten de a destructura o problems in elemente care pot fi manipulate, durum
dificultatea de a diferenfia intre fapte 5i probreme ;

prezentarea prematurd a pseudo-solugiilor la problemi care nu au fost fncd deﬂnitu :
|mapamm=a de a utiliza toate sensurile care ne pun in comtact cu mediul ;
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= dificultatea de a percepe relatii neobignuite intre idei 5i oblecte -
= incapacitatea de a defini lucrurile :

- ingustarea excesivd a punctului de vedere

- ¢redinga negativii: _Nu sunt creativ®,

Este foarte important 53 inveli si detectezi natra acestor blocaje pentru a introduce
spiritul novator in grapuri 5i organizafii.

3.3. Complexele personale

3.3.1. Definire si caracterizare a complexului

In sens curent, complexul este echivalentul sentimentelor de inferioritate sau al sentimen-
telor de vinovifie. Din perspectivi psihanalitici, complexul desemneazd un conflict
afectiv marcant legat de sinsaia oedipiand. Din punct de vedere psihanalitic non-freudian,
complexul reprezinid un segment de conduitd compus din tendinge, reprezentiri, afecte,
segment decupat de la Eul congtient reflexiv si fErd semnificatie unitard prin raportare la
existenfa actuald a subiectului (R. Mucchiclli, 1988, p. 1017,

Fiecare om triiegte mai multe niveluri de semnificatii in raport cu diferitele roluri
sociale pe care le are, ¢u nivelul de abordare a informafiei - rajional, socio-rajional,
afectiv. Persoana trece de la un nivel la alwel de semnificagie, in funclie de gradul de
implicare afectivd, de tipul situagici, de starea de vigilenid sau de tonusul mental,

Este important de gtiut ¢ii pentru Eul normal trecerea de la un nivel de semmnificagie
la altul este posibil 53 se realizeze in mod firesc, unele persoane reusind chiar inhibarea
unor miveluri in mod voluntar, pentru a se sitea la aliele.

Complexul este o pledicil in calea acestei libert3(i, este un corp sirfSin in Eu, un
fragment de personalitate detasat de ansamblul normal cocrent, Complexele nu suni
=lucruri® sirdine depuse in adincul fiinjei umane, susceptibile de a reveni la suprafagi.
Ele constilie sisteme de conduitd constant prezente (de exemplu - o limb sirilind pe
care o §tim, dar nu o folosim) sau segmente de conduit care nu au fost niciodatd complet
integrate. Aceste conduite izolate sau fragmentare existd 354 cum au apdrul, ca un bloc,
tiind oricind gata de a fi declansate.

In decursul vietii individuale, cu ocazia unei experienfe rraumatizante, subjec] 3
it o situatic pe care nu a putut si o depiseasci sau a fcut un efort extraordinar penim
aceasta | situafia respectivi va deveni factor declansator pentru un complex (un segment
de comportament nen-integrat).

=In fiecare dintre noi, inir-un mod mai mult sau mai putin grav, mai mult sau mai
pujin paralizant pentru funciia normald a Eului gl a libertdfii sale s-au constituii In
decursul vielii personale reactii individuale la evenimente 5i cond ifii de viagd ale trecutalui
nostru, moduri de a fi (de a percepe i de a reacfiona) care s-au organizat, fiind struclurate
5i stabilizate. Aceste comportamente reapar la diferite incitiri (provocdri) ale prezentului.
Existd astfel un fel de scemarii pe care le rejucim fird incetare, acfiuni $i reacqiuni
automatizate la anumite feluri de sitagii, existd anumite sentimente cronice mai mult sau
mai pufin nidvalnice, principil de condwitd pe care nu le-am examinat niciodats serios §i
cire s¢ perpetueazd impotriva oriclirei experiente, laitmotive irafionale care injunghie
existenta noastri. Acestea sunt complexele noastre”™. (R. Mucchielli, 1998, p- 46)
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Un subiect are congtiinta complexului siu sau isi di seama o3 are unal sau mai muliz
complexe numai atunci cind incearcd o stare de jend, o inhibitie in anumite sitagii sau
in general, ceea ce il impiedicl practic si reacfioneze intr-o manierd adapiat, eficients,
dupii cum ar dori s& facd §i in conditii firesti pentru alfii.

Raportindu-se rajional 1a situatia-problemi, indiferent de tipul acesteia (profesionald,
umand, interpersonald etc.), o perseani se percepe ca fiind capabild 53 o rezolve sau =i
o deplgeascd. dar este impiedicatd s realizeze acest lucru de o reacqic stereotipd,
automatizatd, izvoratd din ea fird acordul voluniar al persoanei. .

Ceca ce subiectul trdiegte congtient sunt semimente gi reactii fizice cum ar fi : rusine,
dezgust, indispozific (jend), o dorind puternica de a fugi, imposibilitatea de a vorbi efe.
Persoana nu are cunostingd de complex ca atare, ci numai de simptomele lui, Deseori,
aceste sentimente si reaclii sunt trdite fird ca tonalitatea lor afectivi 53 poatd fi defini
intr-un mod exact, congtient, Este posibil ca, in cadrul autoobservirii, un individ s3 poat
stabili tipul de situafie care §i provoacd sentimentele respective. Complexul nu este reperal
congticnt de subiect, ceea ce nu impiedichi cu nimic manifestirile sale, Inconsticniul se
exprimi prin comportament i atitudini, chiar daci Eul congtient le ignors.

Incongtientul nu este inacecesibil, secret, el se afli mereu prezent in semnificatiile
percepute, in diferitele forme de comportament. Freud 1-a constatat in rransfer (bolnaval
rejoacd in faga clinicianalul sau a psihiatrului simajii din trecunl sau, fird s3 stie ci le
rejoacd). De exemplu, Adler consemna .dacd un bolnav imi povesteste (ol felul de lucrori
despre curajul siu, dar observ ¢ In acest timp s¢ agaid spasmodic de brajele fotoliului,
inchid urechile pentru a deschide numai ochii™,

In toate cazurile in care reaciiile subiectului apar in ochif celorialii ca inadaptate,
excesive, stereolipe i repetitive, subiectul respectiv nu are congtiinga unei indispozifii
sau a unei nercguli, 2 ceva anormal. El atribuie comportamentul s3u caracteralui, o firii
sale™ sau principiilor personale si, considerind ci a reacfionat ,obicctiv® la situafie,
oferd foarte multe explicajii. Motivarea i justificirile sunt inutile, 1t

Necunoagierea complexului personal este total¥ atunci cind persoana isi construieste
un sistem propriu de apirare. Ea raporteazd in mod frecvent reactiile sale datorate
complexului la ierarhia personald a valorilor, a ideilor, aspiratiilor, a conceptiilor despre
lume $i viajd, la ceea ce ar fi mai personal, original sau caracieristic personalitifi sale.
Orbirea in acest sens este wiald, aflindu-ne la granijele asa-numitei ,nevroze de
caracler”, adicdl un caracter complexat total care a fost integrat in Eu.

Conventional, se numeste complex non-compensar sistemul de percepiii-reactii care
apare fArd voinja Eului in anumite situagii-tip 5i care reprezintd sursa unor indispozifii ale
Eului. In acest caz Eul cautd sprijin, spre exemplu in psihoterapie, pentru a se debarasa
de acest fel de comporiament non-integrat.

Este denumit complex compensat un complex pe care Eul l-a integrat in echilibrul siu
precar (nesigur, provizoriu) $i nu il considerd drept sursi a Indispozifiel. Dimpotrivi,
Eul protejeazs prin apdirare echilibrul siu 5i nu pune in discugie comportamentele bizare.
In aceast situatie, Eul nu simte neveda de a fi ajutar,

Din cele arfitate mai inainte s-a vizut ci Eul condifioneazd sau nu complexul siu in
funcie de gradul de sistematizare a apdririlor sale. In starea de decompensare, Eul
Incearcd sentimente §i reactii fizice a clivor naturd (cauzi) reald nu o cunoagte, dar isi
di seama ¢l scapd controlului siu voluntar i fi diminueazi capacitatea de a rezolva
situatiile prezente.
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Amnci cind complexele sunt integrate prin mecanisme de apdirare, nici simptomele
complexului my mai sunt cunoscute Eului, acesta find convins ci isi determind in mod
voluntar conduitele, raportindu-se la idealuri si valori autentice.

Aceste doud stdri ale complexelor necesitd definifii diferite. In ambele cazuri, Eul
este bolnav, atins in procesul dezvoltirii proprii, incapabil intr-un sector specific s3-si
corecleze semnificatia situatiilor corespondente si constring <3 reacfioneze in acelasi fel
monoton, dar nestipinit (impulsiv).

Complexul non-compensat sau non-integral, insofit de starea de indispozific la nivelul
Eului, impiedicd spontaneitatea Eului, libertatea sa de acfiune, tensiunca sa normald
orientatd spre dezvoltare i capacitatea de dezvoliare creativi.

Complexul compensat, metamorfozat cu constructiile defensive ale Eului devine plan
de viald, motivajic majori a persoanei, El suscitd si menjine in permanentd intenfionaliviyi
pe care Eul le acceptd ca fiind ale sale i care inlocuiese definitiv voinfa sa originalf.

Dacii in cadrul complexului decompensat (non-compensat) existd o sciziune (separare)
intre Eu gi schemele complexuale de perceplie si activne (separare care slibeste Eul si
permite constientizaren stirii de indispozifie), in silajia complexului compensai fn
carc Eul este in intregime orientat intr-o anumitd directie efitre un scop fantasmatic,
sciziunea dispare.

Datoritd celor dowd stiri de mai sus ale complexului, definijiile date acestora sunt
nesatisficitoare. Ele pun accentul pe sciziunea Eului, deci privesc doar complexul in
care Eul incearcd simptomele complexului ca un contra-eu care il enerveazi, Definigiile
nu fau in considerare situaiia in care complexul a invadat intreaga personalitate, Eul
organizind apéririle sale impotriva stirilor care [l streseazli, {i provoaci teama, integrind
aceste apiriri intr-un echilibru global care nu este pus in discuje.

Ambele tipuri de complexe apar ca un fel de personalitate secund3, .a doua perso-
nalitate”, un sistem de perceptie-reacfie care di sens situagiilor trdite si organizeazd
comporniamentele-rispunsuri dupd un nivel arhaic, inadapiat §i repetitiv.

In continuare, ne vom referi la gase complexe personale : abandon, rivalitae fraternd,
insecuritate, afirmare de sine in plan sexual, vinoviiie, inferioritate. (R. Mucchielli)
Pentru fiecare dintre ele vom ardta sentimentele direct exprimate in comportament §i
resimjite de persoand, niveluri si forme {non-compensate §i compensale), vArsia crono-
logicdi la care se pot instala, precum 5i complexele asociate cu cel in cauzs,

3.3.2. Complexul de abandon (pirisire)

Sub acest nume sunt reunite complexele diferenjiate in: complexe de frustrare afectivi,
de excludere, de respingere.

Sentimentele direct exprimate ale zcestui complex sunt certitudinea de a fi respins,
lisat deoparte, nesimpatizat sau antipatizat, Orice distangare, excludere, respingere esie
triditd dramatic, punidnd sub semnul intrebdrii nu numai Eul, ¢i 5 existenta individului,
Sentimentul de a fi marginalizat, de a nu interesa pe nimeni, de a nu avea niciodatd sansa
de a fi inconjurat cu afecfiune, mingaiat, iubil, recunoscul se indreapti cu usuringi clire
o stare depresivi de gol existenial, de pierdere a gustului de a tefi. In cazul polarizirii
atenjiel, ,abandonatul” (cel cu complexul de abandon) nu este niciodat sigur de calitatea
afectiunii pe care o primeste, o pune sub semnul intrebdirii, e indoieste de sinceritatea
tuturor prietenilor. Este inclinat nu numai s3 pund la indoiald semnele de jubire ale
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celorlalfi fafi de sine, dar cawtd s3-i pundi pe acestia la incercare, Se dovedeste astfel
exigent, revendicativ, plicticos, riutiicios, manifesti excese de agresivitate, ajungdind la
concluzia insingurlirii sale afective definitive, Aceastd izolare voluntard, fapil de a ge
exclude singur ii intireste complexul. Ceea ce asteaptd 5i cere cu insistentd, in cazul in
care alicineva manifestd interes sau dragoste fayd de el, este dovada absolutd ci esge iuhit,
necondifionat.

Forme

1} In forma sa cea mai putin severd, complexul se exprimi direct prin cererea néintpe-
rupti de dragoste, interogare continud pentru a se asipura de afectiunes arfitani,
resim{irea dramatic3 a oricirui semn de enervare la cel intrebat. Acest lip de persoand
simte nevoia s intrebe mereu pe cei din jural lui daci il iubesc cu adevirat, biinuindu-i
de nesinceritate sau infidelitate. Schijarea celui mai mic gest de enervare siu supdirare
din partea celui intrebat este interpretati ca dovads incontestabili a riddarii afective,
=Abandonatul”™ simte nevoia unor ,mame ideale™ indiferent de sex, wirstd, care se
modeleazd fidel, atent 1a doringele lui. '

2) Intr-o form3 mai complicatd prin negarea defensivi, _abandonatul® face si inceteze
in el orice afectivitate pentru i aceasta este sursa frustelirii permanente, EJ neagh
dragostea, prietenia, afecfiunea, in general orice emofie tandrl. Se blindeazi, s
cileste ajungind sdi aibd o viziune inteleciualist la maximum despre lume 5i despre
ceea ce il privegte, Se pune definitiv la distanid avind ochiul unu observalor
insensibil, care ridiculizeazd orice exprimare emolionali say afectivi. i

3} In forma sublimatd si intelectualizats. complexul de abandon ajunge la o conceplie
filozoficd despre condifia omului aruncat i abandonat in lume, pradd insinguririi.
Accsior sentimente le urmeazd angoasa, anxietatea fiinjei condamnate la singuritage
§i moarte prin abandon, fie o agresivitate nebuneascs impotriva destimalui, ‘a’ Iui
Dumnezew sau a umanitiii.

4) In forma supracompensati complexul de abandon se exprimd prin atitedini de
participare intensi, de clutare exagerati gi permanent a afectiunii, prinir-o activitate
debordantd care sii provoace dragoste. Subicctul se concepe pe sine ¢a fiind .mama
ideald™, se diruieste, se sacrifics pentre aljin in speranta objinerii in schimb a
dragostei acestora, devenind acaparator pentru orice altd fiingi sau grup care s¢ afli
in relagie cu el.

Sub raport istaric (cronologic) privajiunea de dragoste apare in perioada céind aceasta
(in general dragostea maternd) este indispensabili dezvoltarii fizice $i psihice a copilului,
constituind cel mai adesea germenul dezvoltirii ulterioare a complexului. Indepdriarea
de mami sau lipsa ei de afectivitate, respingerile ei, ingircarea, nasterea altor copii sunt
de asemenea momente sensibile care agraveazi orice formd a lipsei de dragoste.

Se pare cii nevoia de dragoste nesatisficutd in primul an de viafd constitie momentul
critic pentru aparifia acestui complex.

Separafiile majore care pot produce sau accentua complexul de abandon sunt ¢ intrares
la scoali, internatul, spitalizarea, plecarea sau moartea fiinfei fubite dacd sunt raumatizante.

Se inregistreazl asociafii frecvente cu alte complexe - cel de rivalitaie fraternd, de
vinowdfie, de esec afectiv.



114 CREATIVITATE S1 INTELIGENTA EMOTIONALA

3.3.3. Complexul de rivalitate fraterni

Cunoscut sub denumirea de _complexul lui Cain™ saw de .intruziune™. pitrundere
nedreaptl, el se referd la gelozia copilului, care este foarte precoce si naturald, fiind intdl-
nitd i la animale, Gelozia fajd de nou-ndscui poate duce chiar la pérdsirea domiciliului.
La fel, dacd un sugar vede ci un alt copil suge la séinul mamei devine foarte violent,
furios, fratele sau surioara fiind perceputi ca rivali. De fapt, o serie de comportamente
gi atitudini ale pirinjilor reprezintd cauza acestei gelozii: mingdierile, laudele inegale,
grija §i tandrejea inegale care dovedesc preferinga pentru unul dintre copit.

Sentimeniele direct exprimate (manifestate) la viirsta adulta ale aceswi complex sunl :
gelozia agresivil fagd de tot ceea ce esie susceptibil de a intra in comparajie sau in riva-
litate pentru a objine un beneficiu, o promovare, o laud3 sau orice altl prioritate sociali
ori afectivi. Agresivitatea poate lua forma directd de revendicare fiufd de persoana de la
care agteaptd s3 fie preferatd, mergind pénd la ostilitate, ironie, dispref afisat fajd de
rivalul social. Individul poate generaliza sau extinde aceste sentimente de la rivalul
ipotetic, la persoana care il preferd sau il protejeazi pe acesta in viziunea celui complexat,
gisind-o astfel vinovatl pe protecioarea rivalului,

Gelozia este In general un sentiment caracteristic, o reactie normald in deceptiile din
dragoste. Ea mai poate apdrea totugi in situayii precum doringa de a obine un avantaj de
la o persoand, esecul personal sau o nedrepiate avutd. Asemenea sentimente pot fi triite
dramatic de clitre cel in cauzi (complexat). El df un ultimatum - _el sau eu” - persoanei
considerate protectoare. Aceastd atitudine este exagerati, impulsivi.

Forme

1) Forma benignd a complexului se exprim¥ In perceperea situagiilor sociale, afective,
familiare in termeni de rivalitate, Se dezvoltd pregnant spiritul de competijie, fird a
afecta spirital de echipd si corectitudinea, In general, este preferati munca de unul
singur celei de grup. Persoana doreste oriunde 5i mereu s3 fie pe primul loc i multi-
plick situatiile care ii oferdl posibilitatea de a se afla mereu in fruntea celorlalii.

2) In forma sa supra-compensatd, defensiv, complexul de rivalitate se exprima printr-o
proteciie activd a celui care ar putea si-i fie rival, protecyie paradoxali, supradeter-
minati, marcatd prin generozitate, sacrificiu de sine pentru binele almia.

Complexul apare In faja primelor arfruding ale pdringiler (de obicei ale celor in virstl)
de protejare, de acordare a unei atentii sporite nou-niscumlui (sau celui mai mic, sau celui
preferat) 5i a unor relative respingeri, pedepsiri, indepartiri a celui mai pulin preferar,

Acest complex este ugor de evitat printr-un comportament adecvat al plringilor, mai
ales al celor mai in virsti,

Complexele asociate celui de rivalitate fraterns sunt cele de abandon sau frustrare, de
vinoviifie sau inferioritate §i esec, precum si complexul spectacular.
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3.3.4. Complexul de nesigurangi (insecuritate)

Freud a considerat anxietatea ca fiind factorul comun al wiuror perturhirilor patologice.
In aceeagi perioadd, psihologli care s-au ocupat de copilirie au subliniar importanta
sentimentului de securitate ca bazi pentru o dezvoltare normali. Sentimeniul de in-
securitate a fost apreciat de Karen Horney ca fiind «complexul complexelor™ atune cind
a definit nevrozele.

Sentimentele direct manifesiate (exprimate) : impresia de pericol personal iminent s
care nu poate fi depisit, lipsa de incredere in viafd §i in alfi si, in primul rind, Aipers
emaotivitatea anxioasd,

Forme

1) La nivel benign 5i cel mai curent, hiperemotivitatea anxioass pune subiectul in smape
de teami si tremur permanent, stare pe fondul clreia izbucneste pentru Iucruri de
nimic, dramatizate ins3, accese de anxietate mai mult sau ma putin durabile. Aspiragia
la securitatea absolutd este mereu destriman §i Tenagle continuu. Congtiinga anxioasy
triicste intr-un univers magic unde 1oml este posibil in acelasi timp. Nofiunea de
probabilitate este necunoscuts si de neinfeles pentre individ.

2} La un nivel superior, anxietatea se cronicizeazX si apar fobiile, lar conduitele de evie
tare se organizeazd. Pot s3 apard wiburiri psihosomatice (spasme, dureri) care persistd,
antrendnd cercul vicios clasic, in sensul c3 ele insele devin surse de nelinigte (frica de
beli, de cancer, leucemie ete.).

3) Compensatd gi de slaba intensitate, insecuritatea organizeazdl existenja sub semnul
insecuritifii multiple. Pentru a fi la adipost de orice lucru care ar putea ameninfa
linigtea, securitatea devine valoarea supremi pentru individ. Frica de a nu avea. de
a-:i lipsi ceva il determind i devina precau §i zgdrcit, s3 acumuleze resurse (hrand,
asiguriri etc.} mult peste nevoile sale.

4) Imelectualizatd si sublimatd, anxietatea duce la o concepiie particulard asupra exis-
tenfel ; wviafa este penire moarte™

5) Negati 5i supracompensatd, insecuritate se metamorfozeazd in sfidarea permanentd
a morfil §i intr-0 temeritate excesivi ca 5i cum subiectul ar trebui s3i facd mereu dovada
absolutd ci frica nu exjsti. Ridicularizarea moryii este specificd individului in acest
moment al evolugiei complexului,

Din punct de vedere cronologic, al virstei la care se poate constitui acest complex,
s-au evidentiat doud etape principale - primii trei ani de existenyd §i perioada 5-8 ani.
EFDIJHEEIEIE de securitate se bazeazi pe stabilitaiea universului (w3t in primii ani de
Viald, pe asigurarea intuitivi a dragostei materne, factor de bazii al securityii, pe un
climat normal care 53 ofere sigurangi.

Instabilitatea reperelor, instabilitatea locului de muncd, anxietatea paringilor sunt
surse de nesiguranid. In acelasi timp, nu trebuie subestimal efectul traumatizant al
dnumitor spectacole asupra constiingel (catastrofe naturale i catastrofe organizate de
oameni) mai ales la virsia la care copilul igi indreaptd curiozitates spre descoperirea
lumii (5-8 ani in special), Ziarele, emisiunile TV oferd suficiente in formafii rraumatizante
generaloare de exemple, fiind surse bopate pentre anxictate,
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3.3.5. Complexul castriirii
sau al afirmirii de sine in plan sexual

Mu are nimic in comun cu complexul castelirii la care se referdl Freud. Ajci este injeles
ca dificultatea individului de a se afirma personal, In mod autonom §i responsabil in plan
sexual, din cauza mediului castrator, care este cel mai adesea reprezentat de piringi.

Parinte castrator este cel care nu-3i lasi copiii s se manifeste ca adulfi din punct de
vedere sexual la virsta maturitigii, le refuzd copiilor bucuria de a i, considerind cd o
fatd trebuie sfi-5i faci un ideal din puritate si blindege femining, jar un biiat s3-51 infringd
%i 58-5i stfipineasci manifestirile de virilitate. Astfel, este impiedicatd manifestarea natu-
rald, fircascd a dezvolifirii sexuale.

Sentimentele direct manifestare ale acestui complex sunl: stingerea spontaneitigi gi
inifiativei personale in scopuri egoiste, presupunind o supunere §1 0 dependenid totale.
Afirmarea de zine este dificild, anxioasi si se realizeazd co sentimentul vinovijied.
Securitatea afectivil supravalorizat se transformi in supunere. Infantilizarea permanent
operatl de plrinfii castratori ajunge rapid la reducerea treptatd a dinamismulul Enlui,
irecindu-s¢ prin faze furiinoase,

Forme

13 In forma benignd, complexul se manifestd prin dificultdifi ale afirmrii de sine in viaga
afectivii, sociald, profesionald. care sunt in general normale. Se dezvoltd o timiditate
de un anumit tip care se exprimd prin atitudini de timorare (fricd). teami de a dis-
plicea adulpilor prin ceea ce face, ciutarea securitdgii in preajma persoanelor capa-
bile, ele fiind acelea care ar trebui 53 aibd conducerea. Dependenta in mare misurd
de pliringi sau alte persoane adulte duce 1a abdicarea de la orice voinid personali.

2) In formele mai grave ale complexului, afirmarca de sine ca fingd senzuald este
dificilii. Negarea sexualitifii este frecvent asociati cu ascetismul ca ideal §i folosirea
encroiel sexuale in alte scopuri care 53 inlocuiascd afirmarea de sine,

Atnci cind nevoile sexuale sunt imposibil de realizat in mod normal, viaga sexuali
devine anormalfl ducind la aparifia frigiditiyi, impotenjed, a endinjelor homosexuale,

3) [In formele compensate, afirmarea de sine este ciutaid in realizarca valorilor sociale
care ii permit manifestarea autoritdfii §i chiar a abuzurilor, In zona medie a acesiwi
nivel se intdlnesc personaliidiyi hiperavoritare, rigide, cane prin SUpracompensansa
slibiciunii Eului caul® un statut social in misurd 53 le permitd s3-5i justifice aceasia
aparentd hipervoinld. Anumite forme de obsesie sexuald, asociate cu cliutarea de cuce-
riri i domindri sexuale avind aparentele unci hipervirilitifi, sunt de fapt compensairi
ale complexului castrdrii. Afirmarea de sine rimane veleitard i imposibild.

4) In formele supracompensate, agresivitatea fuzioneazd cu comportamente sadice. Per-
soana se afirm3 prin producerea de suferinte, multiplicind distrugerile, si nu cunoaste un
alt mod de afirmare, Violenta se dezlinjuie impotriva oricirel imagini a auloritifi s
a structurilor sociale care in esenid constring libera realizare a doringelor egoiste.

Cronologic, acest complex se poate instala la varsta adolescentei trzii,
Complexele asociate sunt cele de inferioritae gi vinovifie.
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3.3.6. Complexul de vinovitie

O serie de autori abordeazi o datli cu complexul de vinoviitie 5i pe cele denumile . nevoia
de pedepsire™, autopedepsire™ sau complexul esecului.

Expresiile direct manifesiate ale complexului de vinovdpie. In cadrul interviurilor sau
confidenfelor cu bolnavii care au acest complex atrage atentia in primul cind vigilenja
acestora in privinga constiiniei morale, Foarte repede insi sc observd c3 subiectul este
incapabil de a face distinciia intre ceea ce este moral §i imoral, el fiind incapabil s8-gi
asume 0 responsabilitate personald reald. In evaluarea unei gregeli se remarc fnversy-
narea persoanei de a se autopedepsi. Este vorba de o awtocondamnare implacabili si
permanentd. Frica de responsabilitate in privinia a ceca ce ar putea 53 se indmple in
urma unui act spontan al viefii cotidiene sau a unei vorbe negdndite, antreneazd, pe
fondul unei anxietdfi continue o inhibifie mai mult sau mai pulin completd a spontaneitigii,
o fric de cea mai micd responsabilitate acceptatsi §i grija constantd de a medita, de a
prevedea toful, de a calcula totul pentru a evita eroarca §i consecinfele nepreviizute ale
acesteia. Destinderea §i repaosul sunt rare §i awnci cind exist3 sunt culpabilizate,
Subiectul nu are dreptul de a fi linistit §i de a lisa lucrurile 53 meargi de 1a sine datoritd
simiului exagerat al datoriei, aga cum il concepe constiinga sa legatd de supra-Eu, Puterea
interdictiilor loveste dinainte orice libertate a Eului, orice aspirafie la fericirea personald,
Toate incercirile directe pentru a relativiza o greseald sc lovesc de zidul implacabil al
supra-Eului care a sufocat complet i a inlocuit constiinga morald normalil. |

Orice prezen(i sociald, orice privire mai insistenti apar in ochii .culpabilizatului®™ ca
un fel de judecitori care . $tiu” sau ghicesc™ chiar gindurile cele mai secrete. Subjeciul
trdiegle permanent ca §i cum ar fi in faja unui tribunal. Orice nenorocire care se intimpli
o considerd ca venind din partea unei justifii imanente i tefitd ca o pedeaps3 a destinului
sau a lui Dumnezew. Indiferent de nivelul de inteligenid al subiectului, rajionamental in
privinia valorii personale este intotdeauna mascat, neclar,

Forme

1} La nivel banal complexul de culpabilitate se exprimd prin sentimental difuz, penibil,
de a nu fi in reguld in pofida mror eforwrilor, de a face lucrurile ¢t mai bine $i prin
intensificarea bolnfivicioasii a temerii de a face greseli. La acest nivel se manifesid o
tendingi de a justifica exagerat ceea ce faci, cu insistenia ciudatd de a objine acordul
celorlal(i pentru cele mai neinsemnate lucruri s acte. Acest acord dorit este in
acelasi timp o doringd de a fi recunoscut, de a fi aprobat, tendinge 1a nivelul ciirora se
observil nevoia de wgurare morali, de absolvire de consecingele negative ale unui
lucru ficut. Orice plicere personali mai intimi este negatd, refuzati sau - in cazul in
care nu poate fi ocolith - insoqiti de o durere. Se gliseste de la acest nivel inclinagia
spre masochism a persoanei, care ulterior ia forme din ce in ce mai grave.

2) La un nivel de gravitate superior, frica de orice solicitare a Jumii §i de orice
responsabilitate devine un fel de fobie generalizatd. Sentimentul de lipsd de demnitate,
de lagitate, caré nu este recunoscut ca atare, dar wiit sub forma unel nemuljumiri
permanente de sine, otrdiveste toate inifiativele gi proiectele persoanei. Ruginea de
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sine se dezvoltd mai ales ca rugine de privirea sau de figura sa deoarece Igi imagineazd

ch altii ii citese gindurile dupd irisZurile fefel.

Autopedepsirea se manifesti in wale planurile viegii 5i persoana se condamnd I e5ec.

Se dezvoltd astfel complexul de efec caracierizal prin gase fenomene -

1. minimalizarea 5i desconsiderarea oricfirui succes s a pricirui eveniment fericit
care priveste subiectul ;

2. intensificarea si dramatizarea oriclrui egec personal |

3. abordarea oricirei situatii de incercare cu un sentiment de angoasi g1 de certitudine
a esecului - esecul esie de neinlocuit ;

4. acuzarea de sine, vointa de a se pedepsi se finalizeazd cu autefrusiriri, auto-
persecufii, chiar ASmLLLETi ;

5. conduite congtiente organizate in jurul sentimentului datoriei §i a riiscumpdrarii
personale ;

6. provocarca unei sanciiuni .exterioare” 5i bucuria sau usurarea paradoxald datorate
pedepsei primite. Existd anumite cazuri de falsd delincvenid, siatii in care
deliciele sunt ficute numai in vederea obfinerii pedepsel.

1) Idealizat gi sublimat, complexul de culpabilizare esic legat de puritatea morald, de
umilingd, de concepiia despre plicatul umanitigii care se incearcd a fi riscumpdirat
prin comportamentul personal.

4} Supracompensal, complexul esie necunoscul persoanei, aceasta bucurindu-se de o
constiingd satisficitoare, Individul este mandru de el, nu incearch nici o vinovifie
demonsireazi corectitudinea actelor sale. Aceastd muljumire de sine 5i de actiunile
sale este Tnsolitd de o agresivitate asupra obicctului exterior (care poate fi o persoand,
un grup) acuzate de a produce riul esential §i de a Il cawza wiuror nenorocirilor lumii.
Existd nevoia de a se explica. Este gata oricand s vineze viciul si 3 pedepseasca
fird mild greselile altora. Nietzsche considera o3 irebuic s ne ferim gi 53 mo avem
incredere in cei la care instinctul de a pedepsi este puternic. Acesti oament sunt
sadici. Sadismul lor provine din respingerea defensiv a masochismului (orientares
masochismului lor spre exierior).

Virsta la care apare acest complex. in conceptia clasicd a lui Freud complexul de
culpabilitate este legat de cel oedipian. Vinovitia se datoreazi sexualitdiii (dorinjel
incestuoase si pulsiunii de la nivelul sexual). Angoasi datoratd vinoviijiei este acceniuail
de teama castriirii.

Studiile clinice 2u pus in evidentd i alte origini :

- cilpabilizarea parentald ca metodd de educagie. Un astfel de climat educativ care
foloseste rusinea §i mai ales santajul afectiv asupra unui copil - ,ma omori”, .vrel
si-ji omori paringii”, .daci ne-ai fubi nu ai face asa”, .egt ruginea familiei™ -
constituie mijloace pedagogice care cullivi vinovitia ;

- culpabilizarea masivd a primelor interese sexiwale {de la curiozitdfile de ordin
anatomic de la 4 ani pand la primele masturbiri) si debutal vielii sexuale -
preadolescenta ;

- dramatizarea traumatizamd a gregelilor mici comise de copil {luarca unel jucdrii,
cinirea involuntari a cuiva), scenarizate de paringi pentru a impresiona pe copil $i
a-1 face sh creadd cii ajunge la inchisoare, sau sanciionarca reald a copilului cu
privajiuni mai lungi $au mai scurte |
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= impregn i
;:; sg ;:;gft‘:ﬂ CH iﬂ#ﬂm _?de_an_.rru[ # culpabilizarea gindurilor, obligagia
i  urmate represiuni §i pedepsiri ale piriniilor mai mult sau maj
i dici, ei ingigi afectafi de o culpabilitate SUpracOmpensals ;
dmuman.fmuf precace datoral unei gregeli morale la care a fost Agent sau vi
ar consideral in ambele ipostaze vinovat - veomt
= autoacuzarea gi aur-::pede.p.fle'rﬂc incepénd cu pulsiunile sexuale ale pubert:
insafite de -_dl::mllama rugini de sine, eforml infructuos clitre un ideal d i rtﬁ.ﬂu
sau de puritate morald ; -
- c'lamfrdmra _E’n'mr-:‘.l T.r_am: O inigiativi, idee sau un angajament
#1 0 nenorocire, accident sau catastrof3 care au urmai, aduc
de a-gi imputa greseala.

!:lﬁ-rbunal ale sublecinlui
and subiectul in simatia

Complexele posibile care il insofesc :
. : pe cel de vinovEgic s i
de insecuritate, de castrare, de inferioritate, the sunt urmitoarele : de abandon,

3.3.7. Complexul de inferioritate
Sentimentele direct exprimale i“_ ]:l'l"iil'li'll.ll rind ne referi LA
: ; T ; ey srim la timiditiea de o §
ﬁiﬁtlﬂﬁm"“w}ﬂ de fricade a fi ridicol. Privirea altuia nu este a.:nmui?in::ﬂ;
este perceputd ca o pﬁ?:iij:: il condamndt (timiditatea celui culpabilizat sau timorat), ci
8 public 5i de grup, fiind c Yocoritoare. De aici apar dificulttile de a se exprima, frica
R eigibilltac o .un 54::1:":“ oE 5 :num—:slle wjend 54::4:|:1Iﬁ". Este vorba de o hipertrofiere
unui egec personal care va LE‘ foarte activ de slibiciune, incapacitate, de certiludinea
reusi, de a esua, tracul, d produce riscte. Acest tip de inhibitie genereazi frica de a nu
Taie ff'i'l:l'lfli'lil‘]a. jnllj' - GFLHI: nch}llm dea ru.lh" de a se ascunde, de 3 evita incercarile
el tinurs Eememr:;mit;:: g::an_d la aparifia unei stiri depresive cronice. Cﬂ“'IPﬂI':
Iece neobservat. » Imbrdcimintea, vocea, privirea, toate exprima doringa de a
Fick ::Lﬁhﬂﬁﬂdiﬁi II.:::]WF“[.]“ plan social se manifestd complexul de inferioritate.
M. Infisiccinms st '::Iﬂllﬂu. morald, atunci suntem trimisi la complexul de culpabi-
orice plan - imelectmal. estetie. oo o TpOiAres (A aljii, se poais manifestaiin
e : '!: ua .. eSlelic, cconomic. fi exiremis, se poate aprecia cli . inferiorizam!™
neapatibil de a se evalua, el suferind in principal de o tlburare de autoevaluare.

Se indoiegie de el insusi ingi :
: susi, este lipsin de E L i
luat in consideragie de algii. ; orice incredere in sine gi agteaptsi s3 fie estimat i

Formele complexului de inferioritate

1) In e
= I::ﬂliﬂlb.:ﬂ:; complexulyi de m!'l:rlll:rnlutu. individul se socoteste inferior in raport
fariloe I:m].s i dPﬂah:_l'l un drl:l'ﬁ:f:: :I'i_zlc: sau estelic (strabism, simpla purtare a oche-
anumilt aspect IE g . 11e). F‘Sihulugic, se inampli ca inferioritatea pentru un
xului, d-l‘:tzf::iiﬁj:: g&n:ralllzezc 4l "h i“"z_'d‘-'?*'-‘ Eul cu absolutismul tipic al comple-
> . jocura a celorlalid si de R o
de a revsi sau de a fi aprecia, 1151 de a nu avea niciodatd sansa de a plicea,
2) In formele mai grave, elementul inferiorizant dedliifsiion

: imaginar. i Y
devine obsesional, blocind sectoare intregi de activitate, ginar, in acelagi timp)

¢ pot dezvolia adeviraie
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fobii, denumite dismorfofobii (obsesia urifeniei fizice rlith ca o striciciune iremediabils
5l ca o rugine). Aceste sindroame, care sunt de obice; Intdinite in nevroze, incep prin
anxietatea de a provoca la ceilalgi reaclii de riis sau dezgust, datoriti unui Ltetalin
ingroziter™ care poate fi strabismul, nas mai mare elc., organizindu-s¢ rapid sub
forme care evolueazd spre delir.

Este de subliniat fapuul 3 acestea sunt forme patologice intéilnite de reguli in cazul
asocieril intre inferioritate §i culpabilitatea nevrotics.

3) Formele compensate ale complexului de inferioritate. In sens strict, compensajia este
Cdutatd intr-o valorizare personald pe un alt teren (ales in functie de aptitudini) pentru
4 contrabalansa prima inferioritate 5i a evita astfel esecul total al Eului, in calitate de
mecanism de apirare, compensaia aj unge la exces. Satisfactiile personale agleplate 5i
consideratia compensatorie doritd soliciti eforturi 51 reugite spectaculare susceptibile
de a provoca admiragie. Astfel, cel inferiorizat fizic se va propulsa in domeniul
intelectual, inferiorizatul intelectual se va lansa in dezvoltarea forjei sale sau a
frumusetii fizice sau in tehnici savante de luptd sau de judo etc. in acesie compensagii
invergunarea clitre superioritate va fi proporfionali cu inferioritiea de orf gine, care
a declansar noua orientare.

Freud gi unii discipoli ai acesmia vorbese de complexul ,Diana™ sau . protestaren

virild a femeii” sau _fuga de feminitate™ Esfe evident ¢ii refuzul condifici feminine,

motivajia care impinge femeile 53 se masculinizeze, 53 aleagid functii sociale mascu-
line, atitudini 5i comportamente tipice sexului tare, nu au ca fundament doar COMIpRN-
safia unei inferioritdfi culturale sau de alid naturs.,

Al determinangi ai complexulyi ,Diana™ sunt :

- imposibilitatea de identificare normald cu mama in perioada sensibild (intre 6 5i
12 ani fetele isi construiese Eul prin raportare la mam3), absenta sau respingerea
afectivil a acesteia, identificarea cu 123l sau hiar cu o mam3 care a avul ea insdsi
commplexul |, Diana™ ;

- rivalitatea fraternd - gelozia pe bifiaml mult iubit sau percepul ca atare si identi-
ficarea cu acesta (rivalul) prin compensaje -

- educatia masculind precoce impusd de piringi care au regretat ci nu au avul
un biiat,

Complexul ,Diana” (care inseamni compensarca unor inferioritil raportate la sexul

Cu perceplie superioarii al biiamlui) se dezvolis i implici caracrerisifcile -

* refuzul feminitd(ii st atributelor culrale ale acesteia (imbriciminte, comporta-
mente, cochetdirie, fard, plirul foarte scurt, roluri sociale, vocabular elc.);
refuzul clisitoriei sau maternitifii ; ¥
revendicarea permanentd a superioritdtii asupra birbafilor, disimulatd sub forma
egalitigii in dreperi a celor doudl sexe.

4) Formele supracompensate

Al Complexul de superioritare. Pe figasul inferioriti(ii insisi se construiese apdiririle
Eului prin formarea unei personalitii opuse. Pentru a anula, 3 ascunde, a Flerge
oricare fel de inferioritate, subiectul isi etaleazd Eul. Increderes nemisurat in
sine, certitudinea afiatd a succesului, aerele de importanid, falsa modestie, agre-
sivitatea §i ironia fagd de rivali, imbricimintes, privirea, mersul etc. au inlocuit
desconsiderarea de sine si tmiditates.
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B) Complexul de inteligenyd. Accentul este pus aici pe propria valoare intelectuali si
pe vasta culturd implicind aroganga de a-i considera pe tofi ceilalli inferiod,

C) Complexnl spectacular. Aici supracompensarea ia o form® teatrald, individul
simfind nevoia de a se face vizur, privit, admirat, etalindu-si corpul 5 fotografiile
personale etc. La un grad superior de gravitate al complexului spectacular apare
0 combinagic intre narcisism §i exhibifionism. Narcisismul se referd [a bucuria
provocatd de propria valoare, plicerea de a se admira si de a se fuce admirar,
multiplicarea auto-satisfacfiei prin atragerea complimentelor celorlalii, Exhibi-
fionismul este doringa de a se arita in diferite ipostaze, de a atrage cu orice preq
atentia celorlalii (apare 5i in cazul supracompensirii complexului de castrare).

Originile complexului de inferforitate

Inferioritatea poate proveni de la suferinia unui handicap real sau 2 unui defeet vizibil,
de la un mod de a fi sau de a piirea care determind o jend sociald. La virsta cuprinsd intre
6 5i 12 ani .a nu fi ca ceilalli” declangeazi o atimdine de ilaritate a grupului. O perioadd
mai pulin patogend este cea a puberta(ii. i

Inferiorizarea ca sistem de educafie genereazi complexe. Paringii folosesc sentinge
<educative” de tipul: _esti un imbecil”, .nu esti bun de nimic® ete. Acelasi rezuliar
nefavorabil il pot avea comparatiile intre copii atunci cdnd unul este apreciat, iar celalalt
este disprequit. In asemenea  metode™ se cultivi inferiorizarea sau se ajunge la supracom-
pensiri anormale.

Egecurile suferite sunt o sursi a complexului de inferioritare prin depresia pe care o
genereazd §i demobilizarea gencrall,

Complexe care pot fi asociate celui de inferioritate sunt: rivalitatea f raternd, culpabj-
litatea, castrarea,

in vreme ce Freud isi clidea imperiul pornind de la incongtient si sexualitate, Alfred
Adler gi-1 fonda pe al sfiu pe un alt teren: sentimentul inferiorithyii, El considers cif
mirciia omului apare atunci cind ¢l incepe i se vad¥ asa cum este. Orice nevrozd,
sustine Adler, are drept punct de plecare un sentiment de inferioritate. Nevroza ar fi un
sentiment de inferioritate persistent (P, Daco, 19495).

Existd sentimente de inferioritate normale. Un tindr student se simte infecior profi-
sorului ¢a experientd 51 volum de cunostinge. Ceea ce este normal si tlemporar. Copilul se
simte inferior tatilui, omul - in faga forfelor naturdi, pianistul debutant - in fata unw
faimos executant etc.

Ciind devine maladiv sentimentul de inferioritate ?

S&-1 ludm drept exemplu pe tEndrul pianist. Este el inferior marelui viroz ? Da, pentru
cli posed3 mai pulind pricepere decit acesta. Dar, mai intdi, va resim{i aceasti inferioritale
ca fiind limitard 1a domeniul pianului ; apoi, aceastd inferioritate naturald nu va da
Ragtere la agresivitate ori umilire, Acest tinir pianist normal va avea impresia i stie
mai putin i ¢ are mai pujine cunostinge deciit celdlalt. Dar nu va avea sentimentl
profund de a ff mai pujin decir ¢l. Clici acesta este adeviiratul sentiment de inferioritae,
o boall a fiingel. El devine nevroza amnci cind proveaci suferingd. timiditate, angoas,
teamd, ostilitate, agresivitate, doringa chinuitoare de a-i depiisi pe ceilalji, de a-i con-
damna, de a-i umili, de a fi primul ete. Sentimentul de inferioritate devine o reactie a
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intregii personalitdfi in faja oricei i in orice situagie, Devine atunci o .atiudine
mentald”, uneori congtientd, cel mai adesea incongtientd, dar care comandi toate acqiu-
file celui suferind.

Care este solufia curentd ?

Caracteristica noastri, ca cameni, este de a evita suferinia §i a cuta pacea mentald. Or,
persoanele atinge de sentimente de inferioritate suferd, incearcd profunde senzagii de
nesigurangd, de teand §i de neputingd. De vreme ce suferd, ele cautd o solugie. Este logic,
oricine ar face la fel. Aceste persoane vor ciiuta ceva care 53 elimine suferinga produsa
de sentimentul de neputingl. Ce face timidul cliruia i este ieam3 T Devine agresiv. La fel,
o persoand suferind senzalii de inferivritate va cluta superioritatea. Daci suferd de sen-
timente de neprtingd, va cluta puterea. Dach se simite dominatd, va incerca 53 domine eic,
Este mecanismul compensafiei. S-ar putea spune ol 1ocmai compensagia salveazd viaja
morald a acestor nevropali. Senzafia de superioritate si de putere atenueazii angoasele
datorate sentimentelor de inferioritate §i de neputinid; ea le permite astfel si irfiasch
prin solufii de compromis. Compensafiile nu suprimd toiugf deloe sentimentul de inferio-
ritate, ci [ acoperd doar cu splendida mantie a iluziilor,
Asa se explicii faptul cii, in viafa curentdi, multe persoane reusesc tocmai din cauza
sentimentelor de inferioritate. Am fi tentali oare si credem (cum am menjionat-o deja)
"¢l au L surmontat” acest sentiment 7 Mici vorbi. Toemai sentimentul de inferioritate a
declangal ciiutarea (adesea incongtientd) a superioritifii. Dacl suferim din cauzd cd ne
simfim slabi, ci suntem wmilifi, frustrai, atunci ne dorim in secret =4 ne sim{im puternici,
Topi tivanii, tofi awlocrajii, persoanele dominatoare, agresive inird in aceastd cate-
gorie. Nevoia de a domina gi de a fi superior este intoideauna nevroticd,
Pugi in faja anumitor actiuni pe care le voi cita, mul(i se vor intreba: _Dar ¢u... sunt
oare nevropat ori... 7"
5i luim un exemplu. Un mare scriitor declarii: Admirafia pe care ogmenii mi-o
aratd imi & compler indiferenid!”.
Voi prezenta trei cazuri posibile pentru aceastd atiiudine :

1. Aceastd indiferenti va fi reald (la suprafagd 5i in profunzime) dacli scriitorul esie
echilibrat, lucid. inteligent. Atunci este complet prin el insugi. Nu are deci nevere
de admiragia celorlalyi pentru a crede in el insugi. Reflectia lui este normmald 5
corespunde realitiyii.

Presupun ¢ acest scriitor este stipinit de sentimente de inferioritate. In ciuda
talentului, i este team3 53 nu fie luat peste picior, si nu fie expus. Se teme ol nu
vd putea reprezenta ceea ce agteaptd ceilalfi de la el. Se preface indiferent in faja
admiragiei, fuge de ceilal{i. Pentru a nu congtientiza teama 5i fuga, ndiscocesie
maotive linigtitoare, in care crede. Indiferenta sa este deci o compensagie, iar
refleciia — anormald,

3. Din cauza sentimentului de inferioritate, el poate avea nevode 53 pard | perfect”™ i
~detagat de toate aceste baliverne a ¢lror lipsd de valoare o cunoasgte prea bine ! ™.
Astfel, le intireste celorlalji admiratia pentru .modestia® sa. admiragie de care are
nevole pentru a se simii in siguranid. Reacfie arormald : isi acord® motive
congtiente care nu corespund defel realitigii. Este un perfecionist = deci un
nevropal.

3%
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Agadar, putem vedea bine diferena dintre reaciia normali si cea nevroticd, Reacfia
normall este autenticd ; cea nevroticlh nu corespunde adeviirului interior. Este asemenea
unei cruste care, acoperind o rand, o impiedicl s3 supurcze.

Cateva exemple...

* Un gest curtenitor poate fi (din fericire ') autentic. Dar este uneori 5i un simplmn
de mevrozd, Presupun ci o persoand este foarte angoasatd daci ceilalfi ii suft
ostili ; ¢l se simte vinovatd, nelalocul e, racasad. Pentru a evita ostilitatea, ea va
fi amnci politicoasd, driguid, prevenitoare. nu va indrizni s¥ refuze nimie,

* Dezinvoliura poate fi normald; este vorba in acest caz de o detasare si'de'o
usuringd datorate unei forge intericare, Cind este nevroticd ? Awnei cind sublectil
wface™ pe dezinvoltul, fird s-o congtientizeze. de alifel. Se susirage asifel angoa-
selor provocate de sentimentele de inferioritaie.

= Cultura vastd este in sine normald, dar uneori este 8 un simptom de nevrozd, .;a_
de exemplu, atunci cind compenseazi mari umiliri,

* Loialitatea este o tr¥surd minunati, dar poate fi la rindul ei nevroticd. De
exemplu: persoana este lofald, dar inconstient doreste ca acest lucru 53 fie stiul,
Face asemenea manevre incét ceilalfi si-i constate loialitatea, si-i incredingeze
secrete, bani eic., pe care, de altfel, §i va pistra impecabil. Asifel, ea culege
admiratia, :Ll'l:l:ur.mm increderen de care, moral, are nevoie.

* A fi .un mare om” este normal, desi un lucru rar, din nefericire! Dar wemai
faptul de a deveni astfel poate fi 0 compensagie a inferioritifii, ddnd sentimente de
putere 5i de dominagie.

Observiim ¢i doar analiza ne permite s spunem ci un sentiment sau o acfiune sunt
sau nu nevrotice! Un nevropat din cauza sentimentelor de inferioritate se va invini
merew in jurul urmitcarelor puncte: nevoia de a domina, de putere, de forgl, de
superioritate, de admirafie. Aceste nevoi provin deci din sentimentele de nepulingd §1 de
slibiciune. Prin wrmare, nevropatal va face totul pentru a impiedica ceea ce, In ochii I,
pare a fi o stdbicinne. De exemplu :

* refuzd ,cu Inversunare™ si accepte vreun sfat ;

* are un spirit de contradiciie adesea feroce §i prompt, ca un tic ;

* refuzd .mandru” chiar §i cel mai mic ajutor care i se propune ;

* wvrea si (riiascd . fird a cere nimic nim3nui incht 83 nu fie dator niménui 5i 53

meargs cu fruntea sus...”

* refuzld fapl ¢ ar putea s nu aibi dreptate ;

* nu suportd nici cea mai slabdi urmd de critich e,

De ce? Toate aceste acjiuni sunt totugi normale ! fusd, pentru el, sunt aﬂumrﬁi &
s!ﬂbrcrmre. Ce isi spune acest nevropat? ,Nu sunt eu asa de slab incit s3 accepl
sfaturi... '™, in loc de: ....find slab, sunt incapabil £ recunosc existenta aliuia mai
putemic ;E mai E.'::p-ETiml:nlal decit mine”.

Acesti nevropali igi doresc inconstient ea lumea 53 fie oo dupd chipul 51 asemdnarea
lor. (Ceea ce este tragic cind este vorba de plringi si copii.) Interior, nu cedeazd
niciodatil gi pretind docilitate din partea anturajului, orice s-ar intimpla.
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Ostilitatea lor orgolionsdi e declansath de nimicuri, De exemplu, nevropatul incearch
© agresivitate surdd dacli ¢ ficut si agtepte. in forul interior, se formeazi vagi senzalii ;
woo.00 sunt eu dintre cei pe care-i lagi s-agtepte §i am dreptul 1a mai mult respect™.
Cyrano de Bergerac esie un astfel de nevropat, el si mulgi al(ii. Fizicul dizgratios este la
originea orgoliului siu maladiv; dacd Cyrano ar fi fost un om echilibrat de la bun
nceput, nasul l-ar fi Msar complet indifereny !

Nevroza si compensaiile el

Compensatiile duc adesea la realiziri sociale foarte utile. De exemplu, un copil mul
vreme umilit se compenseazii stabilindu-si ca scop rizbunarea si un statut SUPEFiOT,
Astfel, poate deveni un mare inginer, medic, avocat etc. Dar, in fond, rimdne un
nefericit, de vreme ce compensagia nu a dus defel )2 disparifia sentimeniului de inferio-
ritate! in ciuda tuturor, el simte ¢ implinirea interioard nu existi. .
Cum am aritat-o deja, compensatiile imbracd adesen forma unui awtoritarism ascuns.
De exemplu ;
* acestor nevropali le place sl dea sfaturi, simt nevoia s3 traseze directive. Ei capiti
astfel o senzajie de puiere, de for(d, de integritate ; au sentimentul ¢i sunt niste
«3e0" admirafi si respectai ;
* resimi nevoia de a profesa, de a-i invita pe altii (din acelagi motiv) ;
* simit nevoia 53 conduch @
* incearcd deci neveia de a-i ajula pe ceilalfi, de a le fi aliwrd, de a servi drept
sprijin. Se simt umilifi 5i agresivi daci nu se face apel la ei.

Toate aceste acfiuni sunt in mod clar anormale pentru ci nevropatii cautd in ele un
sentiment de superioritate, deci o apirare impotriva inferiorititii anterioare.

Ei nu concep 53 fic .egalii™ niminui : ori se simt inferiori, ori, dimpaotrivi, supenori.
Daci un nevropal compensat™ se simie inferior, va face totul peniru a epata, pentru a
fi admirat datoritd cunogtingelor sale, pentru inteligenya, profunzimea gindirii, politejea
54, ,cildura umani®,

Prezintd evident o mare sete de prestigiu ! O persoand neveopatd imi spunea odatd,
pemenind de smdiile sociologice foarte aprofundate pe care le ficuse: ...stiv mule
lucruri acum... dar aceste studii m-au epuizat”. Aceastd constatare ar fi naturald la o
persoand normald. Dar ce se intimpl cu una nevropatd ? A studiat mult acest subiect
putin obignuit (de unde senzafia de superioritate) ; este epuizati (se subestimeazs tocmai
pentru a-gi ridica valoarea, de vreme ce un surmenaj intelectual este adesea admirat, .
Aga, ca un martic al stiingei '),

All caz @ un nevropal, datorith sentimentului de inferioritate, doregle si reuseascl
-din prima”, Simte nevoia de a compune imediat ca Beethoven, de a juca teatru asemenca
lui Moliére, de a scrie precum Eminescu. Virea ca incerciirile sale s3 fie adeviirate lovituri
de maestru! Dac¥ i se spune: e bine, dar mai trebuie lucrat™, se simie .demolat” cu
intenfie. Are deci o ambifie nemfsurats, nu din pricina certitudinii ci poate (desi 0 crede
uneori), ci dintr-un adine sentiment de neputings.

Alt caz : nevropalii dau inapoi in faa luptei, declarind cf ,nu-i intereseazs™, _cli-s
mai presus de aceste nimicuri” eic,

Vi voi prezenta in continuare cazul automobilistului viizut din aceastd perspectivi,
Reaciiile nevropatilor sunt intotdeauna foarte complicate. Este s5i normal, de vreme ce
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avem de-a face intotdeauna cu un amestec de inferioritate si de superioritate! 3 lufim,
de exemplu, cazul unui nevropat care are o nevoie feroce de independentd absoluid, dar
care, in acelasi timp. simte nevoia 53 fie dependent, protejar, alintat. Observam imediat
mixiura nemaivizutd de sute de reaclii contradietorii! Pentru a fi analizate, aceste
reactii, gesturi, cuvinie, mimicli trebuie prinse _din zbor™ i ~seclionate”, Ceea cenu e
meréu o treabd ugoard...

Automobilismul §i nevroes

Milicane de conducltori auto nu suportd si fic depdisiti. Este o reaclic pur nevrotica |
Pentru i, & fi deplgit inseamni ,.a fi pus in inferioritate™, ceca ce implicd faprul ci ajung
sd se identifice cu magina ! ... Asifel purerea maginif devine fnsdgi puterea lor. Sentimen-
tele lor de inferioritate trebuic si fie intr-adevir mari daca se ajunge pand acolo, ..

Acegti nevropati nu vor gandi: .masina mea a fost depisid de o alta®, ci .m-a

depdgie all™, De altfel, este ineresant 53 observi un automobilist cuprins de sentimente
de inferioritate. Se afld evident intr-o stare de ostilitate i de competijie maladive 5
reacfioneazd curent in doui moduri: fie prin agresivitte, fie prin fugd. Nevroza
agresivititii este bine cunoscutd in automobilism: furie infibugitd, reflecyii absurde,
sarcasme, insulte, depisiri furibunde. Cét despre fug, aceasta este adesea deghizatd sub
o falsd dezinvolturd, un fals respect pentru masing. De exenplu ;

* invins la demaraj, un automobilist nevropat va spune : Cine, eu? Ci doar nu-5
nebun sdi-mi rablagese masinuga. .. $3 arunc bani pe fereasird pentru doud secunde
in plus? Nu sunt timpit ! ™ (nu crede nici el o iotd din toate acestea, dar incearcl
sd-3i justifice inferioritatea In ochii celorlalyi...);

* dacd magina sa nu este indeajuns de puternicdi, atunci declard ¢ _vitezometrul
indich aiurea de la 80 in sus, aratd prea pufin, ar trebui s3-1 repare”. Dacd se crede
~Ddtut”, pretinde ¢d ,are chef 53 o ia mai incet™, astfel incit ceilalii s nu-51 batl
Joo de incetineala lui ca de-o slibiciune. Sau, §i mai §i, conduce cu o singurd
miénd, fals nonsalant si fluierind o melodie.

Este deci vorba de reactii care dau o siguramd interioard, Incearch si se simtd
dezinvolt, calm, lucid, mai presus de o asemenca ~Competifie stupidi®, Aceste cuvinte
nu corespund, desigur, climatului interior, care este ostil i Lfierbe la foc mic®

Sunt aceeasi nevropafi care reactioneazdl cu ostilitae dacd le este criticad pulerea
maginii, pe care o confundd cu propria lor forgd! Dacd am Miteq suprima aceste
Sentimente de inferioritate ale milioanelor de antomobiligti, numdrul accidentelor s-ar
Feduce la jumdtate! (P. Daco, 1995) Pentru ¢ am impiedica astfel competifia ostili
dintre nigte nevropayi care nu-si acceptd niciodatd neputinga.

Educatia i sentimentele de inferioritate

Sentimentcle de inferioritate apar inea din primii ani de viajd 5i sunt cit se poate de
mormale. Orice copil se simte blocat §i neputincios in faga forgelor care il inconjoars.
E mic g slab; nu cunoagte lumea, despre care nu are decir o impresie foarte confuzd.
Me dim oare seama cit de uriage trebuie si-i pard obiccele pe care le vede 7 De aceea,
orice copil cautd, mai Mainte de toate, 53 se simid fn sigurangd, Trebuie sii perceapd
faptul ei e ajutat, insi nu dominat ori tratat ca un obiect, incet-incer, isi afirma
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personalitatea ; Eul sfu apare. Incepe s3 caute aceastd siguranid in el Insugi, i5i incearcd
fortele 5i devine spontan. Educatia trebuie i il permitd deci 53 ajungl s aibd incredere
in el cit mai repede. Edwcafia ideald constd In a suprina, cdt mai rapid. sentimentele de
infertoritate §i in a fndruma copilul cdire cerfitudinea propriel valori. Cigi nucleal
nevrozel apare dacil sentimentul de inferioritate rimine aga cum ¢ £ invadeazlh intreaga
personalitate in cursul anilor wrm3tori. Devine amnci un complex care ajunge la matu-
ritate precum o ciupercd otriivitoare, sufocind personalitatea reald i comandind mare
parie a acliunilor §i a gindurilor. _

Or. realitatea este desl de sumbrd! Tor ceea ce submineazd voinja personald a
copilului este un factor de nevrozd. La fel - 1ol ceea ce ii irrh-&mar:: spontaneitatea.
Evident, towl depinde de spiritul in care se desfigoard educajia. :

Mulli educatori, din nefericire, intresc sentimentele de inferioritate. Este de ajuns &
ne gindim la muljimea nemaipomenitd a persoanelor autoritare, deci nevropate. Definem
astfel cheia unui numidr incaleulzbil de adulli nevropafi: este un cerc vicios al educa-
wrilor nevropali §i al celor educafi, care vor deveni la fel la randul lor. Este clar cd o
persoand autoritari consolideaxd sentimente de inferioritate chiar si in cel mai sAndlos
copil din lume. A

Trebuie s5 privim lucrurile in fagfi : un pirinte cuprins de sentimente de inferioritte
simte nevoia ca pind si copilul si-i fiméind inferior. Are nevoie ¢a acesta 53 nu aibi o
viati personali §i spontand; are nevoie de slibiciunea copilului pentru a-3 Intir
sentimentele de dominare, care i lasd impresia ¢d e puternic.

Orice psiholog cunoaste una dintre principalele cauze ale nevrozel adulte 1 prea i
piringi (5i doming copilul,

Lipsa de afectiune

Lipsa de afectiune declangeazd invariabil sentimente de inferioritate (frustrare) atal la
copil, cit si la adolescent. Cind putem vorbi de lips3 de tandrege ? Lisind la o parte eufe-
mismele, aceasta se intimpl amnci cind un pirinte i5i umileste, domind, inferiorizeazd ori
ahandoneazd vizibil 31 voluntar copilul. Totul se petrece pe fafd. dacd se poate spuné aga.

Oare frusiririle produc sentimente de inferioritate

intrebarea pe care ar trebui 53 ne-o punem este © in educarea unui copil, care este scopul
educatorilor? Vreau i spun: care este adeviratul scop, profund ? Telul interior al unei
persoanc sindtoase va fi copilul insugi. Educaiia va i lugidl, corecta ; Nﬂﬂﬂnalﬁﬁnﬂﬂﬂﬂ
este capabilii 53 vadd binele copilului §i 53 uite de ea ins3gl. Dar in cazul unu educator
nevropat 7 Mai intdi, este el capabil 54 se lase pe sine deoparte ? Nu, chiar FE cn:d_e v::il
o face. De ce? Pentru ¢3 nevroza il obligi neincerat si revind asupra lui Insugi, in
clutarea unei compensafii care si-i permitd 3 riiasch. In cazul nevrozelor-autoritare, 3
si giisit compensatia in persoana copilului. Nevropatul isi va camufla deci !lpsa de
afectiune reald si profundi si va declara ¢l nu are in vedere decit binele mp'tlulm-“Lu:ru
care ii va permite 53 domine, 53 frostreze, sd inferiorizeze pe misurd e trec anii...
Tot ceea ce distruge voinja personal a copilului i nagtere unui sentiment de inferio-
ritate, dacd cel in cauzd are impresia unei diminudiri a propriei valori. Dacd o p-:rmlnni
sinitoasd isi pedepseste copilul intr-un mod just, n-avem nimic a ne leme. Copilul isi va
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spune :  unde-i lege. nu tocmeald...” g1 nu se va sim{i umilit. Dar nu se intdmpli la fel
cu un copil educal de un nevropat, dupd cum am ardtat-o pe larg. La el, twtul concuri
la diminuarea sentimentului propriei valori !

Alte canze...

Existd, evident, o gamd imreagd de frusirdri §i de inferioriziri. Pe lingd pirinii
dominatori, existi cei care ransmit copilului propriile temeri maniacale (deci nevrotice).
De exemply: eternele recomandfiri 83 aibd grijd la accidente, la insecte, clzditari,
microbi cte. Recomandiini repetate fied incetare : oia-{i un pulover de ind, nu esti a.;ndg
rezistent...” ; .vezi s nu e lovesti/sd nu (e rinesti’fii cu ochii pe ceilalfi/ai grijh 1a ochi,
miini, picioarc...” gi mai §tiu eu la ce altceva ! A

Am citat aici doar nigte exemple mirunte. Aceste recomandiri sfirgesc prin a crea
a refea de reflexe condifionare g prin a disirige merederea pe care un copil trebuie 58
o aibd In el, Dacl acesie . sfaturi™ nu inceteazd si provin dinir-o angoasi eribild, cam
afi vrea atunci ca acel copil si-51 dezvolte propria ford 5i s nu sfirgeascd prin a-i i lui
fsusi eamd 7 "

Atunci apar sentimentele de inferioritate. :

Cum am spus-¢ deja, invidia dintre fraji si surori d3 adesea nasiere unei uri teribile.
De altfel, valorile celor doi copii sunt prea des puse fagd in fagd. De cxemplu: uitise
la fratele tiu, ia exemplu de la el... Bl e deglept ! ®, Sauw, 3i mai §i. se prefers ﬁl,li?ail'l
copil altuia ori i se aratd cd nasterea sa nu a fost doritd! Aceste sentimente de inﬁ:riuﬁ_l,_ii_:e
risci, evident, 53 se prelungeascd pind la mawritate. De clite orl o fetid nu este Hsand
54 injeleagli ci .am fi preferat un biiat... dar, mi rog, dacd ot s-a niscut, asta e!™.
Acepsti tendingf ahsurd® a culturii noastre de a considera femeile inferioare (md 'Inlrla?l;j
de ce oare!) a condamnat jumitate din populafia noastrd s3 fie coplesiti de sentimente
de inferioritate.

Cea mai mare parte a femeilor incearcd astfel de sentimente dureroase penin sinﬁpﬁlrl
fapt ¢ii nu sunt birbagi! De ce? Cultura noasird estc in intregime bazati pe asa-zisa
superioritate masculind. Birbatul a ajuns un fel de impdrat al Terrei, rol in care nici el
nt e deparie de a crede ! De-a lungul secolelor, femeii i-au fost interzise responsabilitigile
exterioare, lisindu-i-se, drept unic domeniu de manifestare, afectivitatea personali.
Bineinteles, emanciparea femneii cistigh ot mai mult teren. dar un atavism milenar no &
smulge din ridicini cu una, cu dovd... In cadrul tipului nostru de civilizagie, femeia
define incd un loc absurd de restrins. Nu ¢ste nasterea unei fiice considerati adesea
«un act ratat™ ? LE doar fad!" este o exclamagie care ii insojeste descori venirga pe
lume. In acest caz, avemn de-a face cu un intens egoism al paringilor, care {5 doresc i
capil pentru satisfacerea propriflor nevol interioare, Dacd in mintea lor se afli neincetat
ideea ¢ ,nu-i decdt o fati! ™, vor l8sa s3 se Injeleagh aceasta inclusiv de cltre copil,
intenfionan sau nu. Inferioritatea feminind face parte dinir-o stare de spirit ridicold,
dar adinc ancoraud. Mu e normal ca femeile s3 aibd, automat, sentimentul profund ci
sund inferioare celorlalli ?

inceteazd sentimentele de inferioritaie ale femeii la virsta adultd? Da, in cazul in
care femeia este riguros echilibrati. Ea isi asumd atunci rolul feminin ¢u bucurie §i o
linigtiti luciditate. Din nefericire, lichidarea 1ald a acestor sentimente este foarte rard
la femeie, Totul este iImpoariva ei : mulji biirbati. toate legile. .. chiar §i gramatica, unde
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masculinul predomind! 5i dack intrebim numeroase femei, acestea rispund frecvent:
Eu? Mi-ag dori s¥ fi fost birbat..."

Acest lucru inseamndl ¢d ele incearcd dorinfa de a se bucura de marile privilegii
acordate pirii masculine, Mai mult, ele 51 doresc 53 posede calitigile care (dupd cit se
pare} sunt apanajul masculinitdiii, adicl: forid, curaj, independentd, drepial de a alepe
etc. Fiind coplesitd de sentimente de inferioritate, este normal ca femeia ,.58 protesteze”™
#i 51 caute o compensalie. Este logic astfel ¢ ea incearcd 33 respingd rolul de femeie si
si se indrepte clitre cel masculin. Aceste protesie se traduc prin mers barbdtesc, haine
masculine, tunsoare, competitie sportivd, revendicliri feminine. Ele intrfl astfel intr-o
competifie agresivi cu birbagii.

Toate acestea sunt iriste i ridicole, dar s-a fGicut towl pentru a le aduce aici. Doud
solufu sunt posibile pentru aceste feme

1. - senzajia de neputingd 5i de resemnare ;

2. = protesiul, compensatiile si competigile.

Rezultatnl 7 Birbatul gindeste: ,...n-a5 suporta si fiu depdsit sau comandat de o
fermeie ! ™. Femeia, la rdndul ei: ....asa deci! Le arit eu lor ce pot! O s8 vadi cf sunt
mai bund ! ",

Sentimentul feminin de inferioritate este deci o stare de spirit generald. CAagi tafi nu
isi dorese un copil pentru ,.a l¢ continua numele, ascendenfa, profesia”. larfsi un egoism
feroce ! Cind spun .3i-mi continue mumele"” ei injeleg de fapt: .53 am un baia™, Ce s
intampli atunci uneon? Urmitorul lucru absurd @ tatll refuzd mental ideea de a aved o
fatd. Va incerca deci si facd din ea un biliat. O va invi{a si s¢ poarte ,birbtesie™ ! O
pune 53 practice diverse sporturi, o imbraci biiiejeste, i3l indeamna fiica s indeplineascd
treburi masculine etc, Ce va gindi atunci fara T C3 tod ceea ce este masculin & bun, iar
Lol ceea ce este feminin ¢ slab 5i demn de dispreg.

Ea dobdndeste astfel certindinea ¢ este inferioard din moment ce nu e decit o
femeie”, Ne dim seama de forja fenomenald care i-ar irebui acestei tinere pentru a-gi
regisi rolul de femeis?

Enl normal se consirniegte prin depdgivea dificulrdfilor, nu figind de ele san negindi-fe
indr-un mod defensiv, aulomal 51 orb,

3.3.8. Principii si reguli utile pentru en
I, Principiul autenticiidiii

Subicctul este sfiltuit 58 fie ¢] insusi, utilizind pentru aceasta unul sau mai multe dintre
sfaturile urmdtogre

1. Accepid-te aga cim epi, adicd 53 nu-[i consacri o parte din Eu pentru 3 lupia
impotriva celeilalte jumtd[i, nici o parte din voinfi pentru a ascunde ceea ce esti.

2. 58 fii spontan, adicd spune ceea ce simii, ceen & pindest =i ariyl prin mimica,
prin gesturi, prin expresii; i furios dacd egti furios, arati-te fericit dacd esii
fericit, refuzd dacd ai chef si refuzi, accepid dacd ai chef si accepii eic.

3. Destinde-fe, witd presiunea situatiilor inchipuite sau reale, deschide o bregd in
zidul de aplirare (fortireata) al contracarfrilor defensive, regliseste-1i risul, umo-
rul, bucuria.
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4. Afirmd-te, invald 88 spui Len”, s8-{i exprimi ideile chiar dac (i s¢ par neinsemnate,
caraghioase. 53 faci lucruri originale sau care ifi fac plicere ori ifi aduc un avantaj
personal, fird 55 te acuzi pentru aceasta de egoism.

5. Creeazd ceva care 5d Ie reprezinte, In domenii simple si fird refineri,

6. Acceprd (suportd) incerfitudinea, nu te speria de noutate, nict de necunoscut, nic
de risc, incearcy 8 Indriznesti, 58 infrungi, s 12 lansezi, 53 experimentezi coea ce
mu ai indriznit niciodati 53 faci.

7. Fii realist, privegte lucrurile 3 camenii asa cum sunt, nu idealiza ceea ce este
sordid, nici nu considera sordid ceea ce este normal: si nu crezi in mijloace
magice. s nu agtepii Absolutul i 53 gtii cd torl este relativ,

II. Principiul atacului distorsiunilor conceptuale

Subiectul trebuie s3-5i analizeze diferitele anomalii ale universului personal §i comporta-
menil ; de asemenca, i 5 poale explica cum poate corecla aceste anomalii ;

l. Deprecierea riscurtlor: si-i ardfi ¢ pericolul de care s¢ teme a fost probabil
un pericol real in trecut, dar considerarea lui ca atare in prezent este imaginard
{nu reald).

2. Reabilitarea dorinfelor refulate : s3-i explici dorinfele pe care le-a evitat sau de
care a fugit pentru ¢di le considera anormale erau dorinje marcate de Eul de atunei
§i cil aceste dorinfe nu sunt mai pugin normale decit aliele.

3. [nldrurarea mecanismelor de apdrare perimale : siluafiile actuale mu mai justifics
unele mecanisme defensive; trebuie s3-1 determini pe subject si-gi repiseascy
originalitatea prezentului, realitatea acwalului impotriva repetirii  vechiului
cere vicios.

Aceste sfaturi sunt eficiente pentru persoancle normale, nu §i pentru cele cu nevmﬁ
§i psihopatii, ele avind nevoie de psihoerapeufi autentici.

L. Principiul restabilirii, in limitele posibilului, a puterii voinjei

Efectul comun al celor mai multe complexe il reprezintd diminuarea foriei voinged,
sentimentul ¢3 simptomele prin care se manifestd complexele sunt mai puternice decdt
sublectul, iar el este neputincios In faga lor, ¢l ar vrea si fie altfel, dar nu poate.

Toate complexele, in formele primare (non-compensate), sunt benefice pentru creati-
vitate deoarece stimuleaz3 individul si obfinid performange mai bune, s3 fie competitiv in
plan profesional i social. Asa cum s-a aritat de-a lungul prezentirii acestor complexe,
ele sunt trdiite negativ de persoand, mai ales in plan afectiv emofional, marcind prezenja
unor dificultdfi. Este foane important pentru evolufia normal® a Eului ca persoana si
depdseascl greutdfile in mod specific, constient, si nu prin mecanisme de apdrare §i
compensatorii. Formele compensate ale complexelor, care marcheazd deja trecerea de la
zona patologicului sunt diundtoare creativitiii decarece, Ii blocheazi libertatea Exlui
alit de imporanti pentru creafie.
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3.4. Tipurile psihologice ale lni C.G. Jung

Vom face cliteva preciziiri care 53 Inlesneasc o mai bund cunoastere a tipurilor psihologice.

In accepiia lui Jung complexul este: .o grimadi de amintiri incircate afectiv si, in
acelagi timp un nuclew conflictual capabil s3 deformeze inlinuirea de idei 5i sensul
perceput”. Din aceastd perspectivii, Jung aratd ci este exagerat 8 considerim complexul
lui Ocdip ca fiind generic pentru celelalte complexe. Astfel, se poate vorbi de un
~conflict patern” cind este un conflict cu tat3l, de un ,conflict matern®, de un .conflict
fratern” sau de un .complex de putere”™ sau de .esec” atunci cind persoana se afld in
conflict cu Idealul Eului. Pentru Jung complexele, in general, sunt trecitoare avind
cauze mai mult sau mai putin recente, fiind legate de anumite dificuli3ii ale existengei,
de momente de crizd, de drame. Pentru Jung, complexul lui Oedip este expresia doringei
de reintoarcere 1a mami, dorind comund a copiilor de ambele sexe, carc in anumite
condifii peate lua o formi eroticli §i se poate fixa ca un complex. Pe de altd parte, Mama
este sursa originard a vietii, simbolul proteciiel §i al hranei, al piicii 5i al fericirii, amnci
cand raportim complexul ca atare, la incongtientul colectiv, la arhetipuri.

In stabilirea tipurilor psihologice Jung a combinat dou3 mari categorii de variabile -
respectiv temperamentul (extra/introversiunea) cu patru functii psihologice (gandire,
sentiment, senzafic, intenjis),

In cartea Psihologia incongtientului (1993, p. 91), Jung defineste intro- §i extra-
versiunea dupl cum urmeazi.

Introversiunea la un subiect normal se expriméi printr-un comportament firesc
binevoitor, meditativ, ugor distant, care nu se angajeazs cu plicere in discutii cu algii, dar
s¢ descurcd foarte ugor in faja obiectelor, se giseste pulin defensiv si se retrage in spatele
unei atituding de observalor.

Extraversiunea, la un subiect normal s¢ exprimi printr-un comportament natural
prevenitor, aparent deschis §i indatorat celor din jur, care se pliazil usor la toate sitagiile
ned, care stabilegte rapid relafii noi cu cei din jur, care se lanseazi adesea in necunoscut,
fird wami gi increzdtor, indepirtind obiectiile care ar putea stinjeni spiriml.

Dupd Jung, extraversiunea §i introversiunea suni determinate biologic, nefiind depen-
dente de educatie saw instructie de tipul profesiei, de nivelul instruirii, de sex ; nu sunt
ereditare (copiii de la aceeagi mami au atitudini diferite), nu depind de experieniele de
viald ale individalui.

Jung a stabilit 8 tipuri psiholagice normale §i aliele 8 corespunziitoare acesiora in
sfera patologicului, tipurl pe care le-a denumit complexare.

l.a. Extravert-gindire - tip normal. Are foarte mare nevoie de a stipini faptele si
persoanele, de a planifica ac{iunea, de a produce cit mai mult si de a fi eficient.
Manifestd grija de a convinge pe alfii, Are foarte mare incredere in sine si in
propria judecatd, Actioneazd prin realism afisat 5i previziuni metodice. Este
foarte mult angajat in viata practicl fird 53 piardi din vedere spiritl teoretic 2l
sistemului. Este ingrozit de confuzie, romantism, extravaganid, de lucruri aiurite
(FArd sens),
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1.b.

2.a.

2.b.

3.a.

3.b.

4.h.

K.a.

a.b.

Extravert-gandire - tip complexat. Manifestd aceleasi dispozigii ca tipul 1.a.,
iar in plan secundar este dominat de sentimente posesive, fiind deosebit de gelos
§i biinuind pe alfii ¢l 1l deseneazd in negru, se ocupd de slabiciunile si defeciele
Iui. Are o idee fixd, a esecului personal.

Extravert-sentiment - tip normal. Deosebit de interesat de contaciele sociale,
urmdrind cu mare grijd s3 existe acord §i afecfiune in relagiile interumane,
Indrumi pe ceilalyi. Mamfestd simpatie fafi de cei din jurul Iui. Are gustul
schimbirilor. Cooperarea §i participarea la activitifi desfisurate in grup sunt
spontane. Este inclinat 53 adopte opiniile grupului de apartenen(d, manifestind
endinia spre sugestibilitate,

Extravert-sentiment - tip complexat, Aceleasi dispozitii ca tipul a, jar in plan
secundar (in umbed) manifestd o intens3 fricd de singuritate, are nelinisti in pri-
vinja adevirului, are tendinga de a gindi prin prejudecdii si stercotipuri. Are obi-
ceiul de a devaloriza fic persoanele, fie obiectele pe care le-a prequit cel mai mult,
Extravert-senzatie - tip normal. Are o griji deosebitd pentru realism si un
respect aparte fald de experientd. Simie nevoia de a i mereu Ia curent cu nou-
tAfile. Este un spirit prompt §i concret, cu o usuringd remarcabilif pentru rezol-
varca problemelor practice materiale i a situatiilor cu un grad inalt de risc, Se
caracterizeaz prin nevoia de a se bucura din plin la nivel senzorial, este in
permanenti ciutare a senzaliilor $i senzafionalului.

Extravert-senzatie - tip complexat. Aceleasi caracteristici ca tipul a, plus
existenia unor angoase excesive §i a unor manifestiri obsesive cu privire Ia
opiniile altora. Are idei bizare, este un tip fobic sau magic, in ciuda dependengei
marcante de experienti fiind micinat de indoieli penibile asupra a ceea ce
percepe el in mod real,

Extravert-intuific - tip normal. Are un simi cu towl iesit din comun pentra
perceperea nuanielor, a sanselor de succes, a posibititifilor oferite, incercind =5
nu ii scape .ocaziile™. Manifestii o incredere nemiisuratd in flerul sdu personal
g1 in forma lui bund. Are un puternic spirit de sintezi. Simte ipotezels juste,
manifestind in acelagi timp un gust deosebit pentru rise, Este foarte delicat in
raporturile sociale si intime.

Extravert-intuific - tip complexat. Aceleasi dispozifii ca tipul a, iar in plan
secundar se caraclerizeazi printr-un atagament excesiv pentru ,adeviruri™ pur
imaginare. Este inclinat spre fixafii sentimentale aberante fad de oameni, chiar
animale, care contravin modului siiu de a fi. Are griji obsedanti pentru anumite
senzafii, tendinje ipohondrice (de a se crede mereu bolnav).
Introvert-gindire - tip normal. Inclinat spre rigiditatea principiilor personale.
Manifestd tendinja de a s¢ .decupla®, de a se deconecta de la viaja cotidiand
nemijlocitd i de la relagiile cu aliii, dezvoliind un sistem subiectiv intrefinot de
ideea ¢ existi un adevir unic, acesta fiind cel care trebuie 53 fie cunoscul.
Manifestd intransigen|d §i duritate fagli de alyii, Ador3 rigoarea pind la fetisizarea
i, fiind de aceea inflexibil, riscind izolarea fald de ceilalfi.
Introvert-gindire = tip complexat. Pe Fingd tendingele tipului a se adaugd ur-
mitoarele © Kcomie pentru relaii afective tandre, pe care de obicel le disprefuicste
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6.h.

T.a.

7.b.

8.h.
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profund. Devine plingdire, clutind securitates in cadrul simpatiei de tip matern
sau prin ritualuri magice de autoproteciie.

Introvert-sentiment - tip normal. Desi are o nevoie intensi de schimburi
afective, acesiea sumt selective §i se poartd sub masca unui om rece, inabordabil,
Este un .sentimental” cu rezerve, fiind foarte vulnerabil, imid, ingrijocgt si nu
pard ridicol. Este romantic, avind un idealism dezinteresat si manifestind
fendinga cltre uiopie sentimentald 5i melancolie.

Introvert-sentiment - tip complexat. La manifestirile tipului a se adaugi
uneori frica de intrigi urzite impotriva lui, lendinga de a despica firul in patru,
Sub aparenia preocupdrilor pentru idealuri umanitare si nevol pur afective
aparc o grij speciald fatd de ceea ce gindesc alfii despre persoana lui, fiind
indemnat s% supravegheze aceste urzeli impotriva lui, pe care le inliwrd prin
combinafii imedite,

Introvert-senzatie - tip normal. Are un spirit deosebit de analizi, care este
insd detasat de viafa 51 miscarea reale, findcd nu are un contact direct cu ele. Se
afld intr-o permanemtf c3wtare a solugiilor pur intelectuale, estetice (forme,
muzici). Are preferina pentru singuriitate sau manifestd interes pentru un grup
restrins de prieteni fideli sau la fel de indjiafi ca i el. Are plicerea imaginarului
g1 a reveriei politice. Coloreazd subicctiv universul.

Introveri-senzafie - tip complexat. Tendinjele de mai sus sunt intrerupte de
obsesii respinse de subiect, dar imperioase, constind in presimfirea unor
pericole. Are dorinta de a ghici secretele celorlalfi, pe care are obiceiul si-i
considere a priori ca fiind inculli, grosolani, dubiosi, rdu intengionagi. Manifest3
atagament magic pentru anumite obiecte (amulele) sau anumite principii fird
valoare obiectivi. ;

Introvert-intuifie - tip normal. Este inclinat spre misticism, are gust peniru
hermeneuticd (simbeluri, enigme si interpretarea lor). Arc preferinid peniru
ezoterism §i lucruri imateriale. Manifestd tendina de a face un mister asupra
lucrurilor la care se gindeste sau pe care le cunoaste. Are o sensibilitate
puternici deseori orientatd spre fantasme creatoare. Isi asigurd un soi aparte de
singuritate, fiind in comuniune cu forle magice, care il protejeazs.

Introvert-intuific - tip complexat. Tendinjele de la punciul a sunt completate
in plan secundar de nevoi surprinzfitoare cum ar fi afisarea unor manifestiei
grosolane, brutale de bucurie sau nevoia de a se face remareat, uneori devenind
extravaganl. Manifestd un atasament obsesiv fagd de anumite persoane sau
ohiecte intr-un climat de hipersensibilitate cu totul penibili.
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Excreifiuv penire aprecierea gradului de unitate sau disociere a Eului
(adapeat dupd B, Mucchiclli - 1994)

1.3, Aveli un moral puternic, rezistent T Depl-
siyi relativ usor difeculidgile, cle nu vi
afectenzd starea de echilibro psihic?

LB, Sunteti wgor demoraliza? La intlimpi-
narea celed mab mich dificulidy v3 pierdei
« et firea?

2 &, Imaintes luficii weel decizii, deliberares
dumneavoastird interioari este rupidd g
| clama?

2 h, Deliberarca dumneavoasind se pulun;;ué
intr-0 manberd penikill ducdnd La apariia
unar seirl conflicsale si fiind Insogisd de
n'||,:||l||r'||‘.' et ?

3.0 Dupl c¢ ayi flcuwt o alegere, i Juat o
hotfrire 51 v-agi angaja intr-o anomit® di-
recfie nu regretall nimic, avind certine-
dine=a incimd o3 afi fcut cea mai band

alegere?

3.b. Dupld o alegere sau o decizie care v an-
gojeazli intr-0 anumitl directie, satisfactia
dumneavoaiird este de scumi durai 5i in
general cidefi pradd regreiclor?

1

4.4 Credegl o scmimentels  dumneavoasied
sunt wsor de definin 5 toabe sund deswl de
I clare ?

4.b, Gisit cd semimentele dumneavoastril sung
oarecum confuze, contradiciorii, compli-
cale ?

5.a. Sunteti, de obicei, o persoand destinsd
{rclaxatd), care se simie in largul siu? Vi
purtafi natural, firese, Fird & vE Eemetl de
incilcaren constringerilor exterioang T

5.b. Sunieji, de obicei, tensionat, incordat §i
pi w8 siogigi in largul duminesvoaste T De
cele mai mulie ori jucali un rol care vi 58

impune, fiind mereu preccupat din nu.t.nl

cuiva sau 3 ceva T

Rispuns: Cu cat aveli mai multe rispunsuri de tip a, gradul de unitate si echilibru al
Eului dumneavoasted este mai puternic. Numirul mai mare de rispunsuri tip b
sunt indicatori ai unei stiri de conflict §i tensiuni cronice la nivelul Eulul.
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Capitolul 4 i
INTELIGENTA EMOTIONALA

Ry
Lurmen esle 3 entuzinstilor care nu se Enl'mhij_ni,“

4.1. insemnitatea emotiilor u

In capirolul referitor la dominania cerebeali §i creativitate am arfitat o existi tendinga de
a considera emisfera stingd, cea legatd de limbaj 5i de gindirea ragionali. ca fiind mult
mai valoroasi si mai importanti decit emisfera dreaptd, care rispunde mai ales dt
i inafie, orientare in spatiu, gindire simbolicd si intuilie.

n mod similar s-a fomulat ideea ¢ rafiunes, care este localizatd in sistemul cortical,
8¢ opune emofiei. situatd in sistemul limbic, prima avind un caracter pregnant obicctiv,
iar cea de-a doua fiind eminamente subiectivd. i

De fapt, in majoritatea dicfionarelor de psihologie, afectivitatea desemnenzi un nivel
al existentei care se defineste prin antitezdl cu conceprualizarea, cu rafiunca, unde toml
este doar trdit de individ $i nu cunoscut in mod constient, .-!n. 3i B. Mucchielli {IE'EB}
:-mmderﬁ cll afectivitatea s¢ caracierizeazii prin: -

- implicare personaid complerd (ceea ce ne vizeazd, ne ,atinge” in mod individual
51 singular) ;
2. faptul cli este erenpial psihosomaticd sau fizrielogicd (adici triirea se d:sﬁwarﬂ
mai curind in plan fizic, fiind insolitd de fenomene sau de senzafii nrganmt
functionale, decdt la nivel congticnt, sub forma sentimentelor) ;

3. semnificalii personale pe care le atribuim condifiilor noastre de existen(d i
mediului nostru care ne inconjoard ; '

4. pulerea de determinare a comportamentului nosiry.

Structurile afectivitifii scapd congtiingei, plasindu-se la nivel incongtient. PP, Neveanu
(1978) arati i wriirile afective au grade de complexitate diferite, reactivitatea emoionald
situindu-se la niveluri biologice si culturale diverse. In general, formele complexe ale
afectivitfifii, respectiv sentimeniele, pasiunile, plasate la nivel cultural au un rol pregnant
adaptativ pentru individ si §i potenjeazd activitatea de cunoastere. Psihologia sociald
experimentald, ca i antropologia, considerd artificiall §i inexacti opozifia emotie-rafiune.
Emoiile constituic evaluiri sau judeciiti pe care le facem asupra lumii. Emotia implica
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o evaluare din partea subiectului cu privire la semnificajia upui eveniment sau a unei
situafii. Aceasti evaluare depinde de factori legafi de culturd si de personalitatea subieg-
tlui. Cu alte cuvinte, emojia depinde de modul in care o persoand evalueazii 5i analizeaza
o situagie. Prin emofi judecim lumea ca fMind plicutd sau neplicuti, ca fiind bun3 sau
rea, deci dupd un sistemt de valori. A fubd sau a urd, a fi iemator, a 0 s, a fi reginad,
a 0 minios, a 0 oplimist e, sum judecdili emojionale asupra unor situagi. Este de
refinul ¢ emofiile nu pot §i iratate doar la nivel biologic, psihofiziologic, Ele se definesc
dupd dimensiuni specific umane, sociale, culturale 51 din aceastd perspectivi ele nu 5e
opun rajiunii. M. Zlate (1991, pp. 68-69) a evidenfiat o serie de diferentieri intre
afectivitate 51 cognifie referitoare la specificitatea instrumentelor de operare (operalii,
procese, procedes psihice), la misura in care acestea sunt implicate in activitatea subiec-
tului (cele intelecuale avand o zond ma restrinsd de angajare a subieciilul comparany
cu afectivitatea), la modul de organizare a formelor psihice in cele douwd regisire
(intelectual 5i, respecty, emofional). Autorul subliniazd ¢d procesele afective 3i cele
cognitive, desi sunt diferite prin nansra lor, sunl inseparabile in cadrul activitdgii indivi-
dulvi, affdndu-se fnir-o sicinsd interaciiune. De asemenca, se arati ol dexacordunle
inire rajional si afectiv intervin mai ales cind ele se desfisoard la niveluri diferiie
{ -nivelul intelectual superior se cupleazd cu emofii primare, violente, oarbe™ - M. Zlate,
1991, p. &9, sitwafic in carc acestea au efecie dezadaptative.

Sistemul limbic este considerat ca sediu al viegii emogionale, in special nucleul
amigdalian, demumit chiar .magazin al memoriei emefionale™ (D, Goleman), Creierul
rajional (Hhinking Brain) s-a dezvoliat pe baza celui visceral (viscera! brain). Cele mai
vechi ridicini ale vietii emofionale s¢ afld in centrii olfactivi de la nivelul creierului
arhaic sau visceral. Acestia grupau stimulii exteriori in diferite categorii relevante ;
sexuali, comestibili, diunitori, prictencsi sau Jdusmanogi, In functie de semnificatia
stimulilor, individul se poate apropia sau indepdria de acestia. Deciziile .a sti ce si
mininci™ sau ,ce 53 faci intr-0 anumit situatic™ erau determinate numai de miros.
Creierul visceral constd intr-o aglomerare de neuroni, cunoscutd sub numele de trunchd
cerebral, situatd la baza cubiel craniene, la capitul coloane veriebrale. Aceste creier
regleazd funcyiile de bazd ale -;Jl'gunismulurpm:un: respirafia, metabelismul, controlul
reaciiilor motorii 3 migcarile, asigurdnd supraviefuirea, Aceste creier mudimentar este
alcanuit din doud zone, numite fpocar 51 amigdald (sau meclen anigdalion), unde se
afla 51 centrii olfactivi, care la speciile primitive asiguran adaptarea la mediu, O datd cu
aparifia mamiferelor s-a constiuit sistemul limbic sau creierul emotional, care prin
capacitatea de memorare 51 invijare de care dispune asigurd o mal bund adaptare la
mediu. La om s-au dezvoliat emisferele cerebrale 51 neocortexul, care reprezintd creiecul
rafional. O persoand clireia i-a fost extirpat nucleul amigdalian (amigdala) devine complet
dezineresatd de cameni, nu stabileste contacie umane, desi poate 3 poarte bing o con-
versafie cu semenii ei, pe care ii poate recunoaste pentru scurt timp. In acelasi timp, persoana
igi pierde capacitatea de a recunoagte propriile tritiri. nu mai dispune de nici o posibilitate
de a .sim{i ce simie™. Ea nu mai poate avea lacrimi de supiirare, regret sau bucurie. Nucleul
amigdalian are rolul decisiv in cadrul sistemului limbic (Le Doux, 1992} s5iin plus are
posibilitatea 53 preia orice fel de impulsuri nervoase adresate unor analizatori specia-
lizafi (auz. viz), dacll acestia sc afld in incapacitatea de a funcliona datoritd leziunilor
sau a altor cauze. Deci, nucleul amigdalian este asemenea unél .santinele psihice™ care
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reactioneazdl in momentele de crizd ale organismului, declangind alarma la nivelul

creierului, astfel incit organismul % reactioneze corect (adaptat) in momentul respectiv.

in cadrul sistemului limbic, hipocampul (zond a sistemului limbic) este puternic implicat

in memoria afectivd a individului, dindu-i astfel posibilitatea 53 recuncascd stirile

emotionale incercate in fafa lucrurilor, oamenilor sau altor finge. Deoarece sistemul

limbic, raspunziitor de afectivitate, are o relativd auonomie fagd de neocorex (sistemul
cortical), in anumite situafii - prezenja unor stimuli care declangeazd emolii foarte
puternice - existi tendinia perscanci de a declanga reaciia de rispuns inainge dt%
cunoaste bine siatia. fiind binecunoscutd .graba emotiilor §i impulsurilor™, care pe ._d:-l,?
o parte conduce uneori la rispunsuri inadecvate, iar pe de altl parte susfine acele plmr:u:
de vedere privind caracterul irajional al afectivitilii. Desigur ¢ii aceste reaclii afective
puternice i impulsive sunt corectate de o alld regiune a creierului emolional, §i anume
de zona lobilor prefrontali care in stirile de furie sau de anxietate puternici reevalusazl
mesajele care au declansat stiirile respective 5i asigurd un caracter planificat $i organizat.
al actiunilor subiectului. I.F, Le Doux 5i W. Hirst { 1986) au ariitat ¢ii reactfiile emojionale :
pot apirea inainte ca neocortexul (creierul rajional) 53 proceseze informatia primith de la

stimuli, intdrziind asefel aparigia unel reactii gindite, Aceastl situajic se datoreazi faptului
cdl informagiile primite de la stimuli ajung de la organcle de sim{ in talamus, iar de aici,’
mai intdi la amigdali si apoi 1a neocortex. Zona prefrontald a cortexului lucreazd insd
impreund cu sistemul limbic (inclusiv zona amigdalei) §i funclioneazi ca un fel de
~manager al emotiilor”, asigurand gindirea acfiunii inainte de executarea e propriu-zisi.
Acest tip de conexiuni ale cortexului prefrontal cu sistemul limbic realizeazd legitura
callre emolii g1 gdndire, cu efecte benefice.

Emotiile sunt importante deoarece ¢le asigurd :

Supraviejuirea

Matura a dezvoltat emofiile noasire in decursul unei evoluii de milioane de ani. Ca o
consecinid a acestui fapt, emofiile noastre funclioneazd asuizi ca un sistem interior de
ghidare, delicat si sofisticat. Emofiile noastre ne atenjioneazi aunci cind ne lipsesie:
impulsul natural. De exemplu, cdnd ne simiim singuri, ne lipsegte nevoia de a comunica
cu alfi cameni. Awnci cind ne este frici, ne sim{im respingi, lipseste nevoia de a fi
accepiagi,

Luarea deciziilor

Sentimentele si emotiile noastre constituie o valoroasd sursd de informatii. Ne ajutd 53
luim hotliriri. Cercetirile au aritat ci awnci cind sunt afectafi centrii nervogi din
emisferele cerebrale, omul nu poate lua nici cele mai simple decizii. De ce ? Pentru cd
nu stie ce va simfi in leglturd co deciziile sale !

Stabilirea limitelor I

Sentimentele noastre ne ajuid =i (ragem nigte semnale de alarm3 atunci cdnd ne deranjeazd
comportamentul unei persoane. Dacll invidm si ne incredem in ceea ce simfim §i s
fim fermi in g exprima acest lucn. patem instiintapesoans repectivi de faptul o3 ne
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simfim incomod, de indatf ce devenim constienyi de acest fenomen. Acest lucru ne
va ajuta in trasarea granifelor care sunt necesare pentru protejarea sAnfwigii noastre
mentale 51 psihice.

Comunicaren

Sentimentele noastre ne ajutd s3 comunicim cu ceilalli. Expresia fejei noastre, de
exemplu, poate exprima o gam¥ largd de sentimente. Dacd arftfim tristi 5i rinig, le
semnalim celorlalfi ¢d avem nevoic de ajutorul lor. Dacdi suntem mai iscusifi in ara
comunicirii verbale, vom fi in stare 55 exprimim mai mult din nevoile noastre emotionale,
aviind astfel posibilitatea de a le simfi mai bine. Dacl reusim s3 fim cit se poate de
receplivi la problemele emofionale ale celorlalli oameni, suntem mai capabili si-i facem
53 s¢ simtl importang, infelest 51 ubigi.

Unitaten

Sentimentele noastre sunt probabil cea mai mare sursd de unitate a tuturor membrilor
speciei umane. In mod sigur, convingerile noastre religioase, politice, culturale nu ne-au
umit. De fapt, ne-au despirgit de prea mulie ori, intr-un mod tragic §i uneori chiar fatal,
Pe de altd parte, sentimentele sunt universale, Charles Dickens insusi a scris despre acest
lueru cu mulgi ani in urmd intr-una dinire cirile lui mai pufin cunoscute, intitulatd
Expresia sentimentelor la om §i la animal. Sentimentele de empatie, compasiune,
cooperare §i jertare, de exemplu, au potengialul de a ne uni ca specie. Vorbind la modul
general, sentimentele ne unesc, convingerile ne despart.

Cercetiitorii au investigat dimensiunile inteligeniei emogionale folosindu-se de con-
ceple adiacente cum ar fi aptitudinile sociale, competenta interpersonald, maritates
psihologica §i congtienja emofionald, S-au cercetat concepte precum , dezvoltare sociald™,
»invi{are sociali §i emoionald” §i .inteligent® personald”, wate avand ca scop . cregterea
nivelului competentei sociale §i emolionale”. S-au dezviluit astfel sirinsele legdtri intre
inteligenia emogionald si celelalte fenomene - conducere, performanga de grup, per-
formanta individuald, schimbiiri sociale interpersonale, adaptare la schimbdri.

Inteligenta emofionald ne armonizeazi cu mediul 5i cu noi insine,

4.2. Definirea si caracterizarea
inteligentei emotionale (IE)

Psihologul W. Mischel de la Universitatea Stanford a aplicat unor copii in varsi3 de 4 ani
un test cu acadele” care poate preconiza cit de bine se vor adapta acestia ca liceeni.
Testul constdl in a le oferi copiilor o singurd acadea chiar in acel moment sau doud
acadele peste o anumitd perioadd de Ump ciind se va intoarce supraveghetorul. Este un
test de inteligentd emotionald. Copiii care-3i pot controla sentimentele/emotiile si an
suficientd ribdare pentru a primi doudl acadele, se dovedesc a fi nu doar mai capabili din
punct de vedere emsofional, ¢ $i mai competenii la gooald si-n viala de toaie zilele.
Toare aceste descoperiri 5i alte indicii privind sentimentele noasire gi consecingele lor
sunt cuprinse in cartea lui Daniel Goleman intitulatd fereligenfa emofionald. Cartea

INTELIGENTA EMOTIOMALA 133

subsumeaza rezultatele unor cercetdiri care arati cii dezvoltarea emotionald a elevilor este
decisivd pentru succesul lor in viagd §i nu doar pentru rezultatele scolare.

De exemplu, cercetftorii au demonstrat ci elevii care au sistem emojional stabil la
varsta de 4 ani au rezultate mult mai bune la diversele examindri de admitere Ia facdultane.
Capacitatea de a recunoaste i de a face fafl emotiilor duce la performanie mai mari 1a
scoald, in muncl g in relajiile interumanes,

Plecindu-se de la rolul adaptativ al afectivitdijii s-a constatat ¢ persoanele care ag un
cotient intelectual (Q - indice al nivelului de dezvoltare a inteligeniei, stabilit prin
raportarea virstei mentale la viirsta cronologic) inalt sau o inteligents academics foarte
bine dezvoltatd se descurcd mult mai pufin in viafa de zi cu zi, in timp ce alti categorie
de subiecqi, desi au un QI mai redus in comparagie cu primii, au rezultate deosebite in
practicil. De unde a apdrut intrebarea : Cum reusesc acestia =i aibd succese in situafii
critice, 53 facd fajd oricind In imprejurdri de viagi?*, Sternberg (1938) a rugat camenii
de pe stradd si arate ce infeleg ei printr-o persoand inteligentd. in urma analize]
rispunsurilor la acest sondaj a ajuns la concluzia ci ei dispun de o altd abilitate decht
inteligena academici, datoritd clireia reugesc si depliseascs obstacolele vietii de zi cu zi.
Aceastd abilitate a fost raportatd initial la inteligenta sociald care desemneazs capacitatea
de a infelege 5i de a stabili relatii cu camenii.

Thorndike definea inteligenta sociald ca fiind capacitatea de a infelege 5i de a actiona
inteligent in cadrul relagiilor interumane. H. Gardner (1993), in teoria sa privind inteli-
gentele multiple, rezervd un loc important acelor forme de inteligengs care permit omului
0 adaptare supericarfi la mediul social mai dpropiat sau indepdrtat lui. Astfel, el a
introdus termenii de inteligenyd interpersonali si intrapersonali.

Inteligenta interpersonald se referd la abilitatea de a-i infelege pe ceilalg, de a
funcagle Ccoca ce-i motiveazd pe cameni, cum muncesc ei, cum pofi s cooperezi mai
bine cu ei, De aceea, Gardner apreciazd cX cei mal buni profesori, politicicni, lideri
spirituali dispun in cel mai inalt grad de aceastd form3 a inteligentei,

Inteligenfa intrapersonalit const3 in abilitatea de a se intoarce spre sine, in interiorl
propriei persoane; reprezint abilitatea de a forma cu acuratefe un model wvertical
!’igums al sinelui i de a folosi acest model pentru a acfiona adecvat in viagi. Formarea
inteligenjei intrapersonale echivaleazii cu un ghid de comportare bazal pe o aprofundai¥
cunoagiere personald,

Mulii psihologi si-au dat seama c& aceastd abilitate care asigurdi succesul in viaga
cotidiand este, pe de o parte, distinct} de inteligenta academnica (teoretic), dar, pe de altd
parte, constituie un fel de sensibilitate specificl fafd de practicd si relagiile interumane.
Astfel s-a niscut o noud formd de inteligentd ~ cea emotionals.

Termenul ,inteligeni emogionald™ a fost formulat pentru prima dati intr-o tezd de
doctorat, in $.U.A_, in 1985, Wayne Leon Payne considera e inteligenfa emofional3 este
© abilitate care implic3 o relajionare creativi cu stdrile de teamd, durere 51 doringd.

De fapt D. Wechsler, autorul setului de teste standardizate pentru inteligengd (acade-
micd sau teoreticd), a remarcat i adaptarea individului la mediul in care triieste se
realizeazd atit prin elementele cognitive, cit si prin cele non-cognitive. Aspectele
non-cognitive ale inteligentei includ factori de ordin afectiv, personal si social, fiind
esenfiale pentru reugita in viagd a individului.
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Studiile privind inteligenia emotionald sunt relativ recente, ele debutind in jurul

anilor "90. S-au conturat trei mari directii in definirea inteligeniei emotionale, Teprezen-
tate de: 1. John D. Mayer si Peter Salovey ; 2. Reuven Bar-On: 3. Daniel Goleman.

1. Mayer gi Salovey (1990, 1993) considerfi ci inteligenia emotionald implics:

a) abilitatza de a percepe ¢l mai corect emofiile 5i de a le exprima, b) abilitatea de
2 accede sau genera Stnl!lm:nu. atunci cind ele facilileazd gindirea, c) abilitatea de a
cunoasie 3 ingelege :mu;uln 51 de a le regulariza pentru a promova dezvoltaren
emofionali §i intelecald. Prin aceastd definitie, cei doi autori au vrut s8 evidentieze
intercondifiondrile pozitive intre emotie si gindire,

In cadrul celei de-a doua versiuni de tratare a inteligentei emojionale se afli studiile,
realizate de-a lungul a 25 de ani, de Reuven Bar-On. In 1992, Reuven Bar-On,
doctor la Universitatea din Tel Aviv, a stabilit i el componentele inteligenged emo-
jionale pe care le grupeazd in felul wrmdtor :

Aspectul intrapersonal

¥ congrientizarea propriilor emofii - abilitatea de a recunoagte propriile sentimente ;

= optimism (asertivitate) - abilitatea de a apiira ceea ce este bine §i disponibilitatea
de exprimare a gindurilor, a credingelor, a sentimentelor, dar nu intr-o manierd
distructivi ;

F respect - considerafie peniri propria persoand - abilitatea de a respecta §i accepla
ce exte (la baxd) bum;

F autorealizare - abilitatea de a realiza propriile capacitd|i potentiale, capacitatea de
a incepe 53 te implici In clutarea unor scopuri, feluri care au o anumiti semnificajie
g un anumit infeles pentr tine ;

» independenyd - abilitaiea de a te direcliona $i controla singur in propriile ginduri
g acliuni, capacitatea de a fi liber de dependengele emofionale,

Aspectul interpersonal

= empalte - abilitatea de a fi congtient, de a infelege $i a aprecia sentimentele
celorlalii ;

¥ relafil inferpersonale - abilitatea de a stabili 5i @ menyine (intrefine) relatii inter-
personale reciproc pozitive, acest lucru caracterizdndu-se prin intimitate, oferire
5i primire de afecqiune ; _

responsabilitare sociald - abilitatea de a-{i demonstra propria cooperativitate ca
membru contribuabil §i constructiv in grupul social ciruia i apar{ii sau pe care
l-a1 format,

Adaptabilitate

¥ rezolvarea problemelor - abilitatea de a fi constient de probleme §i de a defini
problemele pentru a genera §i implementa potentialele solugii efective ;

¥ ltestarea reclitdfil - abilitatea de a stabili, a evalua (a aprecia) corespondengele
intre ceea ce inseamnii o experientd (iriiire) 5i care sunt obiectivele existente ;

¥ fexibilitare - abilitatea de a-i ajusta giindurile, emofiile i comportamentul pentru
a schimba situatia 5i conditiile,

'o‘r
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Controlul stresului

= Ioleranfa la stres - abilitatea de a te impotrivi evenimentelor 5i situagiilor stresante
fird o te potieni §i, de asemenza, abilitatea de a face fafd acestora in mod activ
§i pozZiliv ;

# contreiel impulsurtlor - abilitatea de a rezista sau a amiana impulsivitaea si de a
gun'L tentagia care te determind 83 acfionezi in grabd.

Dispoxifia pencrald

¥ fericire - abilitatea de a e simii satisficut de propria viafd. de a te distra singur
si Impreund cu alfii, de a w simiji bing ;

F optimism - abilitatea de a vedea parea sirilucitoare a viegii, de a mentine o
atitudine pozitiva chiar in pofida adversitdtilor.

Acesti cinci factori, componente ale inteligentei emotionale (IE) se evalueazd prin

teste specifice. Suma puncielor oblinute la aceste teste reprezinid coeficientl de

emofionalitate, QE. De obicei, tipul de persoani care cunoagte succesul in viad are
un QE ridicat, considerindu-se ci se poate prevedea succesul in viagd 5i prin suhmrﬁ
coeficientului de emojionalitate,

Dupd cei doi antori, in cadrul inteligeniei emogionale sunt incluse urmitoarele capa-

citdli grupate in circi domenii :

# Congtiinta de sine a propriilor emotii: introspectia, obsérvarea 51 recunoasienea
unui sentiment in funciie de modul in care ia nagtere ;

& Stipanirea emotiilor : conjtientizarca elementelor care stau in spatele sentimente-
lor, aflarca unor metode de a face fafd temerilor, anxietigii, méniei si supdririlor :

# Motivarea interioardi: canalizarea emofiilor $i sentimentelor pentru atingerca
unui scop, insolith de controlul emotional, care presupune capacitatea de a reprima
impulsurile si de a amina objinerea gratificajiilor, recompenselor ;

* Empatia: capacitatea de a manifesta sensibilitate §i grija fai de sentimentele
altora, persoana fiind in stare 53 aprecieze diferentele dintre eameni :

* Stabilirea gi dirijarea relatiilor interumane : se referd la competenia §i apti-
wedinile sociale, persoana fiind in stare sii cunoascd, 53 analizexe 5i 53 controleze
emofiile altora,

A trela mare direciie in abordarea inteligenjei emotionale este reprezemand de

D. Goleman (1995). D. Goleman a urmat facultatea de psihologie la Harvard fiind

preocupat de studiul creierului, creativitdiii 5i comporiamenmului. Este si ziarist la

New York Times, ceea ce l-a condus spre o extindere a injelesului concepiului de

inteligentd 5i la popularizarea acestuia in reviste fEird profil gtiinfific. In viziunea lui,

constructele care compun aceastd formd a inteligengei sunt :

congtiinga de sine - incredere in sine :

auto-controlul - dorinta de adeviir, congtiinciozitatea, adaptabilitatea, inovarea ;

motivajla - dorinfa de a cuceri, diruirea, inifiativa, optimismul ;

empatia - a-i injelege pe alfii, diversitatea, capacitatea politicd ;

aptitudinile sociale - influenia, comunicarea, managementul conflictului, condu-

cerea, stabilirea de relatii, colaborarea, cooperares, capacitatea de lucru in echips.

o S R R R
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Steve Hein {1996) incearci o prezentare a inteligeniei emopionale pe baza consuluirii
celor mai recente lucriri. in opinia sa, exisii mulji oament care ofers propriile lor definifii
inteligenjet emojionale. Peter Salovey gi John Mayer au publicat prima definifie precisd
a inteligentei emogionale in 1990, Tot atnci, Mayer i Salovey impreund cu M. Di Paslo
au publicat primul test de aptitudini pentru inteligenia emofionald. De atunci, Mayer s
Salovey s-au plasat in fruntea abordirii stiingifice a acestel probleme, numele lor find
adesca asociat cu acest concepl.

In cartea sa din 1995, Daniel Goleman si-a formulat definifia inteligeniei emojionale
pe baza lucrdrii lui Mayer 31 a lui Salovey din 1990, Towsi, Golemnan a addugal mulce
lucruri la ceea ce el a prezentat ca fiind inteligenta emotionali. in mod evident, el a Bicut
aceasta singur, Frd sprijioul sau acordul comuniiifii academice. Astfel, el a addugat
cateva variabile care ar putea fi mai bine numite irds3turi de personalitate sau de
caracter” decit componenic ale inteligeniei emofionale. De exemplu, a prezentat optimis-
mul, persevercnia §i capacitatea de a aména satisfaciiile ca aspecte majore ale inteligeniei
emofionale. A inclus, de asemenea, una dintre temele sale fovorite de cercetare, coéa ce
el numeste curgere” (ffow). Acesta este un subiect despre care scrisese pe cind studiase
meditatia, religiile orientale si stirile transformate ale congtiinfei. Canea lui Goleman
despre inteligenia emotionald a reusit 53 devind foarte populard. Drept rezultat, multi au
acceptat rapid definifia extinsd a inteligenfel emojionale elaborad de Goleman.

Dupdl afirmatiile sale, 5. Hein, ca majoritatea autorilor, a incercat si adauge propria
lui contribugie confuziei™ referitoare la inteligenia emofionald, astfel incil in cartea
sadin 1996 a oferit citeva definifii alternative. Astfel, dup3 el, inteligenia emofionald
inseamns :

1. s& fii constient de ceea ce simyi tu 51 de ceea ce simt aljii 51 53 5000 ce 58 faci in

legdturd cu aceasta ;

2. sdstii 58 deosebesti ce-[i face bine 5i ce-fi face riu 50 cum 58 treci de 1a riu la bine ;

3. 53 ai congtiingd emogionald, sensibilitate 5i capacitate de conducere care 53 te ajute

53 maximizezi pe termen lung fericirea si supraviejuirea.

Hein a mai enumerat o serie de componente specifice ale inteligeniei emaofionale, care
au fost prefuate din lecririle lui Mayver 5i ale lui Salovey .

= congliinga de sine - 53 i congtient de propriile emofii atunci cind acestea te cuprind ;

* & fii cumoscdior din punct de vedere emopional - s3 fii capabil s3 identifici 5i s&

etichetezi sentimente specifice in tine insuli §i in aljii; si fii capabil s8 discufi

despre emofii §i s3 le comunici in mod clar §i direct ;

Capacitatea de a fi empatic in raport cu ceilalif, de a sim{i compasiune pentru i,

de a-i confirma, de a-i motiva, de a-i inspira, de a-1 incuraja 5i de a-i consola {alina) ;

= papacitatea de a lna decizil Infelepte folosind un echilibru sindtos al emotiilor gi
al ragiunii, de a nu fi nici prea emofional, nici prea rajional ;

* capacitatea de a reugi s3-ji asumi responsabilitatea pentru propriile emofii, mai
ales responsabilitalea pentru propria motivare §i propria fericire.

¥

in prezent, existd un dezacord dacd inteligenta emofionald ¢ mai mult un potengial
inniiscut ori dacd ea reprezintd un set de abilitdji, competenie $au indemdniri invijate.
D. Goleman {1998) susfine ci ,spre deosebire de gradul de inteligengd, care riimdne
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acelasi de-a lungul viefii sau de personalitatea care nu se modificd, competengele bazate
pe inteligenia emojionald sunt abilitiyi inviijae”.

&8. Hein, analizind afirmatia lui D. Goleman consemnatii mai inainte, apreciazi cd
acesta omite in primul rind existenta unor diferenie in potentialul genetic inndscut pentru
inteligenia emofionald. Pe de altd parte, afirmagia lui Goleman potrivit clireia persona-
litatea nu s¢ modificd de-a lungul vietii e afld in contradictie cu viziunea acestuia despre
inteligenia emolionald, In simectura clreia inclode aspecte ale personalitijil cum ar fi
optimismul §i perseverenia. Cu alie cuvinte, in opinia lui Goleman orice om isi poate
ridica gradul de inteligen(d emojionald prin educatie §i exercifii, dar unele componente
ale inteligenfei emofionale sunt tratate ca insugiri de personalitate $i deci nu s-ar putea
modifica pe parcursul viefii individului.

Mayer i Salovey si-au actualizat, in cartea din 1997, definifia datd inteligeniei emofio-
nale, aritind cii: .in cealaltd lucrare a noastrd (1990) am definit inteligenia emafional i
in funciie de abilitijile pe care implicd. Astfel, intr-una dintre primele noastre definifii
consideram inteligenfa emojionald ca filnd «capacitatea de a controla propriile sentiments
si sentimentele celorlalli. capacitatea de a face diferenfa intre ele, precum si folosirea
acestor informatii penire ghidarea propriului mod de gindire §1 a proprilor actiunis.,
Diar, in prezent aceastd definifie, ca 5i altele ni se par vagi, incomplete chiar siricicioase,
in sensul i ele se referfi doar la emotia observabild 5i la modaliile de a o regla,
omifindu-se sentimentele. Sentimentele ca forme superioare, complexe, relativ siabile
ale afectivitdlii §i cu un grad inalt de congtientizare favorizeazs interaciiunile optime ale
emofionalitifii cu rajionalitaten. D asemenea, inteligenta emogionald inscamnd i abili-
tatea de a infelege emaotiile, presupundnd cunoagterea emogiilor si reglarea lor astfel incit
ele 53 poatd contribui la dezvoltarea intelecteald 5i emogionald™.

5. Hein, {inind seama de noile definifii ale inteligenjei emotionale, renunii 53 mai in-
cludi in struciura acestzia motivarea emofiilor, pe care o apreciazi doar ca un indicator al ei.

Ridicarea nivelului inteligentei emogionale gi a ,culurii emojionale™ presupune par-
curgerea mai multor etape. _

In prima fazi este necesard identificarea propriilor emofii, unde este recomandabild
folosirea listzi de cuvinte care desemneard sentimente (listd intocmitd de Hein).

Apoi urmeazd faza de asumare a responsabilitdiii pentru emogiile identificate, lucra
care este dificil.

Etapele urmitoare sunt din ce in ce mai grele, presupundind fnvdjarea conpasinnii §i
empatiel §i incercarea de a le aplica in practicd zi de zi. Ca elemente ajutiitoare, automl
recomand3 citirea cit mai multor lucrdiri despre emofii (.in primul rind cele scrise
de el™), glsirea unui loc sigur (de exemplu, un jurnal personal) pentru exprimarea
adeviratelor sentimemnte, lecturarea a numeroase clirli si vizionarea filmelor de facwrd
emofionald, etichetarea sentimentelor, tritirea {,simfirea”) propriilor sentimente, evitarca
oamenilor care 1@ desconsiderd, te socotesc neinsemnat,

Mayer gi Salovey au incercat si punidl in evidenf mai multe niveluri ale formiri
inteligengei emojionale, si anume :

I. evaluarea perceptivdl §i exprimarea emotie ;
II. facilitarea emotionald a gindirii ;

M1, injelegerea si analiza emofiilor i wilizarea cunostingelor emofionale ;

IV. reglarea emofiilor pentru a provoca cresterea emolionald si intelectuali.

In cadrul fiecirui nivel existi mai multe trepte, dupd cum urmeazi
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I. Percepfia, evaluarea §i exprimarea emofiilor

# capatitatea de a identifica emofia in propriile ginduri, sentimente §i stiri fizice ;

# capacitatea de a identifica emofii 1a al{ii, in proiecte, opere de antd, limbaj, sunet,
Comportament ;

* capacitatea de a exprima emoliile ¢t mai precis si de a exprima nevoile legate de
SEntimente ;

» capacitatea de a distinge intre sentimente precise i imprecise sau sincere si
nesincers,

Acest prim nivel se referd la acurateiea cu care un individ poate identifica emotiile i
conjinutul emotional, atit la propria persoand, cii 5i la cel din jurul siiu, la acuratelea
expriméirii §i manifestirii emotiilor.

I1. Facilitarea emofionali a glhndirii

# emojiile dau prioritate gindirii prin direcfionarea atenfiei asupra informagiei
i poriants ;

= emodiile sunt suficient de clare §i accesibile incéit pot fi generate ca ajulor pentra
Jjudecand i memorie in privinga sentimentelor ;

» oscilafia stirilor emofionale schimbi perspectiva subiecmlui de la optimism la
pesimism, determiniind luarea in considerafie a mai multor puncte de vedere ;

¥ stirile emotionale incurajeazd in mod diferit o anumitd modalitate de rezolvare
ciind fericirea faciliteazd motive inductive pentru creativitate.

La acest nivel, emotia influenjeazd pozitiv gindirea. Dacll in primii ani de viag
emotfia acfioneazl in special ca modalitate de semnalizare i de alertare a individului,
asigurindu-i supraviejuirea, pe m3surd ce omul se maturizeazd, emofiile incep si-i
modeleze gandirea, 53 o influenjeze, atrdgdndu-i atenjia asupra modificdrilor importante
din interiorul sfu sau din mediul inconjuritor, modificiri necesare unei bune adaptiri.
Abilitatea de a gentra emolii poate facilita gindirea, in sensul ¢ anticiparea modului in
care s-ar putea simfi un individ in anumite sitwagii poate s3-1 ajute in luarea deciziilor, in
orientarea comportamentului sfu intr-o directie sau alta.

Pe de alid parte, starea emofionald a unei persoane determind un anumit fel de a privi
lucrurile. Astfel, o dispozifie emofionald pozitivd duce la o glndire optimisti, pe cdind
dispozifia negativd genercazd pesimism. Dacli oamenii constientizeazd acest lucru, vor
reugl si-gi schimbe starea afectivil de moment §i, indirect, viziunea asupra simuaiei,
modul de a acliona si de a reacliona.

IT1. Ingelegerea si analizarea emotiilor. Utilizarea cunostintelor emotionale

¥

capacitatea de a injelege emofiile i de a folosi cuvintele despre emofii ;
recuncaglerea asemandrilor §i diferenfelor dintre stirile emopionale (de exemplu,
intre a pliicea §i a fubi; intre a supdra §i a infuria) ;

cuncagterea semnificafiel stdrilor emofionale in funcfie de situagiile §i relagile
complexe in care se produc (de exemplu, legitura dintre tristeje si pierdere) ;

P recuncagterea emogiilor complexe, contradictorii in funclie de situagiile in care
apar {de exemplu, dragoste 51 urd fafd de aceeasi persoand) ;

recuncagieres amestecurilor, combinagiilor de emofii (de exemplu, speranja éste o
combinaie a increderii si optimismulug) ;

W
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* cuncagterea modului de evolugie 5i de transformare a emogiilor in funciie de
situalii (de exemplu, suplirarca s¢ poate intensifica 3i preschimba in furie, transfor-
mindu-se ulterior in satisfaciie sau, dimpotriva, in vind etc.) §i orientarea atentiei
spre legiturile specifice care pot exista intre emotii ;

F capacitatea de a interpreta sensul emaotiilor in relalii cum ar fi tristefea, care ze
instaleazdi in urma unor picrderi ; ]

# capacitatea de a injelege sentimentele complexe sau cele simultane precum cele de
dragoste i urdl sau infiorarea priviti ca o combinajie intre teamd si Surprizi ;

= capacitatea de a recunoagte tranzitul posibil de la o emoiic la alia, spre exemplu,
trecerea de la furie la satisfacfie sau de la furie la rusine.

IV. Reglarea emofiilor pentru a promova cregterea emofionali i intelectual

= capacitatea de a fi deschis, de a accepta atit sentimentele plicute, cit si pe cele
neplacile ;

* capacitatea de a utiliza sau de a se elibera de o emogie, dupd voinji, in funciie de
utilitatea sau de importania ei; i

# capacitatea de a monitoriza emofiile in raport cu sine sau cu ceilali astfel incdt
subiectul s poatd recunoagte cit sunt acestia de precisi, tipici, influenfabili sau
rezonabili ; ;

» capacitatea de a manipula atit emolia proprie, cit si pe a celorlalli prin moderarea
emofiilor negative $i sublinicrea {evidenjierea) celor plicute. fird a reprimalsau
exagera informatia pe care o congin.

Jeanne Segal (1999) a pus in evidenid patru componente ale inteligeniei emotionale,
§i anume : constiina emojionald, acceptarea, constiinia emogionald activi si empatia,

Prima componentii vizeaz3 trdirea in mod autentic a wiuror emogiilor care ne incearca,
lisind deoparte deprinderile inteleciuale prin intermediul ciirora avem tendinja s3 gandim
emoiile. Pentru a dezvolia autocontrolul emofiilor, awoarea recomandi exercifii specifice
de constientizare a senzagiilor corporale si a emofiilor. :

Cea de-a doua componentd presupunc accepiarea emofiilor constientizate, adic
asumarea responsabilitilii propriilor triiri afective. Aceasta nu inseamnd resemnare si
pasivitate fad de emolli, ci deschidere atit fad de cele plicute, it 5i fad de cele
neplicute,

Congtientizarea emofionald activi inseamnd s3 triiesti experienja prezent i nu ceea
Ce ai simfit in trecut. Aceasti componentii presupune congtientizarea a ol ceea ce simii,
A Cauzelor emojiei, a realitdfii § a siagiei in care e afli, pentru a putea fi echilibrat, a
gandi limpede si a nu i influenjat de emotiile trecute,

Empatia se referd la abilitatea de a ne raporta la sentimentele 5i la nevoile celorlali,
i & renunia la propria ckperientd emojionald. Empatia presupune injelegerea celuilalt,
participarea la problemele sale emogionale, fird a te implica in rezolvarea acestora.

Formarea inteligengei emotionale este intr-o mare misurd tributari unor obisnuinge!
automatisme inviilate, avind la bazi modele emotionzle in familie sau in mediul geolar.
Inteligenta academici, nofiune care se raporteazd la modele ale cunoagterii stiinfifice, este
mai flexibild, mai independentd de contextele concrete in care se consiruieste, Totusi,
este de remarcat ¢f atit sensibilitaten nanrald, inteligenfa emojionald, ciil 51 inteligenia
generald sau tradifionald au un caracter adaptativ, asigurind supraviefuirea persoanei,
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4.3. Empatia ca trisiturd a inteligentei emotionale

Una dintre dimeénsiunile semnificative ale inteligentel emofionale o constituie empatia.
5. Marcus (1997) o defineste ca fiind ,un fenomen psihic de retrflire a stdrilor, gindurilor
51 actiunilor celuilalt, dobindit prin transpunerea psihologicl a eului intr-un model
obiectiv de comportament uman, permifind injelegerea modului in care celiilalt interpre-
teazli lumea™ (p. 38).

Empatia s& construiegte pe deschiderea spre sentimeniele celorlalii, pe abilitaiea de
citi informagiile provenite prin canalele nonverbale. Reamintim ¢, in cadrul comunicirii
interumane, comunicarca nonverbali reprezingi cel pugin 60%. Cuvintele pol exprima
relativ putin din sentimentele oamenilor, fapt pentru care empatia s¢ bareazi pe capa-
citatea de a intui sentimentele oamenilor, aribuind o maxim atengie informatiilor de tip
nonverbal : tonul vocii, mimica, gesturile §i migcdirile persoanei §.a. 5-a constatal ci
90% dintre mijloacele de exprimare a stiirilor afective sunt non-verbale. De exemplu, o
persoandi stresatd are un ton al vocii oscilant §i redus ¢a inlensitate, gesuri precipitate,
care dovedese iritare 3 nelinigte.

Adevirul in privinfa emotiilor se¢ afli mai mult in .cum” spune persoana deciil in
Lceea ce” spune, mai ales clind intre latura verbald §i cea nonverbaldl a comuniclirii apar
neconcordanfe sau chiar contradictii. Este important de refinut ¢, in cazul unor discor-
dante intre cele doud modalitiy de comunicane, cele care suml percepule ¢a alare sumt
semnalele nonverbale, De exemplu, aunci cind cineva ne comunicd verbal cii esie o
persoand care i51 organizeazd bine activitatea, 131 alciruieste planuri chibzuile pe care le
aplicd eficient in practicd, dar intdrzie la intilnire, foile dupd care expune se afli in
dezording, incepe cu prezentarea unor aspecte neimportante etc., este cazul 53 vedem®
cum s¢ comportd persoana respectivd $i si diim mai puind crezare cuvintelor,

Concluzionind asupra definitiilor date empatiei, 5. Marcus (1997, pp. 13-14) apre-
ciazd ¢ punctul nodal al conceprului empatic il reprezingd condwita retr3irii si3nlor,
gandurilor, actiunilor celuilalt de clitre propria persoand prin intermediul unui proces de
transpunere substinativi in psihologia partenerului. Empatia este realizatd prin franspi-
nerea imaginariv-idearivd in sistemul de referingl al altuia - respectiv preluarea modului
de a gindi gi de a realiza rolul social - §i transprnerea emofionald, actiunea de activare
a unei experienje, de substituire in trilirile lui mengionate prin identificarea afectivi a
partencrului, preluarea stirii lui de spirit.

5. Marcus a sistematizat fpostazele sub care se prezinid emparia

¥ fenonten piihic - situagie in care se relevd dimensiunea sa de fapt interior, subiectiv

in continud transformare |

¥ proces psihic - ceea ce aratd ¢ are o desfisurare plurifazic ce se intinde de la
projeciia eului pand la identificarca cu alil ;
produs psific - empatia se concretizeazd in retrfirea gindurilor, emofiilor, acfiu-
nilor celorlalti;
= [nsugive psihicd - ciind ne apare ca trisfird de personalitate, ca aptitudine a

indivicdului ;
¥ construct multidinensional de personalitate - care include woate aspectele mengio-

nate la formele anterioare.

"._l'
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Empatia ca dimensiune a inteligenjei emofionale se manifestd in special sub forma
unei frdsduri de personalitate.
Rolul empatiei in cunoasterea interpersonalii este cel puiin la fel de important ca si cel
al factorilor intelectuali gi s¢ manifestd prinir-un stil apreciativ (S. Marcus, 1971, p-
UB). Trdsdturile definitorii ale acestui stil empatic de personalitare constau in capacitatea
de transpunere in psihologia modelului extern (al altel perscane) sau de proiecjie
atimudinal-afectivi imbinati cu perceperea realitiyii din perspectiva acestui model extern,
ca §i cum ar fi cealalid persoand. Persoanele cu un nivel inalt al empatiei imbind
experienta afectivi, care este bogatl 5i nuangatd, cu flexibilitatea in planul cognitiv, prin
utilizarea gi aplicarea unor criterii apreciative diverse adaptate sitatiei. Oricum, ele ng
sunt sclavele prejudeciiilor, nu au obiceiul atunci cind intdlnesc pe cineva s3=1 _etiche-
texe” dupll clfiva indicatori percepufi superficial.
A, Mehrabian (¢f. Goleman, 1993) a stabilit cinci aspecte ale imfeligangei simojionale -
¥ perceperea clard (corectd), ordonatd a emotiilor personale 5i ale altora
P exersarea capacitifii de a rispunde cu emofia si comporiarea adecvatd (realist,
nedistorsionat, adaptat) la sitatiile variate de viag ;
* implicarea inir-o relagic interpersonald, avind capacitatea de a exprima omnest
emotliile, aritind deopetrivi considerajie si respect ;
® alegerea muncii (profesiei, activitiiil) care aduce satisfactie emogionalii, evitind
amanarea, dubiile si nerealizdrile ;
* capacitatea de a lucra echilibrat gi de a se recrea, de a se relaxa in viag.

Persoanele inalt empatice sunt altruiste, generoase, tind 23 acorde ajutor persoanelor
care le inconjoard, au un comportament prosocial bine contural, sunt bine adapiate
social gi in general putin anxioase.

Altruismul se referd la actiunile de binefacere ficute In mod dezinteresat semenilor
nogiri. Unul dintre factorii determinanii ai comportamentelor altruiste il constituje
empatia, care influenteazdl altruismul prin urmitoarele trei variabile -

* abilitatea de a discrimina si clasifica stirile afective ale altora -

= abilitatea de a evalua ipotetic modul de comporiare si perspectiva aliel persoane ;

> [TPHSM'E'““E!E& emofionald (capacitatea de a unifica, de a asocia propriile
simfiminte cu ale altuia),

: Primele doull componente sunt de facturd cognitivd, iar cea de-a treia este de naturd
afectiva.

Empatia determind altruismul in dous stadii -

= receplivitaiea, observarea suferingelor altuia, care se afld in oscilagie temporald cu
Propria persoand, cu experienfa noastrd personald la suferingd ;

# dparifia actulul altruise, ca urmare a nevoii de a readuce propriile noastre suferinge
empatice,

Desigur ¢d o asemenea abordare tinde s3 transforme altruismul intr-un fel sui-generis
"-']? CEOISM, silualie in care nu putem privi suferinia altora fiinded. pe de o parte, ne
gandim ci gi noi am putea i in ipostaze asemindtoare sau, pe de alid parte, vrem 5
inliturim starea de suferingd a celuilalt care ne creeazs un disconfort psihic mai mult sau
mai pufin intens. Cred cd accastd ultimi ,cauzd” a altruismului este bine speculatd de
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anumite persoanc (cergetori de profesie, oameni care isi fac din nenorocire o vocaie,
plangdirefi gi alfii).

Pugkin aratd ci _avem simpatie pentru cei nenorocifi dintr-un oarecare spirit de
egoism, vedem ¢l de fapt nu suntem singurii nenoroci|i™ A avea simpatic pentru fericirea
altora presupune un suflet cu adevirat nobil §i dezinteresat. De fapt, una dintre directiile
antrendrii inteligentei emotionale vizeazd educarea acestei calitili de a e bucura de
fericirea i de succesele altora. Diderot considers ¢ .omul cel mai fericit este acela care
face fericiti cat mai mulli cameni”.

Evaluarea capacitifii empatice ar trebui si vizeze in mai mare misurd atimdinile fald
de reugitele, bucuriile celorlalii i gradul de implicare emotionald, precum si fagd de
satisfacgiile pentru realiziirile semenilor nostri. In principiu asa ceva ar parea utopic, dar
o minimi infelepciune ne va dezvlui fapiul ¢, triind in mod sincer emofiile pozitive ale
celorlalfi, vom reugl si fim mai fericifi, atit ca intensitate, cit §i ca duratd in timp.
Morocul este o intdmplare, in'timp ce fericirea poate deveni astfel o vocajie,

4.4, Profilul psihologic al persoanelor
cu un nivel ridicat al inteligentei emotionale

Deasebirea dintre inteligenia emofionali (IE), al cdirui nivel de structurare se apreciazi

prin cotientul emotional (QE), si inteligenta academic, care se raporteazd la gindirea

logicd gi se dobdndeste in scoli, evaluatd prin cotientul intelectual {(QI), se poate face §i
in termeni accesibili tuturor 5i anume ; . glasul inimii 51 vocea ragiunii”, Cele doudi forme
de inteligentd se referd la doudl feluri de cunoastere, una bazati pe afectivilate, iar
cealaltd pe rajiune,

Jack Block (Universitatea Berkeley din California - ¢f. D. Goleman, 1995, p. 45) a
stabilit profiluri tipologice pentru bdrbayi si femei, care se a3 in una dintre urmitoarele
Sitwagii :

al Corient imfelectual fnall 51 cotient emojional mai redus ;

B) Cotient emopional inalt §i cotient inteleciual peste medie.

*  Prafilul psihologic pentri un bldrbar cu cotient imtelectual inalt (QT)

Este ambilios §i productiv, perseverent, calm, imperturbabil cu privire la ceea ce il
priveste, fiindc socoteste ci are dreptate 31 nu poate i vulnerabil. Este predicubil,
poli sil prevezi cum se va comporta in diferite situalii, cum va reactiona in cele mai
diverse contexte profesionale si sociale. Tinde s3 fie critic §i condescendent, cusurgiu,
dificil i inhibat, stnjenit §i jenat in experienia sexuali §i senzuald, inexpresiv §i
detagat, in plan emofional fiind swpid §i neprietenos.

* Praofilul psikelogic pentru wn bdrbat cu abilitare sau cotient emofional inalt (QE)
Poseddl un echilibru social in relaiile interumane. Are o capacitate remarcabild de a
s¢ angaja In rczolvarea problemelor altor persoame, s poate dedica unor cauze
nobile, este responsabil din punct de vedere social 5i are in vedere lamies morali a
imprejurdrilor in care se afli implicar, Este simpatetic §i grijuliu in relagiile inter-
personale. Are o viald afectivi bogatli, nuanjatil in privinia propriei persoane. Se
simte confortabil cu sine 50 cu alfii in universul social in care iriiegte.
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=  Profilul psihologic al unei femei cu QI inalt [
Are incredere in intelect, in forja de cunoastere a rajiunii. Are fluentd in exprimarea
gindurilor. Apreciazli in mare masurd valorile inteleciuale, ditnd dovadi de interese
pregnante pentru domeniile intelectuale si estetice. Are tendina spre introversiune,
fiind orientatd spre propria persoand. Este predispusi la anxictate, disecarea I'!rllllli,i_t_l.
patru, exacerbarea greselilor proprii care o macind in timp §i vinovijie. Ezitd s-si.
exprime sau sfi-§i arate suplrarea sau minia intr-un mod firese, deschis. .

. Profilul psihologic al wnel femel cu QF fnali 3
Tinde si fie afirmativd {pozitivd) exprimfindu-3i direct. natural sentimentele, sim-
findu-se bine in pielea ei, gindurile despre propria persoand fiind pozitive. P.;m_;_g-
viafa are sens §i meritd s fie wriid din plin. Este o fiinid sociabild, care isi ﬂp;inﬁ i
adecvat sentimentele §i se adapteazd bine la stres. Este echilibrati din punct de vedere
social, Face ugor cunegtingi cu perscane noi, se simte confortabil cu sine fiind glu-
meagd, juciusd, spontand §i narrald in plan sexual. Foare rar se simte anxioasf.

Goleman (1995, pp. 48-49) se referd la doud tipuri de persoane din punct de I-'&dm
afectiv : pasiomaiul 51 indiferentul,

Fasionarul are reactii emofionale exagerate faj de o situagie, iar indiferentul tinde g8
ignore aproape total gravitatea unei probleme. El df un exemplu cu un avion care in:eg:
brusc =i s¢ zgaljdie dintr-o parte in alta datoritd condifjillor meteo nefavorabile. Pro-
blema - spune Goleman - este ce facefi: suntefi tipul de persoand cave va cufundagi in. i
cartea sau revista dumneavoasted sau continuali s3 urmirifi un film ignorind turbulenta?
Sau recitifi instructiunile in caz de pericol, urmirind Insotitorii de bond 53 vedeli dacd
dau semne de panicd T Care dintre acesie rispunsuri vi s¢ potriveste mai mule semnificl
attiudinea voastrdl in caz de pericol. Scenariul cu avionul este un element dintr-un est.
psihologic, in care se urméireste 53 se vadi daci camenii tind s fie vigileni dénd an:n;igi,
fiecdirui detaliv al sitaici dificile, primejdioase sau dacl, dimpotriva, nu dau importangd
situatiei pentru 2 nu spori sentimentul de teami (p. 49). Aceste doud reactii emofionale
diferite fald de primejdie sc pot explica in felul urmator. Unii subjecyi sunt prea ingrijoragi
de situatie, ceea ce le amplificd reactiile de teamd, fird ca ei 53 congtientizeze starea de
panicii. Rezultatul este ci emotiile lor par weate mult mai intense in raport cu gravitatea.
situatiei. Cei care isi abat atentia de la situatie iau mai putin in seamd propriile reactii,
minimalizéind astfel replica lor emofionald (5i chiar mirimea replicii insigi). La extreme,
aceasla inseamnd ci pentru unii cameni congtiinga propriilor emotii este coplesitoare in.
timp ce pentru aljii aceasta de abia existd, ik

5 luiim ca exemplu un student care intr-o seard a descoperit un incendiu izbucnit In.
dormitorul siu, a luat extinctorul §i a stins focul. Nimic neobignuit, in afard de I'aptﬂlﬂf
in drumul sfiu pentru a lua extinctorul 5i apoi in drumul s8u inapoi spre foc el a mers.
incet, in loc sdi alerge. Motivul ? El nu simjit ¢ existd vreo urgengll. Aceastd intdmplare.

" a fost consemnatd de Edward Diener, psihelog la Urbana, Universitatea din Illinois, care

studia intensitatea triirilor umane. Acest student, comparativ cu colegii lui avea reacii afee-
tive de minimi intensitate. El era in esentd o persoand.care trece prin viafl fiind afectat
pulin sau deloc chiar in cazul unui pericel cum ar fi un incendiv. Prin contrast, Diener
prezintil cazul unei femel care, aunci cind si-a pierdut stiloul preferat, a fost timp de mai.
multe zile wlburaid. Alid datd, ea a fost atie de marcad de o reclamd referitoare la mari
reduceri de pref acordate la inciliimintea pentru femei dintr-un un magazin de lux, incit
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a lisat baltd ceea ce ficea, a siril in magind §i a mers trei ore pind la magazinul din
Chicago. Diener a stabilit ¢ii femeile in general percep atdt emoiiile pozitive, cat si pe
cele negative mai puternic decdt birbafii. Lisind deopante diferengele intre sexe, viaja
emofionald este mai bogatd pentru cei care percep mai mult, Sensibilititea emofionald
sporitd inseamndl cfi la astfel de cameni cea mai micd provocare dezlfnfuie furmini
emotionale, pe cind cei aflati la cealaltd extremi abia dacil au vreun simiimint chiar in
circumstanie foarte cumplite.

Goleman descrie o boald numitd de psihiatri alexitimie care ar insemna incapacitatea
de a-gi exprima prin cuvinte sentimeniele, emogiile. © serie de persoane duc lips3 de
cuvinte pentru exprimarea sentimentelor §i par ci nu au sentimente. Towsi, in realitae
nu le lipsesc trdirile, dar fiindcd ei nu au capacitatea necesard s3 le exprime, sunt vEzugi
de cei din afard ca persoane fird sentimente. Psihanaligtii au analizat o clasdi de pacienti
care nu puteau fi tratagi prin nici o metod3 pentru o nu se raportaw la nici un sentiment,
la nici o fantezie, la vise, neavind o viafl emotionald despre care si poatd vorbi.
Caracteristicile celor care suferd de alexitimie sunt dificultatea de a descrie propriile lor
sentimente gi pe cele ale altora, precum 5 un vocabular emofional limitat, De asemenea,
le este greu s3 distingd emofiile, s3 le diferenfieze unele de altele si 53 facd diferenfa intre
emolii §i senzalii corporale. Aceste persoane simi ¢ au un nod in stomac sau ¢ au
palpitatii, dar my gtiu ¢ii sunt anxioase. Dupd J.C. Nemiah si P. Sifncos, alexitimia este
caracterizati prin incapacitatea de cunoagiere a dispozifiei emogionale, fiind ilustratd sub
aspect clinic prin : siricirea viejil imaginative, rigidizarea viclii emogionale (consiriciial,
incapacitatea de exprimare adecvati i nuanjat® in vederea comumniciirii dispoxifiei,
inabilitatea de auioexaminare §i incapacitatea de autotunoagtere. Incapacitatea acestor
pacien{i de a aborda problemele vietii lor interioare §i de a le exprima in cadrul dialogului
g1 al relagiei medic-pacient a fost numitd de unii clinicieni gdndire operatorie, iar de aliii
hiposimbofism. Acesti pacienti prezintfi o incapacitate de a i s de a exprima emotii.
Totugi, alexitimia nu a fost clarificatd sub aspectul ei patogenic, presupundndu-se ¢ ar
exista mai multe niveluri de periurbare {afectiv, fantasmatic sau al relatdrii verbale) la
care ar putea apdrea blocajul. De asemenea, s-a presupus i ar exista o deficient
profundi, probabil inndscutdl, in vinutea clireia ca rispuns la stimularea externd se
produce numai o mobilizare neurofiziologicd, firi o antrenare psihologicd., sau este
vorba numai de o deficien(d a relaidirii verbale.

Doctorul Peter Sifneos, psihiatru la Harvard, consemna ci problema constl in
exprimarea §i comunicarea precisi a sentimentelor pe care le au (pp. 50-51). Ei sumt
incapabili =i constientizeze sentimentele. Este evident ci alexitimicii simt, dar ne au
chela de a descifra simgirile lor. Sentimentele vin spre i, el spun ¢ s¢ simt groaznic, dar
nu pol spune exacl, nu pot 58 descrie starea emoffonald respeciivd, Mu se slie ce anume
cauzeazd alexitimia, de aceea doctorul Sifneos presupune ci existd o deconeciare intre
sistemul limbic si neocortex, intre creierul emogional 5i centrul vorbirii.

Congtiinfa de sentiment nu este numai un act de cunoagtere a unei forme afective, ci

#i o atitudine, un sentiment fagd de sentiment, o reactie afectivi la un fenomen afectiv
(Pavelow, 1969, p. 55). Dacd metacognijia se referd la capacitatea de a gt de a £
congtient de procesele gindirii, metadispozifia se referdi la constiinga propriilor dispozifii,
de exemplu: gindesc bine cind sunt vesel (Goleman, 1995).
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; W
4.5. Directii ale educirii inteligentei emotionale

Decarece, pe de o parte, abilitiile emolionale sunt atit de im plarea
! : portante pentru ada
pml‘eslnn:!i. iar pe ll;!e altd parte am constatat la un mare numar de persoane, indiferent
de varstd 5i de pmf-t:.s:?. prezen(a unui nivel redus de dezvoltare a infeligenfei emofionale,
mn}dpremnla unele direcjii de educare §i perfecjionare,
entificarea §i conirelnl unor sidri emofionaie negative de geoul : furiel, minisi

depresiei, anxieti(ii si altele. 5 i :

Stiluri de a conduce, de a administra emofiile personale (Ma

Stiluri de duce, . : Mayer). Pentru a te cunoaste
pe tne insull trebuie s3-{i recunogti sentimentele, (riirile megative 5i 53 vrei sl scapd de :alc:.

e mn;:rfnﬁ de j_:'n:fpﬁﬂ' stare emajionald - acesti oameni sunt autonomi 51 siguri in
cora n:elprm_*.;u: limitele lor 5i tind 53 aibi o gindire pozitiva in viafd. Cind se afly
intr-o dlsp-nzl[_ue proastd au devin ingrijorati 5i obsedafi, reusind 54 se debaraseze
de aceste stiri. Injelegind propriile emotii i reusesc s3 intervind in desfisurarea lor.

» Ceai caplegifi q’e emefitle lor - acestia sunt camenii care se simt biciuifi de triirile lor
emafionale, flind neajutorafi, neputind si scape de cle, gindurile lor despre propriile
d_JFFﬂII’.II ii conduc spre s!uminvinmﬁqire. Nu prea sunt congtieni de semtimentele lor
i de aceen nu au paslml_tmma d:la-si imagina cum ar putea depligi silafiile critice,
de mulie ori w.ﬂm] de pierdut. Ei incearci doar s3 scape de dispozitiile rele, lueru
d-las[]ﬂ_t_it dificil, si de acesa nu pot s3-si controleze viata emolionald, filnd adesea
nimicifi de emogiile proprii.

B Cel care qccepf:‘.f:pmprﬁie emtofii — acesti oameni stiu clar ceea ce simit, tlinzind 54-5]
accepte fllspm_uinlc: fard ..v:E inr,:ef-:ﬂ s gi le schimbe. De obicei, acestia sunt pujin
inleresafi s3-gi Im:]_nmhn dLSP{EIIEIli.!-E, in ciuda constientizirii lor, cu toate ci ele Ie
provoaci uneor: disconfort psihic. Aceastd atitudine este frecvent intdlnits Ia pErsoa-
nele depresive, care se resemneazli usor si cedeazd rapid in cele mai diferite situafii.

Existi un tip de furie legat de fermajiunea nervoasd denumitg nucleul amigdalian. Ea
are un caracier primitiv §i este mai pujin controlabili de citre individ. D exemplu, ciind
un gofer impredent pune in primejdie viata unui individ, reactia de furie pe -un: o
Incearcd acesta din urm3 este mai mult instinctivi. Al doilea lip de furie este dependent
de neocortex ; mintea persoanei este mai elari decdt in prima situajie, ea fiind capabild
de rﬁlz@mnam caleulat, bine ginditi. Goleman §i citeges pt romani §i, mai tirzio, pe
Creglini, care spuneau ci in viagd trebuie 54 fi lemperat 3i 53 nu faci exces de emn:ii.. Ei
Aumeau acest lucru remperansia (echilibru). Dar Arisiotel a observat cii emoliile trebuie
Eﬂi;m Tn_ concordangd cy s:ilua;in.. ;rmpur[i-u_malf: cu ea (Goleman, 1995, p. 56). O viag
Ak np‘r::ﬁ:&;rrﬁ ?ms!ﬁjl. neutrd, Cﬁbc-ra.sll:lﬂlﬂ. ca i urcusurile condimenteazd viaga,
e e in echilibra, Autorii 3[ud_||lq_r asupra dispozifiilor sufletesti a sule de
o it : fi au ajluns I_a_-r.-nm:luzlﬁ cl suhll:cl::! nu cautd i evite sentimentele neplicute.
i ﬂé‘l:.‘;c.rf:.fn!l muljumifi, oamenii doresc miai dlz_g?b«.‘i ca sentimentele idivalnice s3 au
ok frradate. Dupd Goleman, construcia minjii are in vedere faptul ci noi avem

£5€d un control slab (san nul) asupra emotiilor §i ci de multe ori nici e stim ce emogii
avem. Astfel, nu gtim cdnd suntem coplegifi de emotie sau despre ce fel de emofie a fost
vorba, dar putem spune cdf fimp va dura acea emegie (p. 57). Cind emoqii ca méhnirea,
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ingrijorarea, supfirarea (mdinia, furia) sunt de mare yuensitate 5i durata lor depdseste un
anumit punct, acestea se transform3 in extreme periculoase - anxietate cromici, furie
neconirolati, depresie (p. 58). Existd un punct de vedere tradijional, care porneste de la
premisa cil stirile sufletegti proaste trebuie schimbate, D. Tice, de 1a Universitatea Case
Western Reserve, a observat insil cff existd unii . purigti ai stirii sufletesti™, care au spus
cd ei nu au incercat niciodai s3-5i schimbe starea sufleteascd, considerind c2i toate
emoliile sunt naturale 5i, ca atare, ele rebuie s3 fie percepute exact cum se prezintd, ik
a [ine seama de cit de demoralizante sunt ele.

Froblema de a avea numai o furie adecvald, cum pretinde Aristodel, ne reaminteste ¢
furia noastrd scapli de sub control mult mai des decit ne dim seama (p. 59). Goleman
il citeazd pe Benjamin Franklin: siclodad furla nu este fdrd motiv, dar uneori este
bund, Desigur, sunt diferite tipuri de furii - spune Goleman. Astfel, sunt furiile gandite,
care, dupd cum s-a exprimat Franklin, au motive bune sau par a avea motive bune. Dintre
wate stirile sufletesti de care oamenii vor si seape, furia pare a fi cea mai intransigen.,
Tice a stabilit ¢ oamenii controleazd foarte greu furia, Desigur, furia este cea mai sedu-
citoare dintre emofiile negative. Spre deosebire de mihnire (tristefe), furia energizeazs,

chiar amuzi. Puterea seductivd, persuasivi a furiei poate si explice de ce unele pireri

despre ea sunt atit de comune : ¢ furia este necontrolabild san ¢, in orice caz, ea poate
fi controlatd eu greu si ¢3 wirsarea furiei - catharsis-ul - este spre binele persoansi,
Dupd Dolf Zillman, psiholog la Universitatea din Alabama, declansatorul universal

al furiel ar fi senzafia de pericol (p. 60). El a observat o atunci cind corpul este deja in

stare de nervozitate §i un stimul declangeazi un efort emojional, emogia ultericard, indi-
ferent dacd este furie sau neliniste, are o intensitate extraordinar de mare.

Una dintre caracteristicile proprii trilirilor emotionale o constituie bipolaritatea, fapiul
cil ele sunt plasate intre doud extreme, una pozitivd 5i alta negativil (bucurie - tristefe,
plicere - neplicere). Nu se poate absolutiza importanta unuia dintre poli. Oamenii sunt
educali si acorde atenjie 5i 54 aprecieze doar extrema pozitivii. Dar nu poate exista iubire
fard urk, linigte fird agitajie etc. Cei doi poli se reunesc intr-un tot unitar. Psihologii care
se ecupd de inteligena emoqional® recomandi orientarea atengiei spre cuncasterea stirilor
emofionale negative, a injelegerii 5i acceptiirii lor in scopul diminuiirii efectelor negative.

Stapénirea emoliilor asigurd calmarea, reducerea sau chiar inlfturarea anxietdii §i
ingrijoririi. L. Roxemer §i Th. Borkevee de la Universitatea din Pennsylvania observil ci
atunci cind frica pune stfipinire pe creierul emotional, o parte a anxieti(ii rezultate in

urma fricii fixeazdi atenjia pe ameninjarea apropiatd, forpind gindirea s fie obsedad de

madul de a o controla si flicind-o s ignore altceva pentru un timp. Ingrijorarea este, in’
opinia celor doi, repetarea la nesfargit (obsesia) a ceea ce ar putea fi in nereguld i cum
ar putea fi combiitut acest lucru. Scopul ingrijoririi este de a gisi solufii pozitive peniru
riscurile grave ale viefii, anticipind primejdiile care ar putea apirea (vezi p. 65). De
obicei, camenii anxipgi se ingriforeazd de pe urma propriei Ingrijordri, atingind uneori

valori atat de ridicate, incit practic paralizeazd persoana respectivi, Daci la un moment
dat sunt nefericifi, ¢i i§i spun: ,Nu voi fi niciodmd fericit™ De obicei, ingrijorfrile

urmiresc asifel de linii - una narativi citre sine, care trece din preocupare in preocupare
gi cel mai adesea nu include catastrofizarea (imaginarea unor teribile tragedii). ingr]jﬂ:—
ririle sunt aproape intotdeauna exprimate cu urechea mingii™, nu cu .ochiul ei™ - adicd
in cuvinte, ny in imagini, fapt important pentre controlarea ingrijordrii. Th. Borkovec
§i colegii Ini au inceput si studieze ingrijorarea ca alare cind incercan s glseascd
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tratamentul insomniei, Nelinigiea, au observat alfi cercetditori, are doud forme: una
cognitivd ~ gdnduri ingrijoritoare - 5i una somaricd - simpiomele fiziologice ale nelinisti
I.'lr-a_nsnim!le. puls ridicat sau incordare musculard). Borkovec a descoperit ¢ principala
nelinigte a celor care suferd de insomnie nu este fondwd pe trezirea somaticli ; ceen ce
ii fine treji sunt gindurile ohsesive. Ingrijordrile cronice nu pot opri gindurile supi-
ritoare §i obsedante. Singurul lucru care functioneazd in cazul insomniei a fost Scoaterea
mintii din cadrul acesii complex ohsesiv, determinind-o 3 se focalizeze asupra altor
ginduri 5i senzalii. Pe scurt, nelinigtea poate fi contracaratii prin concentrares atenpiei
spre aliceva (p. 67). Persoanele cu anxietate cronics §i cele care isi pling de mild ay
anumite idei rigide, stereotipe, noncreative, care, bineingeles, mu le ajutd si-gi rezolve
problemele. Aceastd rigiditate se raduce prin ginduri ingrijorfitoare, care pur si simplu
sunt repetate continuu. La nivel neurologic, acest lucru apare ca o rigiditate corticald, un
deficit in abilitatea ereierului emogional de a rdspunde flexibil la circumstangele schim-
bditoare ale viegii.

Pe scurt, nelinistea cronicd acfioneazd in mai mulle moduri, ea usurind unele
anxietifi, dar nerezolviind problema. Un lueru pe care nelinigtiul cronic nu il poate face
esle 53 urmeze sfaml pe care primegte cel mai adesea: .Nu te mai ingrijora™ (sau mai
n‘iu_ «Mu lu_ingrjjnra, fil ferieit”, . Incearcd 53 ai o gindire pozitivi™). ntrucir ingrijo-
ririlc cronice par a fi episoade de joash categorie ale amigdalei, ele vin spontan si
datoritd naturii lor 5i persisti o datd ce apar in minte,

[:rupﬁ multe experimentiini, Borkovec a descoperit cifiva pagi simpli care il pot ajirta
chiar §i pe cel mai cromic nelinigtic sd-5i controleze comporiarea,

1) Primul pas spre autoconstientd il reprezintd surprinderea episoadelor oo "inigtitoare
cdf mal aproape de fncepurnl lor, de indatd ce sau imediat dupd ce imaginea rapidi
catastrofich declanseazi ciclul ingrijorare-anxictate, Borkavec ii instruiesie pL oameni i
controleze semnele de anxictate, in special invatindu-i sd ideniifice sinvajiile care
declangeazd nelinigtea, la fel ca senzafiile organice, de tipul noduini in gt sau crampelor
fa slontac, provocate de nelinigie. Prin aceastd practicd, oamenii pot identifica nelinigtile
Inir-un punet incipient pe spirala anxietdii. De asemenea, ¢i pot invilja meroda relaxri
pe care o pot aplica in momentul in care recupose aparifia ingrijoririi. Cu toate acestea,
Im.‘!ﬂda relaxirii nu este suficient, ingrijordirile necesitd provocarea activi a gandurilor
nelinigtitoare, dar, nereusind acest lucru, spirala ingrijoririi va fi in retragere.

2} Astfel, urmatorul pas va fi adoptarea unei pozifii critice impotriva presupunerilor.
Este foarte probabil ca Intimplarea teribild s aibi loc ? Este intr-adeviir folositor < revii
meren la aceste ginduri anxioase identice ? Din alt punct de vedere, in cazul pee-
smnctﬂr_care suferd de ingrijoriin severe §i intril in anumite stiri fobice, ohsesive,
compulsive, de panicd, ar fi mai prudent 8 foloscasch §i medicatie pentru intreruperea
ciclului anxios (p. 68).

Referindu-se Ia stirile melancolice si depresive, Goleman il citeazs pe W, Siyron,
care far:e o descriere elocventl a acestora, Astfel, el arud ci existi anumite efecte fizice
tdre insojesc depresia: insomnie, senzafic de apatic, comportare ca de zombi, un fel de
anmmn;-l. enervare, dar in special o fragilitate neobignuin §i neastmpdir (p. 700, O ala
taraclenisticd a depresiei este i pierderea plicerii: de exemplu, mincarea, ca orice
altceva, este lipsith detsavoare, in final, s inregistreazd o pierdere a speranfei, care
provoacd o disperare palpabil3, aseminioare unei dureri fizice, o durere insuportabila
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pentru care sinuciderea ar fi singura solufie. Damenii deprimafi justific uncori acest
fel de meditafic™ spundnd cd incearcd si se infeleagh mai bine pe ¢i ingigi. De fapt, ei
se indreaptd spre sentimente de mahnire fird a face nici un pas care ar putea s3 le ridice
moralul, Astfel, in terapie ar fi de ajutor si se reflecreze mai fmrdf asupra canzelor
depresiei, acest lucru putind conduce la inmifii sau actiuni care vor schimba condifiile
¢ le cauzeazd (pp. T0-71). Terapia cognitivd are in vedere schimbarea pattern-urilor de
gindire negativii, impreund cu medicatia specifich in caz de depresie §i cu terapia
preventiv in cazul in care persoana ar putea 53 cadi far in depresie. Existd doudi strategii
particulare pentru a preveni depresia: una este si invefi s8-1i schimbi gindurile centrate
pe lucruri sicditoare si i te gindesti la aliernative pozitive, alta ar fi si-fi programezi
plicerile si sfi-{i distragi atenfia de la evenimentele neplicute. Gandurile depresive -
spune Goleman - sunt automate, impunidnd stdri de dispozifie necerute. Chiar atunci
cind oamenii deprimati incearch s3 suprime gindurile depresive, adesea nu pot opta
pentru alternative de a fesi din aceastd stare, o da pornit fluxul depresiv, decarece
acesta are un cfect magnetic asupra inldnjuirii asociajiei. Plinsul, susfine o worie, poals
sii fie calea prin care natura scade nivelurile substanfelor chimice din creier care pot
induce in creier suferinfa. Degl plinsul poate uneori i rupd intervalul de mihnire, el
poate, de asemenea, sii-1 facd pe cel in cauzd s3 fie obsedat in continuare de motivele de
disperare. Plinsul, ca §i catharsis-ul nu sunt cele mai indicale pentru a scipa de dispo-
zifiile negative. Astfel, unele elemente de distragere pot i perpetueze depresia. O serie
de studii asupra unor telespectatori impatimiti au demonstrat ¢ dupd ce au viZzionat un
film, acestia erau in general mai deprimafi decit inainte de vizionare. Tice a descoperit
ci exercifiile zerobice fac parte din tactica disipirii depresiilor moderate, dar atrage
atenfia asupra faptubui i beneficiul de ridicare a moralului prin exercifiul aerobic esie
mai bun pentru persoanele care in mod obignuit nu depun un efort prea mare in munca
lor {p. 73). Una dinire cele mai puternice terapii, pufin folositd, pentru depresie ar fi
aceea de a privi luerurile diferit; ea se mai numegte refacere cognitivd. Este normal 23
1z autocompltimesti, si-1i plangi de mild in momentul ¢ind ai suferit un esec sau o
deceplie, dar este sigur cli acest fapt accentueazi disperarea. 53 te intorci §i 5d te glndegn
la motivele care au stat la baza egecului, analizénd gi privind towl in mod diferit, intr-0
lumind mai pozitivi, poate fi un antidot pentru supirare (pp. 74-735).
Pentru a reugi in viagf, Goleman considerd ¢ fiecare dintre noi ar trebui s invele §1
si exerseze principalele dimensinni ale infeligenfei emofionale
* Congtiinfa propriilor emaofii
— &l ik capabil 53 le recunogti si 58 le numesti ;
- i fii in stare 53 injelegi cauza lor ;
- sl recunosti diferenele dintre sentimente 3i actiuni ;
» Controlul {, managerizarea™) emofiilor :
- sf fii in stare $3-)i s@ipdnesti mdnia i s3-(i tolerezi frustririle ;
- & fii in stare s8-§i exprimi furia natueal, potrivie, Fird agresiune ;
- &8 fii in stare 53 nu te apiodistrugi, si te respecti, s3 pofi &i ai sentiments
pozitive fald de tine, de scoald si familie ;
= S3-(i poti manipula stresul ;
- sd ai capacitatea de sciipa de singuritate §i de anxietates sociali ;
s Motivarea personald (exploatarea, utilizarea emotiilor in mod productiv) :
- & fii mai responsabil ;
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- 54 fii r.:a_pahi] s € concentrezi asupra unei sarcini gi s ili mentii atenjia
asupra i ;
- s fii mai putin impulsiv §i mai putin autocontrolat -
= si-{i imbunitfitesti scorurile la testele de creagie (realizare) ;
* Empatia - citirea emojiilor -
= &d fil in stare 3 privegti din perspectiva celuilalt :
- 58 inveli 83 11 ascul{i pe ceilalyi;
- sk ili imbundtiiesti empatia 5i sensibilitatea la sentimentels celorlalfi ;
* Dirijarea (conducerea) relaiilor interpersonale -
= sli=li dezvolji abilitiyile de a analiza si infelege relagiile interpersonale :
= sd poli rezolva conflictele $i s3 negociczi neinfeleperile ; I
~ s solufionezi problemele din relatiile interpersonale -
= 53 Dl mai deschis (asertiv, pozitiv) si abil in comunicare -
- s fii mai popular §i deschis, prictenos si implicat in mod echilibrat -
= &l fii mai implicat si plin de @et (delicat, atent, politicos) i
= & rl.!. prosocial 5i 53 te integrezi armonios in grup;
- 54 fi mai cooperant, participant, serviabil, de nidejde, indatoritor ;

- s fii mai democratic in relajiile de afaceri, in modul de a te purta cu aliii, in
modul de a-i trata.

: Al?iliialcn emofional® trebuie s1 fie dezvoltati astfel incdt coeficienul de cmo-
y-::unalual.u 58 J::u,?-eas:i sd se ridice peste medie. Abilitatea emofionals va fi foarie utili
::nm -::]:F;tcrlea_su t'?“ﬁmﬁ :nn];iiim. Pliringii vor putea s3 le dezvolte copiilor potengialul

ronal zi social inv -1 53 v 51 5%-50 isticile inteli i

e ! adople 5i s¥-5i dezvolie caracteristicile inteligenei
= si-gi identifice sentimentele personale si i le diferentieze -

- g ir_w-r:qc rriklt mai mult despre modul cum si unde se pot exterioriza sentimentele :

- 5&-gi dezvolte empatia - abilitatea de a-si punc sentimentele in acord cu alfii; i

- 3k cilcascl limbajul wrupurilor si alte aspecte nonverbale, pentru a infelege
comunicarea ;

= &l invete 53 asculte -
- 53 invele s3 fie constructivi (afirmarivi).

4.6. Evaluarea inteligentei emotionale

Cele 10 fntrebdri ale testului constau in prezentarea unor situatii (scenarii) in care se
pc-a_tc_aﬂa 0 persoand. Completarea testului are in vedere, pe de o parte, asigurarea pe cil
P?Slhll a [fanspunerii individului in situagia respectivd, far pe de alid parte alcgenea uneia
dintre variantele de riispuns. din patru posibile, care prezinia unele modaliti(i concrete
de a reactiona in siwatiile indicate de intrebdri.

La sfm:suul_ acestui capitol vom prezemta doud tpuri de teste siwationale pentru
E'-‘illlll-ﬂl'ea inteligengei emofionale, unul pentru adulyi si alil pentru copii. Scenariile
conjinute de itemurile testului sunl urmdtoarele -

I. Persoana se afli intr-o situafie criticdi, ce ii ameningd viaja. Trei dintre variantele de
rdspuns privesc capacilatea de a fi congtient de emofiile personale, de a cunoagie
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situatia din punct de vedere afectiv 5i de a rispunde adecvat, echilibrat la situatiile
neobisnuite, critice sau siresanie,

Un copil este foarte supdirat, iar adul(ii care s2 afld in preajma lui incearcd s8-1 ajuie
53 depiiseascii aceastd stare emofionali negativd. Plringii, educatorii sau adulfii in
general, cei care au un nivel ridicat al inteligentei emationale, folosesc situatia pentry
a-1 antrena emolional pe copii, ajutindu-i 53 infeleagd de unde provine siarea emofio-
mald negarivd (suplirarea), ce nume ii determind si fie supiirali, s ineleagd ceea ce
simi, 53 observe allernativele pe care le pol incerca penire a gasi solugiile adecvate,

. Un subiect adult s& afli intr-o siteajie care trebuie si fie modificati in vedersa obfi-

nerii unor beneficii. Acest item al testului se refecd la motivalia proprie. intrinsecd,
la capacitatea de a elabora un plan pentru a trece peste obstacole, frustrini gi
capacitatea de a urmiri un scop. Este vizatd speranfa” ca dimensiune a inteligeniei
emojinnale,

. Scenariul prezentat in cel de-al patrulea item al testului se referd la o persoand cangé

are egecuri repetate intr-o anumitd situatie. Doar una dintre variantele de ridspuns se
referd la gradul de optimism al persoanci, care o ajutd 53 treacdi peste piedici, &
continwe, 53 persevercze fArd a s¢ blama pe sine sau a se demoraliza,

. In situatia prezentatd de 1est se urmireste comportarea persoanci fagd de minoritdfi,

atitudinea ei cu privire la diversitaiea etnicli, rasialid, culturali ete. ; doar una dintre
variantele de rispuns indici modul optim de a crea o atmosferd deschisi diversitiii.
Este vizati schimbarea prejudecaiilor prin acfiunca asupra lor si prin adoptarea unui
mod democratic de relajionare.

. Scenariul acestui item se referd la modul in care se poate calma o persoand [urioasi.

Varianta corectfi de rispuns se referd la capacitatea empaticd a persoanei, la moda-
liZgile de stipinire a furied,

. Se prezinti o situaic in care unul dintre personaje este stipanit de agresivitate, esté

minios. Cel mai indicat rdspuns in cazul unei dispute puternice este s s¢ ia 0 pauzd,
interval in care persoana se poate calma, si astfel nu mai distorsioneazd perceplia
situagiei in care se afld, nu se mai lanseazd in atacuri violemte, pe care le regretl
ulterior. Dupi aceastd perioadii de relaxare, persoana respectivd va fi mult mai
pregitid pentru o discutie wtilll, productivi.

. Inte-un colectiv de munci trebuie gisiti o solujie pentru o problemd delicat sau

plicticoasd. Prin rispunsul dat se arati ¢i membrilor unei echipe trebuie si li se
asigure relatii armonioase, un climat psihic confortabil, care si le permiti exprima
ideilor personale intr-un mod natural, degajat §i creativ.

Un copil, un tinir sau un adult se pot afla in situalii relativ stresante datoritd, pe de o
parte, timiditifii lor personale, jar pe de alid parie siteatiilor relativ noi, neobignuite,

care le accentueazd starea de team3. REspunsul corect vizeazd implicarea persod-
nelor respective in situaiii noi, atragerea lor in mod progresiv in relaii interpersonale.
in acest ultim tip de scenariu se aratl cd o persoand care are inifiativa schimbirilor
in activitatea ei este mult mai pregititi sii se angajeze cu plicere intr-un nou gen de
ac{iune, invald mai repede cum si obfini performange superioare. Este important ca
cineva =i fie capabil si incerce si altceva decit ceea ce face in mod curent,
dezvolifindu-si astfel unele lalenle ascunse,
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4.7. Unele concluzii ale cercetirilor
privind inteligenta emotionald la romdni

Inainte de & ne referi la unele directi; il intel
: rechi ale educirii inteligentei emotionale preze

n:]z;:ﬂral:ele: unoe mr_mc;ﬁria.supra nivelului inteligengei emojionale la d.ireri't:?:mal.e.miin?‘l:
AT} Itnﬁl,_pIE::um 5|_reta:uh: constatate intre inteligenta emofionald si alte dimensiun; ale
personalitijii. Precizim, de asemenea, ¢ unele cercetdni au fost realizate sub indrumarea
rma?lrﬁ. th:Le :n;l| ;‘jus: efectuate in totalitate de noj ingine

n perioada 1993-1996 am administrat Testul pentru Inlleli Emaogi ianta

. El Ll m“

{p::uru adug,é]. ad:'ai:m Ee nol, studentilor de la zece facul!i;ﬂ[?[umﬁimﬁgl;[r?ﬂm
Igltza‘.,. rmamd), Limba romand, Fizicd, Matematici, Jurnalistic ici
Psihologie, Pu]|rehmcﬁl. Dirept (cite 50 de subiecti de Ia ﬁ:»car:}:'n:ul:;':ﬁﬁl Mﬁdlmﬂ"
MdF; insan;_bl_ul i-:urullm de T’iﬂi} de studengi, cu varsee cuprinse intre 18 si Ellani valoarea
S D;}m F::::,;g:u]m hl:;]ﬂ[ml'lﬂi {QE), calculat in procente, este de 35,7 centile {ma:umui

. AU Objinut o valeare semnificativ mai mare (39,7 El;ﬂl-iﬂ bifiegi
(22,8 centile), ceea ce coincide cu datele oferite de literatura de sp-:tl'ﬂ]i:al: [;[;!‘ :::u!tﬂi
> -

gtﬂn?l:f medie a rucﬁr:icntuhlj.i emofional are urmitoarele valor (sumt date in
rescatoare, de la nota cea mai micd la valoarea cea mai inaltx) '

b
= E Facultate Miirines Q‘E ix centilc)
L. Fizics =
2. Filozofie ) ™
3. Matemanicl 0 '
% Poliichich =
= L 2 I
:' Limsha romébing 3 _I
E- Limbi strijine 18
g' Jurnalisiici T
: Moedicing m
0 Psibalogic =
—s

Trebuie remarcat faptul ci.cele mai bune note

urmali la o anumiti distangd de cej ge le objin studenii de la psihologie,

la nwdi:i:!il §i jurnalistics. Desi valorile lui QE

rlalfi, in timp ce pentru alte trisfuri ale intel i

ilo 3 i ale intel ei emafio=

muz;l[::;:rr: -npnm;mu! rl[dep:;uma obstacolelor el blamarea de sin.ffngnteleg;:m

. Proviac supirarea, in special la copii, 5i elabo ii i

T Acd sup ; | , § rarea unor solugii alternative

A ﬂmr]::x:::;a::cl:; schlmlfmrna prejudeciiilor privind diversitatea etnic gifsau
. porard in momentele de furie si/sau autocontrolul emogiilor

hegative, netele obinute sunt despl de i IEYD
8 & mici (sub reazsd i
dnirenamente in planul inteligengei cm1:||innalf.u Ll St o T
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Studiile empirice privind inteligenta emotionald, potenialul creativ, precum 51 unele
wilburiri emofionale de tipul agresivitifii, depresiei $i anxietfjii la elevii din ciclal
primar (120 de subiecti) au aritat cil acei copii care provin din familii dezorganizate, au
pirisit familia din diverse motive sau au fost abandonagi de piringi au abilivi emolionale
reduse, coeficientul lor emofional plasindu-se sub 40 de cemtile. in acelasi timp. copiii
care tediese intr-un mediu afectiv stresant, nesiger sunt foarte agresivi, impulsivi g
deosebit de anxiosi. Cu cit notele objinute la inteligenta emogionald sunt mai mici, cu
atiit sunt mai ridicate scorurile pentru anxictate $i depresie.

invagsorii cu rezultate deosebite in activitatea lor instructiv-educativi au un coefl-
cient emotional inalt {pentre un grup de 30 de perspane valoarea medie a I QE a fost
de 87 centile).

Smudiile experimentale privind personalitatea unui bun conducator, din diferite dome-
nii (ingineri, medici, redactori, agenti comerciali §i publicitari) §i de la niveluri diferite
{sefi de echipi, sefi de seciie, directori de institulie), au demonsirat ci abiligijile lor
emotionale au valori inalte (QE situindu-se intre 75 5i 90 de centile).

4.8. Unele aplicatii practice
ale inteligentei emofionale

Tipuri de reactii si atitudini frecvente in situaffile critice,
care conduc la stiri emotionale negative

Cand cineva trebuie s facd fagd reactiilor celorlali, cind are nevoie dec ei sau chnd
trebuie si rezolve o neinjelegere cu alte persoane, diferitele reacyii pot fi rezumate in
patru atitudini tipice : &4 fugi, 53 ataci, si manipulezi, si te afirmi (D. Chalvin, 1999).

Primele trei atitudini nu dau rezultae foarte satisficioare pentru rezolvarea proble-
melor si asigurarea unor relajii bune cu ceilalfi. Ultima, s3 fii asentiv, sl te afirmi in mod
constructiv conduce la cele mai bune rezultate.

Descrierea acestor atitudini faciliteazs infelegerea lor §i 1l pune pe fiecare intr-o bund
pozitie pentru a alege 5i a decide comporamentul care pare cel mai bun pentru ¢l in
situatiile in care se afli.

1. Fuga

Fuga reprezinti o atitudine de evitare (activid/pasivi) in fata oamenilor i a evenimen-
telor : decit si se afirme incet, dar sigur, .fugarul™ preferd s3 se supund san i fugd,
chiar i in dezavantajul sfiu, cu toate cd ar avea posibilitatea de a acjiona altfiel.
Aceastd imposibilitate de a fi asertiv ciind imprejurdrile o cer aduce cu sine 0
anxietate puternicii, ce produce insomnii §i migrene, in plan comportamental, mani-
festiirile cele mai frecvente ale atitudinii de fugh §i pasivitate sunt roaderea unghiilor,
contractarea muschilor fefei ca urmare a scragnetului din dingi, bitutel cu degetele in
mas3. risul nervos, miscarea continud a picioarclor etc. Aceste semne exterioare pot
fi un mod simplu, practic $i rapid de a gt dacd trebuic 53 fitl mai asertiv {construchiv)

in vinla dumpeavoasira.
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Atitudinile de fugd (evitare) In viafa de toate =iiele
Fuga se prezint3 variat 5i ia forme care pot i i i
i pot ingela interlocutorul sau chiar pe noj insi
Cunmm_ma luturor fefelor posibile ale atitudinii de fugd este un instrument pﬁ:ju:.;
peniru -1 cungaile pe ceilalfi, pentru a se cunoaste mai bine ine s
atinedini mai pozitive. : P S
Tatd eiteva exemple tipice din viaja cotidiani :

* Tipul SUFnEnar: merey imprigtiat, agitai, merge repede, abia dacd priveste
oamenit, ¢a §i cum ar dori &i-i evite ; nu are niciodad o 1
1ol céea oo are de fHcui. P T PO S

# Tipul bﬁ:rcﬂ'rz se simte paralizat imediat ce trebuie 53 rezolve o problemd, 53 ia
legdtura cu cineva, =i facl o reclamagie, Modest, timid si thcut, el nu face 'nir'n.i:
Agteapdd, dar ar vrea =i acjioneze §l i5i priveste cu durere pasivitatea, :

= Tipul meale: are aerul calm si deodatd nu maj suportd situatia. Izbucneste, dar

fird nici o eficientd In rezolvarea situatied i Ceea
! uatiel. Provoac mai degrab
enerveazd 5i mai mult, R =

‘1

Tipul care amditd 1 are mereu o motivajie buni pentru 2 amdna ceea ce trebuie 53

:;an:a, deviza sa este i nu decidi nimic. In definitiv, §i este tcam3 53 acfioneze,
eoarece ii este fricd s infrunic o decepiic. Agleapti nu se slie ce catastrofl

Ti p_u[ Im'e:r:zr_' 3 Tn::-r:pc_ un lucru, insi nu-l termind niciodatd. Pentru a-si ascunde

mai bine pasivitatea, incepe mai multe lucruri 1 s¢ aldturl tipului surmenar.

‘I;p:ul observator | marior sau domnisoard de onoare - acesta nu parlicipd 5i refuzd

s ia parte la ceva. Noul observator modern preferd si-5i imbrace pasivitatea in

Cuvinte savante gi in analize, dupd imprejuriri.

= Tipul vinevat: duce greul lumii si cautd meren pe cineva care vrea s&-1 ferte. Igii

cere lertare cu orice ocazie si face orice pentru a fi i ij
s purificat. Are griji si nu-i

e

\l'

W

Vegnicul asisiens - tipul din culise, asistent devotar, nu se simie bine decilt pe pla-

nul secund, Duce servieta smerit, pierde pasul imediat ce este adus in prjm-pilan

Preferd si-5i acopere pasivitatea cu modestie §i spirit de abnegajie. .

= ‘l‘lpu_l idealogului : gtie foarte bine si explice ci problema este pusi prost §i c¥ ar
fi bine 53 se reflecteze la aceasia pe ansamblu. De alifel, adaugsi: . Pentro
n:'-:ul"mrf:.n acestei probleme, nu e nimic de ficur a8 timp cét intregul Ei;lr.m i}
v fi schimbat™, Asteprind, propune mai sles si nu se facd nimic,

= -ﬁpl::li ﬂ':"!f'-'-rf.ﬂ sau bittevoitor : vrea atit de mult s3 fie drigu; pentru a se face bing
vzl 5 indrigit, incit sfirgeste prin a fi exploatat 5i ceilalli abuzeazd de el, iar

el continu® s3 accepte siwagia. Adesea, in spatele acestui tip se ascunde \rinn'hh;.ml.

Tipul Pﬁ‘sn"mr'.rri este foarte activ, pentru a explica si 2 demionsta’ e HuiEaa n

| hl;iﬁ;rﬁl. nimic de flcut $i ¢, in orice caz. nu va reugi si e

Aceastd atinedine se asociazi cu ideol . e oblema...
: . ogul i observatorul, n spatel

un puternic sentiment de neputing. patele ei se ascunde
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Tipul dependent sau asistatul © agteaptd ol de la ceilalii, de la intimpliiri sau de
la sistemul social. El este consecinfa clasicd a ideologului, observatorului gi
pesimistului,

Tipul indiferent : adesea este inclinat spre implicare, nu-si spune niciodati pérerea
gi-i lasd pe aljii i decidd in locul lui: Mi-e totuna”, spune el. $i totusi, stirile
de fréimdintare, supdiririle sau citeva dureri de stomac sau migrene aratd cf nu este
atit indiferent, ci mai degrabd cii n-a gdsit mijlocul fericit de a-gi exprima
sentimentele $i si fie in acelagi timp acceptat social,

Tipul ingdduitor : nu este contrariat, mereu de acord cu tor, nu suportd conflictul,
In spatele acestei relajii armonioase se ascunde adesea multd frica de a displicea
§i vechi angoase. Preferd si spund cii trebuie si avem simful disciplinei.

Tipul care vrea i fie iresponsabil | are mereu un argument, o lege, un text sau un
pretext pentru a v explica faptul ¢ regreti tot 5i 8 nu este de acord cu nici o
idee, cu nici o persoand. Nu stie bine ce are de fHcut.

Tipul lag: intrd ugor in panicd : o fric mai veche il inclesteaz3 si il paralizeazs,

Nu-i riméne decit s3 evite situafiile dificile, camenii cu care nu este de acord,
oricum, de care nici nu vrea s aud3 §i pe care ii evitd... Hai si fugim® este

deviza sa,

Tipul lomrentabil : cautd s3 se facl compdtimit, 53 pard sdrman, ,un biet om™, pe
cit se poate demn de memorat. Criticile sale continue ii {in loc de fapte. ,Pentru
ce 53 agtepli 7", spune el. Dar el ce-agteapti 7

Tipul conformist preferd s ia culoarca medivlui inconjuritor. in colectivitate

irece neobserval si sc amesiecd in grup, din fricl de ceilalfi. Pentru a evita =i fie

devorat de mediul inconjurifitor, el se lasi absorbit, si oarccum... devorat. El

numegte acest fapt realism, adaptare sau grija colectivitifii.

Majoritatea persoanelor care aleg atitudinea de fugll se justificd invocind pretexte
care mu sunt decit rationalizarea refuzului de & se afirma.

Principalele pretexte suni urmditoarele -

WO NN W Wy

b B, )

v

Mu vrean s¥ dramatizez.

Trebuie si 1is3m oamenii liberi.

Trebuie 53 stim 53 facem concesii ...

N-am chefl 53 pic riu sau s par un nesfitul.

Nu vreau 53 fiu singurul care mi pling.

MNu-mi place si md lupt cu ,morile de vam",

Admit ca alfii sd fie directi cu mine, dar cind eu trebuie 53 fiu direct cu aljii mi-e
teamd ¢ s-ar putea 53-i rinesc.

21 eu mE port la fel cu ei.

Nu vrean si incetinesc discufia prin inMervenlii nonconstructive.

Pentru o femeie : femeile sigure pe ele sunt viizute ca fiind reci si autoritare.
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Consecinfele nefaste ale atitudinii de fugd

Ce:] care nu are o atitudine constructivi cind aceasta este cerutd de imprejuriri 5i cind
::_xmi Puilblll!alcﬂ, SUPOrtl m:_m:jn;eln nefaste ale acestei atimdini de fugd. Constien-
tlzfam_a acestui lueru §l incurajeazi pe fiecare 53 nu ajungd Intr-o astfel de Elil:lmlig'
Principalele consecinge firesti sumnt : :

* Resentimentul §i ranchiuna: la un moment dat persoana aj nitreasel
: - I , 4 djunge 53

aceste sentimente fafd de ceilali §i 53 devind din ce in ce mai confuzd. .

- Ca.ulwlmimm stald cu cei care nu gtiu precis ceen ce vy place sau nu, mm ce
doriji, ceea ce respingeti. Ei .simt” resentimeniul dumneavoasied fagd de ei gi
suferd din acest motiv. .

* Fierderi de :.-m_-rgr'e : d{:1fapt. puterile, inteligenia si afectivitatea folosite cu scopul
d:_a s apira 5i de a fugi ar putea fi mai bine folosite atdt pentru sine, ¢t 51 pentry
ceilalfi. Em:rg:.a noastrd disponibild este limitars - ceed ce se foloseste in atitudines
de fugd nu mai poate exista pentru atitudinea de afirmare.

# O anumiti pu'.er.::lfm a respectulul de sine: aceastd atitudine de fugk face ca
p-u?{-mam :I'n:lspntt:lwﬂ si fie capabild de lucreri 1a care in alid situagie nu s-ar preta
guind todusi cf ar putea i le refuze. :

> S:._;&n‘nfa personald : angoasa, proasta dispozific, teama §1 chiar insomnia g
migrenele insojese adesea aceastd atitudine de fuga.

Originea atitudinii de Jugd §i primele demersuri
Se pot distinge trei surse principale :

i.

o faf:&rrepmzemam a realitaii Inconjurdtoare, mai ales o proastd apreciere
raporturilor reale de putere i de influentd se afli adesea |3 originea atitudinii de
fugi: fiecare isi face iluzi despre puterea celuilalt, 5i-1 imagineazi mult mai valoras
decit este 5i, mai ales, are credinga ¢ celilalt il poate domina.

- O devalorizare excesivé a situeiei, se poate produce la pairu nivelur :

¥ devalorizarea capacitifii de rexolvare a problemelor ;

* devalorizarea posibilititilor de solugionare:

= devalorizarea gravitdgii problemelor -

= devalorizarea existengei problemed.

Inceea ce priveste aceastd devalorizare, care genereaz atinudines de fugd, e mai bine
si se I'au::,ln un b_alan] real al capacitijilor personale, al posibilitiilor de soluionare, al
Eravitdlii 5i existentei problemei. Aceasia esie prima acfiune care rebuie Infipuit
inainte de a adopta atitudinea de fugh sau de evitare, :

;"-h'c:-ra de aﬁ;pr;-:ciaf. inconjurat §i iubit dezvoltd atitudini de pasivitate. O educatie
everd, un mediv inconjuritor particular, dificil i riscurile vieii

e 5 e vietti au produs o frusirane

:‘rebme i!.illl cd aceasti m:lmie provoaci tendinga de a evita cu orice prej confliciele,
- u_nd: #l Fenunfarea la orice acgiu;m in prezenia unor situatii contradictorii. Alegerea

unai I'I'I-E:dl!.t citlduros, wlt?ma unel meserii in cane agresiunile sunt frecvenie, fapiul

de a munci pentru a avea gi a plstra un cerc de pristeni fideli, organizares unei familii
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fericite etc. sunt cli constructive si practice care pun in joc energia noastrd pentru
gdsirea unor selufii fericite, mai degrabl, decit pentru atitudini nefericite de fugl
sal pasivitate. :

2. Atacul (infruntarea)

Atacul este o afifiedine de agresivitate in faja oamenilor §i evenimentelor : decdit 53 se
afirme incet, dar sigur, .atacatorul” preferd s3-i supund pe ceilalfi, s3-i fach si se plieze
dupd el. chiar §i in detrimentul s3u, degi ar avea posibilitatea si acfioneze alifel. Tipul
agresiv vorbegie tare, intrerupe, aduce in discufie problemele sale in timp ce vorbeste
celilalt. Mu-gi poate controla bine timpul de exprimare. Adesea afiseazd un zimbet
ironic sau isi manifestd dispreful ori dezaprobarea prin mimich. i place si recurgd la
imagini socante sau brufale.

Aritudinile de atac In viapa de i cu zi
Agresivitatea apare in chipuri diverse gi ia miigti care pot ingela interlocuiorul sau chiar
pe noi ingine. Cunoagterea tuturor fetelor atitudingi de atae este un instrument pretios
pentru a-i ingelege pe ceilalfi, pentru a ne cunoagte mai bine §i pentru a ne dezvolta alte
atimdini, mai pozitive. Iatd citeva exemple tipice din viala cotidiand.
- Autocratul (pozific ierarhic dominanti)
Acest tip de persoand are nevoie si-i distrugd in sens metaforic pe subordonali
pentru 3-51 putea impune puterea. Obfine consimpiminml prin teroare. Recurpe
de bundvoie la capeane 5 1a lucrun neplicute.
= Revoltatul (pozifie ierarhici subordonat®)
wSfintul Gheorghe nimicind dragonu] Ordinului Stabilit™, aceastd persoand se simie
investitil intr-0 misiune de denunfare a celor care impiedicd pe aljii s&-5i expund
ideile personale : fiecare piedicd, fiecare consiriingere, sunt dovezi de nesansei.
- Spiritul de contradictie
In cazul acestui tip, un schimb de priviri este intotdeauna o ocazie de a se DL
(in lipsa puterii de a se impune). Pe moment, obiectul final al unei discutii | se
pare nesemnificativ in comparatie cu obieciile 5 dovezile care abundd in mintea
sa, In timp ce asculid pdrerea altuia.
= Cel care saboteazh
- V-am spus eu.” Profefie funebrd a clirei realizare este cu atdt mai probabili cu
cil persoana noastrd face totul - vorbe, acfiuni, omisiuni = pentru ca anunjati
catastrofi 53 se producd efectiv. Un sfat: nu-i incredingati proiectele dumnea-
voastrl personale.
- Cel care vrea si sublinieze temerile
Cea mai mare griji a sa este de a-5i convinge interlocutorul de brutalitigile pe care
le indurd.
- Mierosul
Prea politicos pentru a fi cinstit, ascunde prin amabilitatea excesivd o agresivitate
gala 53 iasld la iveald.
= C¢l surd la pirerile celorlalfi
Vorbiref 51 zgomofos, meren pregiiil s3-30 dea cu pirerea, .gurd bogati™ este
imposibil 53 il intrerupi.
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Ritizbuniitorul
Mereu acru si gata de riizbunare ; el i3 line socotelile.
Timoratul

»Teama este inceputul injelepciunii™, este devie LH

Obraznicul ; tupeistul

Nu-l intimideazi nimeni §i nimic. Fird rusine, abuzeazs de ocaziile care se ivesc,
Santinela

Mereu gata de lupid. Cénd il abordali, aproape i il auzigi strigind ; , Cine-i acolo 7™

;ch care riscd tot '
i place 54 sfideze pericolele si 53 se plaseze in prima linie. Are tendine sinuc
aruncandu-se in gura Jupului, ! I e
Susceptibilul

Ascunde prost o frustrare profundd, care il face hi rsensibil. M iei

cund : . Nu su
mai micl contrazicere §i se ambaleazy repede. St ks -
Solitarul
Se protejeazd de ceilalgi impunind distan(i. Mu-i plac Ie i i din j

. Mu- furile

s¢ supdirdl repede pe celilalt. ; e oLl
Ostentativul
Ii striveste pe ceilalji prin prezenta sa.
Pretenjiosul
Se crede superior celorlalyi si §i eclipseazd cu jtiinga i experienia sa.
Arivistul
5S¢ gandeste doar la cariera sa, in dezmvantajul celorlalfi. L El sau en”, spune adeseq,
Devalorizatorul
Vede defecrul la celilalt, este incapabil s3 it smenilor §i
Sl pa vadd partea pozilivd a camenilor 5i
Intolerantul
Judecd, taie, condamni gi trimite la slreang o ¢e nu este in acord cu pirerea sa.
Atacalorul

::.a:;]g;{um a nu fi atacat, apirarea prin atac i se pare singura relajie posibild
1.

Persecutorul
i defiimeazs pe algii, i place 53 le fack riu,
Dispre{uitorul

Ia un aer superior, este ironic, este inteli - '
' ¥ igent, dar riu; dupd el, singura cale de
afirmare este 53-i corectexi pe alfii. . g

Pentru a dezvolta acest gen de atitudini, i iv inai

! » lipul agresiv inainteazi :
* In aceastd lume, trebuie si stii s4 re impui. EE gt
* Prefer 53 fiu lupul decit michul,
*® Oamenilor le place 53 aibi de a face cu lemperamente i

3 ternice.

- Dﬂr_cél n-ag fi Jrfviia.t s md apdr, de mult eram dnrm-at-w
= C:ulal!l sunt nql::ljml:rcnili &0 nigie tedilosi.
* Numai cei slabi §i cel hipersensibili se pol simfi agresaji.
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Cornsecinfe nefaste ale arneding de afac

Persoana care nu dezvolid o atitedine de afirmare constructivi de sine atunci cind sifuagia
o cere (In momente critice pentru ea, cind alfii sau cineva au atinudini ostile, nedrepie fagd
de ea si cind existd posibilitatea) suportd consecinjele nefaste ale atitudinii sale agresive,
Principalele consecinge obignuite ;
# TEVANFL sau roafa se Infoarce | atacul cere atac, Clind se va ivi ocazia, agresivul
va giisi in fala 53 o altl persoand agresivy ;
eficacitate aparents ;
dispre{ sau dezaprobare ;
suferinga de a nu fi jobit ;
lipsa informagiei wtile :
¥ risipd de energie psihologicd,

"i

¥ W

W

Originile atitudinii de atac gi prinele demersuri
O persoand care dezvolil o atitudine de atac i5i formeazi in timp un mod agresiv de a se

comporta, sperind £i rezolve problema de relafie care i se pune. De fapt, slaba eficacitate

4 acestel atitudin se poate explica prin anumite resurse profunde ale psihicului individului
care au foarte pulin de-a face cu situagia actuald - cea care a declansat rispunsul
agresiv — clireia cel in cauzd vrea towsi s3-i gliseascd rezolvare acliondnd astfel, A repera
cauzele care ne-au adus in aceasti silagie constitie deja un prim demers important in
discriminarea frecveniei acestei atitudini,
# Un nivel ridicat de frustrare in trecur il pune pe cel in cauzii in situagia de a fi
frustrat, o stare exarcebald §i perceputi ca un atac.
Calea bund de schimbare o constituie diminuarea acestui nivel de frustrare avind
grijd de sine, procurindu-3i satisfaciii dese §i reducind momentele de frustrare.
Nu trebuie si focem pe durii, rebuie s ne recuncagtem propriile slbiciuni,

= Teama latentd, prezentd la cel In cauzd, reapare cu prima ocazie 51 mireste senti-

mentul de agresiune provocatd de sitatie. Aceast teamd de celilalt este legati
adesea de experienfele trecute, Injelegerea, gisirea lor si incercarea de a EXprima
calm aceasti teamd constituie un prim demers.

F Dorinfa de renaglere, latentd g pufin constient!, creeazi o atitudine agresivi.
Pentru lucruri de nimic, cel in cauzd adoptd o pozitie de rivalitate.

3. Manipularea

Manipulatorul este abil gi machiavelic. In general st3 deoparte cind participd la o dezba-
tere, dar activitalea sa se intensificd prin intreruperi de sedingd. Cautd mereu prin spare
interpretfirile, neavind incredere in informarea directd. Adesea el se prezinti ca un
itermediar util, dac nu chiar indispensabil. Niciodatd el nu este adeviratul responsabil,
El nu face decar s3 tragh consecinlele din vointa alicuiva, nu a sa...

Psihic vorbind, ia adesea aere de personaj de teatru, joacd un jol.

Mu se stie niciodati cdnd spune adeviirul sau nu. I5i incepe adesea frazele : . sincer”,
-54 nu ne invietin in jurul cozii”, pentru ca celilalt 53 se elibereze 5i 53 lase garda jos.

=

W
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Compartamente §i atitudini tipice manipulatorilor

A flata 5i a seduce - impunérea In faja altora si dobandirea aprecierii din partea
acestora trebuie s fie cu tact peniru a reusi @ 53 placi 5i 5% flatezi dac’ vrei 54 fii
plicut §i fatat.

A devaloriza - aceasta permite dezechilibrarea celuilale, mai ales dacd i lipseste
sigurania sau dacd se afld deja in situagii de slibiciune. Un umor devalorizator,
aldmeri de scurte fraze care dovedesc ieligentd si culturd, nu reprezing decir o
tristii manipulare, Rird eficacitate in rezolvares problemelor. Cel invins, plin de
ciudd, nu cauldl decdt revansa. ;

A exagera §i a caricaturiza - metoda este simplii : i pleci de la informagia
oferith de altul, 53 nu refii decdt un aspect, si-| exagerezi, sli-l caricaturizezi;
repelarea acestui proces duce la reusita manipuliirii.

A simula 5i a fabula - ,Mingii... mingifi...”, spunea Voliaire, ,intotdeauna Vil
rimine ceva din asta”. Simularea constituie un element clasic al manipuliirii. Este
o veche reminiscentd din copilirie, primul mijloc de a exista in afara paringilor,
Sunt mijloacele celui slab, pentru a-i stirni pe cei mai slabi ca el sau pentru ase
apdra de responsabilitifi prea grele si negind fapiele si realitatea sau inventing
intAmplari in favoarea sa.

A conspira - dezvilluie cu jumitae de gurd adevdruri partiale §i le las¥ s§ se
infeleagd mult mai mult, Provocator de zarvi §i zvonuri, el acfioneazi cu ajutorul
ranchiunei si ambilillor. Este mai abil =i creeze conflicte la momenml potrivit
decit si le aplaneze pe cele existente.

A combina - jocul constd In a sti si intorci regulile.

# A pune in scendi - aceastd perscani i5i exprimd talenl in prezenja unui

public dificil.

A se interpune - cunoagte .cine si ce face” : are intcirile si iesirile sale,

A invinovifi - arma sa este vinoviia cunoagle arta §i modul de a exploata
fondul de wradijii, convingeri ; persoana ia aerul de salvator si adaugd © _fac asia
peniru bincle lor...". Gradul cel mai inalt este s3-1 faci pe celdlall vinovar de
propriile sale sisteme de valori.

ft inrobi - congtiinga sa inclircas il impiedici 53 fie direct sau si pund punctul pe
i cdnd situajia o cere. Simte nevoia i inrobeascl, 33 foloseaci practici indirecte,
sl provoace mici catastrofe In speranta de a conta pe supraeul celorlalii...

A face pe sincerul - incepe prin fraze de penul ; _ Sincer vorbind...”, , Puteli avea
incredere in mine...”, _S$3 spunem tot...”, Poate fi intr-adeviir sincer, dar foarte
rar. Simularea mai mult sau maj pulin congtienid este atitudinea cea mai frecventd
tare se ascunde in spatele acestui minunat comportament,

A manipula incongtient - aceste persoane sunt pline de intengii bune si nu vor
pentru nimic in lume s3-i manipuleze pe ceilalfi. Daci Ii se spune cii manipuleaz,
nu sunt wimite prea tare: sunt persoane care manipuleazd cinstir, fird si-gi
dea seama.
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Cansecinfe nefaste ale manipuldri

1. Pasivitatea: simfindu-s¢ mai mult sau mai pufin congtient ingridit de manipularea
celuilalt, cel in cauzll devine supus §i pasiv. Desigur, superiorul s¢ simte un
psiholog abil, dar se vimeste in mod naiv de lipsa de inifiativi 51 de slabul simg de
rispundere al colaboratorilor.

2, Revolta gi revanga: dupd ce s-a l&sar folosit o dad, cel in cawzdl dezvolid un
resentiment gi devine agresiv imediat ce raportul de putere §i viaja sociald i-o
permit ; este timpul revangei. Si pseudo-abilul manipulator este uimit de atita
agresivitale,

3. Sfidarea: in orice caz, increderea este pierdutd, iar cel in cauzld va interpreta
toale comportamentele mai pufin clare ca manipuliri.

Originea alitedinilor de manipulare
De fapt, disimularea, insinuarea, risiurnarea de situalii si invinovifirea continud 53
apari ca utile §i necesare.

-Ca tata 3i ca mama...”

Fiecare isi aminteste de piringii s4i si i imitd, relufind pe seama sa vechile sfidari gi
disprejuiri : LE prea mic, nu poate...”, .1 va supora... ea nu poate si infeleagi®,
.dacfl nu esti cuminte, vei fi pedepsit™ etc.

In mare parte, edecajia tradifionald nu este decdit o imensi manipulare permisivi,
reglementatdi, ridicatd la nivelul de sistem moral,

Sii-i mingi pe copii poate 54 nu insemne 3 mingi. In orice caz, copiii care au crescut
si au devenit adulfi i5i amintesc acest lucru §i, in mod incongtient, se gandesc ¢l pentru
a avea putere trebuie 53 manipulezi. Clici primii indivizi autoritari pe care i-au cunoscut,
pliringii lor, erau manipulatori faimosgi.

Vechile credinfe

Credinga in eficacitatea manipuldirii 32 sprijind pe alte credinje, cum sunt cele ce urmeazl ©
nu ne putem increde decdt in sfingi;

* sii fii cinstit §i direct este un principiu de cercetas ;

¥ e mai usor 53 dai ordine ;

confruniarea este mereu mai bogatd in posibilitAfi decdn actiunea indirecti.

'\F

v

latfi cliteva elemente ale catehismului manipulirii. SX analizezi pas cu pas ceea ce ¢
fals in fiecare dintre aceste afirmatii constitule primul pas ¢3tre afirmarea pozitiva de sine.

Atitudinea asertivd constiluie o modalitate de a contracara reacfiile negative si de a
rispunde cdl mai adecvat cerinfelor mediulul 50¢10-uman.

4. Asertivilaten

Asertivitatea i5i propune si-1 faci pe individ capabil s3-si exprime personalitatea,
continudnd s3 fic acceptat social fird teama de a stdrad ostilitatea In mediul inconjurfitor.
Definifie

T assert inseamnd a afirma, a spune. Prin extensie : a se afirma, a-§i aplira drepturile,

a pretinde s3...
> te afirmi fird team3 si intr-un mod constructiv ;
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B i1 aperi drepturile, firdi a le ingridi pe ale celorlalyi ;
# aspiri la propriul adeviir, la propriile idei, la propriile gusturi:
# pui stipanire din nou pe mediul tiu inconjuritor personal,

To assert, dupd dictionarul Webster, inseamn3 ;

= a-gi afirma drepiurile, a-gi face admis3 legitimitatea ;

= a 3¢ pronunia in mod clar si constructiv, chiar in absen{a unei dovezi tangibile ;
» a-5i spune plrerea frd refineri, adesea in fafa unor interlocutort ostili. ;

in Statele Unite, asertivitatea se afld la confluenia mai multor curente psihologice
care urnkiresc acelagi scop: s3-i permitd individului s3-si exercite din nlin I i
in viaja cotidiand. e

; lﬁcrzsl ['q_:r -.‘tc aPrnJ.jien:. care avanlajeazi responsabilitatea individuals, surprinde pe
picior gresil inclinalia franjuzeascl spre analiza globald. Or, recursul sistematic la
l;"l:l-I'ISIl:h':l.‘.ﬂ.!_II:l-L‘ gem_-ra]:: este cel mai frecvent alibi al pasivitifii, in m3sura in cane
rﬁ[}ﬂﬂ:‘.—ﬁ.h!lllﬂtl:a sistemudni este inlocuitd cu cea a indivizilor.

La antipozii acesiui fatalism consolator §i demobilizator, asertivitatea pornegte din
postulatul tonic al capaciigii individului de a stipdni mai bine raportul s3u cu lumea, Nu
esie vorba de a transforma fiinjele, ci de a-i da fieciruia ocazia de a=5i adapta compor-
mm_:.ntu] rln sitwali |:J-_n::n::1':.:e1 cu scopul de a-5i exprima mai bine personalitaea §i :Iu,i
I:III:AII-FIE mai mulid satisfactie din mediul inconjurdtor. Prin practica afirmdrii de sine in
viala cotidiand, asertivitatea urmiregte atingerea acestor obiective.

Primele etape pe aceastl cale reprezintii victorii i coes,

. : puncruale. Dar din succes In su
reugitele se adund 5i demersul devine spontan,

. Aceasta este incununarea politicii pagilor m3runyi praclicatd de americani, dar valabild
in toatd umea.

Cele tref condifii
Asertivitalea propune o metodd pragmaticd constind in trei condifii :

* Reducerea tensiunilor intr-un domeniy particalar al viesii fami-

» Fixarea obicctivilyj
e liade, profesionale sau sociale

* Admiterea instrumensului | » Negocierea

* Izolarea 51 definirea unor situaii caracteristice tipului de inss-

tisfactie simyitd (scene fundamentale) I
* Elaborarea umui plan * Punerea lor In ordine si alegeres instrumentelor adecvate
* Antrenarea individuald sau in jocuri de roluri =

* Punerea in practicd a noii tehnici

Comporiamentele tipului asertiv

Tipul agresiv caud proximitates intr-un scop de intimidare. Tipul pasiv preferd distania
pem ‘i] s; pune la adipost. Manipulatorul este dezolar c3 trebuie &4 facd loc unui al
treilea :rn:d|vid in relajia de comunicare. Tipul asertiv nu sti nici prea aproape, nici prea
df-l:'ﬂrt:e g1 are merew in vedere 3 discrimineze tensiunea interindividuald in fafa interlocu-
mm_lm sdu. Face economie de geswuri gi cuvinte, adoptind gestul (nici imobilitate, nici
gesticulare excesivi) i cuvintul {cuvinml potrivit la momenml potrivit) adecvate.
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Tipul asertiv spune .eu”. Eviti pronumele _noi”™ ; isi priveste in ochi interlocutorul,

Nimeni nu este constant agresiv, pasiv, manipulator san asertiv. Aceasta depinde de
lmprc_]urﬁn, O atitudine agresiva la servicie poate fi compensagia unei atitdini pasive
acash sau imvers

¥ miel acasd, lup la biroo ;

* neinsemnat la serviciu, dar tiran acasi.

Acesie comportamente opuse, dar paralel non-asertive se inscriu intr-un lang logic ;
& pasivitate la lucru — frustrare — agresivitate in familie ;
= asertivitate la lucru — induce — asertivitae in familie.

Afirmarea de sine nu este intowdeauna folositoare, nici intotdeauna posibili. Se
dl:r'-'e.df.;tc utild mai ales in cazuri de acest gen:
ciind trebuie si comunici cuiva ceva n:plﬁcu! :
cind trebuie s3 cerem ceva neobignuil $i existd posibilitatea unui refuz ;
cind trebuie s3 spui nu™ cererilor celorlalii cu riscul de a displicea;
in fafa criticilor ;
cind trebuie si dezamorsdm o manipulare ;
in faga frazelor scurte, umililoare.

b L e O

Antudinile psendo-aseriive

1. Falza franchege

1. Folosirea aceleiasi .plici®

3. Slibiciuni sporadice de comportament

4. Discordante de stil

3. Confundarea increderii reciproce si injelegerii cordiale
6. Dorinja de reusitd in afirmare

Evitarea afitudinilor psendo-asertive. Pentru a nu fi inselat de ele, D. Chalvin
(1998-1999) propune un model de antrenament cu patru axe fundamentale ale asertivitigli
pentru a dezvolta relatiile pozitive cu ceilalii.

1. 51 acfionezi pe deplin congtient de legitimitatea faptelor tale, sa stii si fii acceplal
social, mai ales in cazul in care exprimarea propriilor sentimente poate crea
probleme,

2. A avea control asupra vie(ii 5i mai ales asupra vietii particulare.

3. 54 gtii 53 critici 5i 54 te lagi criticar; si faci fafd agresiunilor.

4. 54 glsesti compromisuri realiste 5i s3 gtil si negociezi.

53 stii si te retragi in wate aceste ocazii inscamnd s4 fii asertiv, & te afirmi sdnditos

5i 53 te realizezi.

Cuncagterea §i cultivarea unor stiri emofionale pozitive:
optimismul, speranfa, diruirea (,,revirsarea™)

Goleman consider? i optimismul ar fi o aptitudine esenjiali (master apiitude) peniru
inteligenia emofionald. El semnaleazii problema manevririi gandirii negative. Cind
persoana igi spune .Nu voi fi in stare si fac acest lucru”, abilitatea ei scade si in
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consecini nu va fi in stare =8 sfviirseasch acel lucru (Goleman, 1995, p. 84). Astfel,

Goleman pune in evideni? montarea subjectivi a persoanei. El il citcazi pe B. Haber
care spune ¢l existh doud categorii de studenti: unii care datoritd anxietifii nu reugesc

i aibd performante bune, iar aliii care, 1ot datoritd anxietifii sau in ciuda ei, obfin
rezulate bune, Persoanele anxioase — dar care sunt constiente de acest lucru - pot
exploata anxietatea anticipatorie pentru a se motiva. ele reugind asifel s3 se descurce.
bine. Literatura clasicd descrie relagia dintre anxietate 51 performangd. Astfel, o anxietate
de micd amplitudine sau o motivatie joasd nu vor da rezultate bune, decarece persoans
nu s¢ va sirfidui prea mull, jar o anxictate foarte mare nu va fce ¢a persoana % aibd
rezultate bune, ci dimpotrivd, o va sabota, Goleman vorbeste despre o anumitd dispozigie
bundi (geod mood) care va impulsiona persoana intr-un stil moderat, echilibrat si o va
face si indeplineasci cu succes sarcinile propuse. Dupd ¢l. o dispozijie bund inseamng’
abilitatea de a gindi in termeni de flexibilitate §i complexitate, ceea ce faciliteazil gisirea
de solufii 1a probleme. Clind fac planuri ori cind iau o decizie, persoancle cu dispozifie
bund au o viziune mai largh 5i gindesc pozitiv. Aceasta sc datoreaz in parte fapului H'
ele evocd evenimentele pozitive, ceea ce le conferii un senliment de satisfacfie n-m-
puternic $i uncori abilitatea de a se lansa in actiuni cu un anumit grad de risc. Gole

il sugereazd drept exemnplu pe C.R. Snyder - psiholog la Universitatea din Kansas = cm’e'
a comparat realizirile (rezultatele) studentilor cu un grad inalt de speranid §i ale celor cu.
un grad mic de speranid. Astfel, a descoperit ¢ speranfa este un bun predictor 1:n=1:'li"|it
rezuliatele inalte Ia weste (Goleman, 1995, p. 86). Snyder afirmd ci persoanele cu un inalt
nivel de speranfil reusesc sk fe capabile 53 se motiveze, s¥-si mobilizeze resursele astfel

incin s5-5i glseascl drumul pentru realizarea obiectivelor. Aceste persoane sunt desiul de
aexibile in gindire, gisind mai multe alternative pentru ﬁﬂiuli-l:ll'l.ﬂfea problemelor
personale. Geleman vorbegte despre puterea gindiril pozitive in finalizarea unor planuri
i in indeplinirea idealurilor,

Din perspectiva abilitdifii emofionale, a avea speran(i inseamnd in primul rind a nu te
lisa coplesit de anxictate, de o atiedine defetistl sau de depresie in confruntarea cu
dificulifitile (Goleman, 1995, p. 87).

Optimismul, ca i sperania, inseamni a te aglepla ca, in general, lucrurile in viagd 53
meargd bine, cu loate obstacolele si frustririle. Din punctul de vedere al abilitagii
emofionale, optimismul este o atitudine care protejeazi camenii impotriva ciderii in
depresie, disperare, apatie in faja dificultitilor. Sperania 3 optimismul plitesc dividente
In viald (eu condifia desigur 33 fie un oplimism realist),. M, Seligman - psiholog Ia
Universitatea din Pennsylvania - definegte oprimismud prin modul cum oamenii igi l:xphnﬁ
bor ingile succescle 5i insuccesele. Optimigtii consider® esecul ca datorindu-se unui factor
tare poate fi schimbat astfel incit data viioare &3 poatd reugl, in timp ce pesimigtii
considerd ¢l insuccesul se asociazd unor caracteristici date pe care ef nu au puterea s le
schimbe. Aceste explicatii diferite au implicagii profunde asupra modului in care na:mn#
rispund vietii. De exemplu, drept replici 1a o deziluzie (cum ar fi refuzul la o cerere de
angajare), optimistii ind 53 rispundi in mod activ i cu speranti, formulind un plan de
acliune, cerind sfaturi sau clutand ajutor in afara ei, considerind esecul suferit ca peo
situalie posibil de remediat. Prin contrast, pesimigtii reacfioneazd negativ, stabilind ¢ nu
esle nimic in misurd 53 imbundtdjeascd situafia, ei vizind nereusita ca find un deficit
personal pe care nu-1 pot transforma in ceva poziliv (intr-un beneficiu) (Goleman, 1995,
p- 28). Dacl pesimisiul spune _Am prerdut. . any ejust’ooptimsinl alioma Am folosit
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o cale gregitdi...”. Goleman vorbeste deci despre o eficacitate proprie, preludind teimenul
din literatura psihologic (Goleman, 1995, p. 89). In continuare, Goleman vorbeste
despre aga-numita revirsare (curgere, flux) a unui sentiment, De fapt, este vorba despre
o stare deosebild aseminitoare extazului, siteagie in care persoana este paradoxal detagati
51 foarte implicad. Revdrsarea (flow) este inteligenta emofionald la cel mai inal grad al
sdu, ea reprezentind temelia angajirii abilitifii personale in slujba performangel si
invifirii, A fi inlinuit de depresie sau de agitafia anxiet3fii este un lucru total opus celui
de a fi cuprins de revirsare. Fiecare individ poate s3 participe la aceasti experienti in
care intreaga afectivitate reprezinid o atmosferd proprice mobilizarii ideilor. Cel mai bun
exemplu de . reviirsare” se observd in cazul dragostei extaziate, in contopirea a doud
persoane intr-una singued, armonizatd. Aceasid experieni este minunati: semnul e
distinetiv il reprezinid un sentiment de bucurie spowsand, chiar de extaz - spune Goleman.
Reviirsarea, prin sine insfigi plind de satisfactii, reprezintd starea in care oamenii devin
complet absorbifi de ceea ce fac, dind atenfie totali scopului urmdirit, sensibilitatea
contopindu-se cu acfiunile lor. Revirsarea este starea de uitare de sine, opusul frimdntirii
51 nelinigtii : in loc s3 fie pierdufi intr-o preocupare nervoasy, cament! in revirsare sunt
atat de absorbifi de scopul vizat, inciit isi pierd constiinia de sine. eludind celelalie
preocupdri mirunte - sindtate, note de plati - din viaga zilnicd. Paradoxal, camenii 1)
revirsare” exercitd un control sporit asupra propriilor actiuni, rispunsurile lor fiind in
acord perfect cu solicitirile variabile impuse de scopul urmarit,

Existd citeva cli specifice de a autoinduce mental starea de , revirsare”. Una dintre
ele consti in focalizarea intenfionaid a atengici asupra scopului urmirit, esenfa revarsrii
fiind chiar o stare de maximd concentrare, Revirsarea implicii un efort considerabil
pentru a fi calm i o concentrare suficient3 pentru a incepe lucrul, acest pas presupunind
o disciplini destul de severd (vezi Goleman, 1995, pp. 90-91). Plicerea spontand, atracfia
si eficacitatea caracterizeazli reviirsarea.

De fapt, revirsarea constituic o formd sui-generis de pasiune.

Atenfia in reviirsare este relaxati desi foarte concentrati. Este o concentrare totugi
diferith de incordarea pe fondul oboselii, al plictiselii ori al anxietdfii. Reviirsarea esie o
stare lipsitd de statich emogionald, caracterizatd printr-un sentiment de extaz temiperal. Acest
extaz pare a fi un produs secundar al concentririi emofionale, care este o premis3 obliga-
torie a reviirsirii. Desigur, spune Goleman, literamra clasici despre tradifiile contempla-
tive descrie stirile de absorbire care sunt triiite ca pur extaz : reviirsare indusi de nimic
aliceva deciit de o concentrare intensi. O persoand care se afld in revirsare di impresia
cd greul este ugor, performanta de virf apirind naturald si obisnuit, Aceasts impresic s¢
poate compara cu ceea ce se produce in creier, unde se repetdl un paradox similar; cele mai
competitive sarcini sunt realizate cu o chelmiald minimd de energie mentald. Goleman
arati faptul ¢ o concentrare incordatd - o focalizare stimulatd de neliniste - produce o
activare corticald miritd, zona revirsiirii 5i performaniei optime se regfseste in momentul
ciind persoana consumd minimum de encrgie mentald (vezi Goleman, 1995, p. 92).

In continuare, Goleman aratd rolul reviirsirii in procesul de inviijare, consideratd ca
un nou model pentru educatie. El spune e revdrsarea este o premisi obligatorie pentr
a atinge mEiestria intr-o meserie, profesie sau and. De aici 5i rolul ei in procesul creativ.
Acelagi lucru se intdmpld si in invifare. Studengii aflagi in starea de _revirsare” imval
mai bine §i complet diferit, aviind un potential mult mai bun, dupl cum s-a misurat prin
testele de realizare (creatie). H. Gardner vede reviirsarea si structurile pozitive care o
caracterizeazd ca parte a celei mai siinftoase i de a inviita (a preda lectii), motivindu-i

INTELIGENTA EMOTIONALR 171

pe copii din interior, nu prin pedeaps §i recompensd. Trebuie si folosim structurile
pozitive ale copiilor pentru a-i determing 53 inviie In domeniile in care isi pot dezvolta
competente (Goleman, 1995, p. 94). Reviirsarea este o formd internd care face cunoscuy
faptul cii un copil este angajat intr-o activitate care 1 place. Trebuie si giisesti 5i sie legi
de ceva potrivit. Problema este atunci cind copiii se plictisesc in scoal3 pentru cii sunt
coplesifi de activitatea din clasi. Inveti cel mai bine cind ai ceva de care trebuje si (&
ingrijesti §i faptul cii esti angajat in acest lucru ifi poate da satisfaclie. Strategia folositd
intr-un mare numir de gcoli care au pus in practicd modelul lui Gardner privind
inteligentele multiple graviteazd in jurul identificarii profilului competentelor naturale
ale copilului acordind astfel atenie aptinudinilor lui $i sprijinindu-i parfile slabe. Un copil
care are o predispozifie nativi pentru muzici sau dans, de exemplu, va intra ., in reviirsane”™
mult mai usor in aceste domenii decdt in cel care este mai pufin abil, Cuncasterea
profilului individual poate ajuta profesorul in stabilirea cii oplime de invijare si corectare
a clevilor. Modelul reviirsirii sugereazi faptul ci dobdndirea miiesiriei in orice calificare
sau sistem de cunogtinge ar trebul in mod ideal 53 se intample in mod firesc, atunci cind
copilul este condus clitre zone care il absorb spontan. Aceastd indrumare inifial poate fi
sfiminia pentru niveluri inalte de realizare daci elevul intelege cd, urmirind domeniul
respectiv (dansul, matematica, muzica etc.), descoperd o sursi de bucurie §i extaz -
revirsarea. Reviirsarea devine o prim3 motivagie de a face totul mai bine, Acest model de
instruire §i educare ar fi cel mai recomandabil in scoli, deoarece el va duce cu siguran(i
la educarea 5i stimularea creativitgii,

Goleman apreciazid cd, prin cultivarea . revirsirii™, cu alte cuvinte a pasiunilor
insofite 5i de un inalt nivel al aptitudinilor intelectuale sau de alti naturd propriu unui
anumit domeniu de activitate - adicd a vocatiei - ematiile pot s faciliteze gindirea, s3
o potenfeze, persoana gasind cii multiple pentru a actiona cit mai eficient.

Rolul inteligenjei emotionale in dirijarea, conducerea
5i controlul relagiilor interpersonale

Goleman conchide ¢ pentru a manifesta o putere interpersonald, trebuie 53 deyii auto-
controlul i s¥ ai capacitatea de a trece peste anxietate §i stres. Arta sociald semnificl
abilitatea de a-5i stipdni emotiile proprii, de a nu te lamenia i de a fi capabil s¥-{i
argumentezi ideile in loc si folosesti forta brutd. Dupd Goleman, cea mai buni artd de
relajionare se bazeazd pe dirijarea propriilor emolii 5i pe empatie, competeni sociali
prin careé persoana reuscste si se injeleagi ugor cu camenii 5i s3 indrepte _nepotrivirile™
din mediul social. Pe fondul Iipsei acestei cality, excelenta intelectual’ face persoana in
cauzd mai aroganti §i mai insensibili, Aceastd abilitate sociald faciliteazi contactele
imerumane (Goleman, 1995, p. 112). In comtinuare, Goleman vorbeste despre rolul
expresivititii i contagiunii emofionale in cadrul relafiilor interpersonale. Contagiunea
emofionalli este o parte sublild a unor schimburi care au loc in orice intilnire. Noi
transmitem si prindem dispoziii, stiri de la ceilalii, schimbul emojional fiind subtil i in
Ceid mal mare parte petreciindu-se la un nivel imperceptibil (Goleman, 1995, p. 114).
Inteligenia emofional include minuirea acesior schimburi imperceptibile gi subtile.
»Populare” si ,incintitoare® sunt persoancle in compania crora ne place 53 ne aflim,
ale edror abilitiji emofionale ne fac s3 ne simjim bine. Persoancle care dispun de
capacitatea de a-i ajuta pe alfii au o valoare sociali speciali : sunt cu inima largd atunci
cind cineva are o nevoie afectivi, Cum apare aceasifi transmisie magicd? Cel mai la
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indemdnil rispuns, spune Goleman, ar fi ¢ii noi imitim inconstient emotiile pe care le
vedem la ceilalfi. nefiind constien)i de mimica motorie a expresiei faciale, a gesmlui,
tonului vocii gi a altor aspecte nonverbale. Astfel, persoana recreeazd in ea dispozitia
celeilalie persoane (Stanislavsky, apid Goleman, 1995, p. 115).

Goleman a observat o amunci cind doudl persoane interaciionsazi, directia dispozifici
psthice se transferd de la persoana care este mult mai puternicd in cxprimaren sentimentelor
la cea care este mai pasivi in acest sens. Totusi, unii oameni ar fi prea mult predispusi
spre o contagiune emotionald, find usor impresionati din cauza labiliti{ii lor emotionale.
1. Kacioppo, psihofiziolog social la Universitatea din Ohio, a pus in evidenid ideca
contagiunii emotionale prin anumite experienie efecinate. El spune ci existd un ,dans”,
0 sincromicitate a transmisicl emofionale, Prelwindu-i ideile lui I, Siern, apreciazd ci
intre mame si copii existi o mare sincronicitate. Astfel, el demonstreazd cf aceast
sincronicitate se intlneste infre persoane care au raporturi emofionale foarte puternice.
Ea pare sii faciliteze wrimiterea 5i receptarea dispozifiilor, chiar dacli acestea sunt nEEa-
tive. Existd sincronicitate intre partenerii unui cuplu (cind partenera este intr-o dispozifie
proastd partenerul 15 Insugeste acea dispozitie), intre profesori si studenti (Goleman,
1995, p. 116). Respectivul tip de contagiune emolionald se produce si in cazul relatiei
dintre lider sau omator s mulfime. Acest lucru a fost ilustran foarte elocvent de Gustave
te Bon in Psihologia muitimilor st in Opirit §i credinfe. Astfel, unii lideri bine pregtii
sunt capabili prin sincronizarea emofionald si influengeze un auditoriu de mii de cameni.

Th. Hatch 5i H. Gardner considerd ci arta de a conduce este o forma sui-generis a
inteligenfei sociale care constd in recunoagterea sentimentelor celorlalfi 5i in capacitatea
de a face rapide conexiuni cu ei. In opinia cercetitorilor amintifi, componentele inteli-
gentei sociale ar fi:

# Orpanizarea grupului - abilitate esenfiald a liderului implicat in inijierea si
coordonarea eforului colaboratorilor membrilor grupului. Este un talent observat
la directorii de teatru sau produciitorii de spectacol, la ofijerii militari etc. Ei
trebuie 58 conducdl organizatiile 51 unititile de orice tip. Copilul cu un asemenea
talent ia conducerea §i decide cum se va juca fiecare, devenind astfel cipitan al
grupulud de copii.

Megocierea solujiilor - talentul de mediator care preintdmpingd confliciele §i
contribuie la rezolvarea lor ¢u ajutorul ferului. Persoana cu astfel de abilitii
exceleazd in arbitrarea 5i medierea disputelor, ficiind carieri in diplomajie,
arbitraj. Coptlul cu un astfel de talent mediaza discufiile de pe un teren de joaci.
¥ Conexiunile personale - a recuncasie §i a rispunde sentimentelor personale i a
avea grijd fagd de acestea, a empatiza cu alfii, intr-un cuvint a relajiona cu ei.
Aceste persoane se dovedese a fi prieteni, buni parteneri de afaceri. In general,
copiii care tind si fic foarte abilitagi in a ¢t expresiile faciale sunt mult mai
plicufi decit colegii lor, care nu reugesc si facl acest lucru.

Analiza (studierea, cercetarea) sociall - capacitatea de a detecta ceea ce se afld in
spatele sentimentelor, motivelor §i grijilor personale. Aceastd abilitate face ca per-
soana & devind un bun terapeut, consilier sau. daci are talent literar, un remaneier
sau un dramatrg de succes.

Toate acesie abilitifi jin de _politica interpersonald”, fiind ingrediente necesare
pentru dobindirea armului, succesului social, chiar a charismed. Aceste abilitifi le dejin
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liderii inndscuti, cei care exprimi sentimentele nespuse ale colectivului si intocmese un
ghid pentru scopul grupului (Goleman, 1995, pp. 117-118).

Goleman spune ci existi oameni pe care ceilalyi ii Plac pentru ¢ sunt plini de energie
afectivil, pe care o .impart” cu interlocutoril. De asemenea ef intrd in rezonanid ey
sentimentele celui care ii inconjoari, si fac aprecieri precum : Ce plicers 58 e aflj in
preajma unei asemenca persoane ! Accsle perscane nu se ascamind cu cei care vor s§
facd o impresie buni, care no sunt interesafi s onoreze sentimentele celorlalii™, arard

M. Snyder, de la Universitatea din Minnesota, si W. H. Auden, -

intre noi si ceilalji au loc permanente schimburi emotionale, multe dintre ele’ de
-cmofii subliminale™ care se realizeazd la nivelur imperceptibile, dar influengind in
mare misurd comportamentele partenerilor, Inteligenta emogionald presupune controlull
acestor schimbdri imperceptibile si subvile, adics abilit3fi de recuplare a semnalelor
dominant nonverbale. ]

In: continuare, ot in cadrul aceswi context al artelor sociale Goleman defineste
termenul de dyssemia. preludnd informatiile altor psihologi. Dyssemia se traduce prin
dificultatea de a receptiona semnalele din domeniul nonverbal, S, MNowicki, psiholog la
Universitatea Emory, a studiat abilitijile nonverbale Ia copii. El a observal ¢4 acei copii
care nu puteau citi sau exprima emofiile in mod constant se simjeau frusteati. Comu=
nicarea nonverbald este intodeauna un subtext a tot ceea ce faci, nu poli 58 inceteziia-(i
ardla expresiile faciale sau si-fi ascunzi tonul vocii. Dacl faci greselil in ransmiterss
mesajelor emolionale vei constata din experientd ci persoancle din jur vor reaciiona
foarte nostim. Testele au ardtat c3 persoancle care omit citirea sugestiilor tind 53 nu aibd
succes, in ciuda potentialelui academic reflectat de aceste teste in care QI este ridicat
(vezi Goleman, 1995, pp. 121-122). Copiii lipsi(i de popularitate au tendinga de a interveni.
brusc in discutiile unui anumit grup si de a schimba repede subieciul txprimﬁ.ndu.;ﬁ
propriile opinii, pentru a s face remarcai. Paradoxal, rezultanl este ci acestia vor fi
respingl. In comtrast, copiii foarte populari isi petrec mult timp observind grupul,
injelegdnd care era viata lui inainte de a intra in el i ficdind ceva care 53-1 fack acnapp%
In momentul in care objin o anumitd pozitie in cadrul grupului vor fi capabili si nalm':;aﬁ
stresul emotional al celorlalfi (p. 123). ol

In lucrarea sa Secretul san arta conducerii, Charles Cooley a plecat de la intrebarea s
~L¢ au in comun Hitler, papa loan al XX11l-lea, Gandhi, Clinton sau alji conducatori -
democratiei sau dictatori ? . Rispunsul siu foarte general a fost ¢4 oy ingird povesti.
Aleg 0 temdi care persistii in stare latentd intr-o culturd, impletesc vechiul cu noul intr-o
povestire care oferd o identitate §i un sens vietii. in competifia conducitorilor nu se
impun insd intodeauna proiectele umane. . >

A conduce inseamnd a transmite idei celorlalfi oameni

intr-o povestire scurtd incisivi, scriitoarea chiliand Isabel Allende vorbeste despre Belisa
Crepusculario, o framoasa tindird dintr-o familie foarte siracs, care I5i ciigtigh wraiul viin-
zand cuvinte, Pentru cinei cemtavo (monedi chiliznd} vinde versuri din memerie, pentru
#apie infrumusefeazd vise. pentru nouldi centavo scrie serisori de dragosie §i pentru doi-
spmalecr. centavo inventeazd insulte care pot fi indreptate impotriva dusmanilor de moarte.

Viaja Belisei se schimbd dramatic in momentil in care ea cade in mdinile unui
rdzboinic cunoscut sub numele de ,Generalul™, Dupdl ce oamenii lui au ripit-o, au
bitut-o crunt §i aproape au omorit-o, acesia igi justificd fagl de ea actul arbitrar = ar dori
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s devind pregedinte - §i anume nu prin fora armelor, ci prin majeritatea voturilor
alegitorilor. .Pentru a objine acest lucru trebuie si vorbesc ca un candidat oficial. Pogi
sli-mi vinzi cuvintele pentru un discurs 7™, o rugi el

Belisa inventeazi 0 mulfime de cuvinte menite 53 influenjeze judecata biirbagilor si
inima femeilor. Apoi, ea i citegte generalului discursul de trei ori pentru ca acesta s3-1
poatd spund pe dinafard publicului. in timpul luptei electorale, el fine discursul de
nenumirale ori pentru a convinge oamenii s3-i dea votul lor. §i, dupdl cum povesteste
Allende, oamenii erau orbifi de claritatea argumentelor, impresionati de doringa sa de a
ispiisi nedreptatea istoriei - se simjeaun pentru prima datd in viagi fericifi™. Potrivit
regulilor genului, la sfirgitul fabuloasei povestioare generalul cistigd alegerile, iar Belisa
dragostea generalului. L

Scurta poveste a Isabelei Allende evidentiazd un aspect esential al conducerii: prin
fortd clstigi g1 exerciyi doar puterea asupra camenilor. Totugi, pentru a le cistiga aprobarea
trebuie s8-i convingi de propriile idei.

Cercetitorii in domeniul stiinjelor sociale au recunoscut de cifiva ani ceea ce
politicienii, clericii sau militarii stiu deja demult : povestile, povestirile, miturile, basmele
sau fabulele sunt un mijloc de transport social cu o eficien;d unicd. Oamenii de stiingd
cerceteazd in ce consi® eficacitatea povegtilor : povestitorul cu a clrui figurd te identifici,
scopurile respective, contructia si derularea tensiunilor pentru public sau vocea inconfun-
dabild a unui eu-povestitor.

Cine nu triiejte dupi cum predicd este un ipocrit

In mod voit, Howard Gardner folosegte termenii povesti sau relatdri §i nu feme pentru a
accentua ¢ un conduciitor prezintd publiculul siu o intdmplare dinamici, A conduce
este un proces spiritual, dar gi cultural, care include capacitatea de a inventa povest, de
a le injelege i de a fi constient de tensiunile emotionale 51 de sensul actiunilor lor,
Relatdrile nu sunt simple titluri de prima pagind, ci este vorba de drame sau eposuri, care
se desfitgoard in timpul istoric in care conducitorul si publicul sfiu au preluan rolurile
principale. ;

Conduciitorii nu sunt totugi numai transmifdtorii unor povestiri, ¢i le intruchipeaza :
chiar §i organizarea viefii i exemplaritaea isi spun povestile” lor. Cind un conducitor
religios ca papa Ioan al XXIII-lea face apel la catolici sii dea dovadii de woleranid in
relagia cu reprezentantii altor religii si conceplii despre lume, propria sa atiludine despre
preofii protestan(i sau fafi de muncitorii comunigti este foarte importanti. Oamenii cans
nu trdiesc in funclie de ceea ce predicll sunt Bifarnici/ipocrifi, far ipocrizia influenjeazd
cficacitatea povestilor lor.

De o imaginajie mai putin bogati dau devadi conducitorii de clas3 mijlocie, care se
muljumese cu povestea tradifionaldl a grupei lor, Politicienii sau reprezentaniii economici
din aceastd clasd, ca Gerald Ford, Georges Pompidou sau Roger Smith de la General
Motors nu se gindesc la ,dezvoltarea congtiinjei” asculidtorilor lor.

Din rindul politicienilor de marc3 ai trecutului apropiat nici Margaret Thatcher, nici
Ronald Reagan, nici Charles de Gaulle nu au avet de povestit lucruri absolut noi.
Talenwil lor deosebit a constat mai mult in glisirea si exploatarea in mediul lor cultural
a unoT (eme sau povesti, care cu trecerea anilor fuseserd nitate sau neglijate. Intr-un mod
asemindtor, in artd, neoclasicii sau neoromanticii incearcd s readucd in actualitate
miedive sau forme.
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Dieosebit de rar s intilneste tipul conduciitorului dotat cu puteri vizionare. Vizionary)
nu oferd povesti cunoscule, ci creeazi unele noi, necunoscute publicului, Alfturi de
marii fondatori religicsi ai istoriel - Molse, Confucins, Tisus, Buddha - cameni ca Gandhi
sau Jean Monnet, plrintele spirimal al Uniunii Europene, sunt considerati de Howard
Gardner drept cel pulin conduciiori vizionari.

Fiecare membru al unei grupdri trebuic s3 giseascd un moment propice in istorie in
care s lege sublinul de ceea ce este respingitor. Astfel, povestea succesului lui Eleanor
Roosevell - o femeie care a facut carierd datoritd originii sale 5i a posibilititilor spirimale,
si nu datoritd aspectului fizic - a avut un impact durabil doar la jumitatea secolului
nostru ;. cincizeci de ani mai devreme ar fi piirat nerealistd, iar jumiitate de secol mai
tirziu invechitd,

Este important de remarcat faptul ¢ acesti conducitori se folosesc de mijloace ati
lingvistice, cit §i nonlingvistice cu scopul de a-i convinge pe alfii de un anumit punct de
vedere sau de o anumith concepiie. Povestile se adreseazii ambelor lamuri ale spiritului
uman, rajiunea §i sentimentele. De aceea, asa-numitele povesti de idemtificare se numars
printre cele mai eficace modalitdli de a incénta publicul, ajutindu-i pe cameni i recu-
noascl prin rafiune si simtire cine sunt : rispunzind la intrebdri esenfiale ca |, De unde
venim? ” sau , Incotro ne indreptim ? ™ relatdrile oferd individului o identitate personall,

Existd conducitori cu un talent special de a concepe relatdri care si muljumeased
membri aparfinind unor variate grupiri sau eu concepiii diferite. Aceste povesti - de
exemplu parabole biblice - pot fi perfeciionate pentre o majoritate complexd astfel incd
=i corespundd unor categorii de cameni de diferite virste, convingeri religioase sau
niveluri intelectuale. Conducitori ca Franklin D. Roosevelt, Jean Monnet sau Mahatma
Gandhi stipineau in mod admirabil aceastd and speciald a povestirii.

Pe parcursul mileniilor, conduciitorii 5i povestitorii au creat un fond de personaje,
locurt §i desfiguriri de acliuni in care intrebirile existentiale - despre drepiate, sensul
muncii, atitodinea fald de moane 5 ale experienfe-limitd ale existenjei umane - s¢
comtureazd i deschid noi perspective de injelegere. Astfel, fiecare natiune isi are eroii
sli pozitivi 5i negativi, specifici mediului cultural, in Statele Unite gi-au Idsar amprenta
in opinia publicd politici George Washington, Benedict Arnold sau Robert E. Lee, un ral
asemindtor I-au jucat in Germania Otto von Bismark, Adolf Hitler sau Konrad Adenaper,
in Franja, Toana d'Arc, Napoleon sau Charles de Gaulle. Intelectualitatea are figuri
comparabile in rindurile artigtilor, ganditorilor sau seriitorilor : William Shakespeare,
Isaac Newion sau Virginia Woolf.

In timpurile mai apropiate, constiinia opiniei publice este influengati de povesti
specifice spafiului cultural. Roluri mediatzate ca cele intruchipate de Clint Eastwood san
Marilyn Monroe §i imaginea anumitor produse de piafi care imprima un stil de viagd sunt
considerate de mulfi oameni drept esenta adeviratei viei. In multe giri, tinerii se misca
mai degrabd in luminile anificiale create de Walt Disney sau George Lucas deciit in
spaiile mitologiei clasice, ale religiei sau literaturii.

Pavegtile se adreseazid sentimentului si rafiunii ascultitorilor

In med tradijional, povestile se transmit prin discu(ii personale - mama sau bunica le
povestese copilului la gura sobei, conducitorii politici sau religiosi le relateazd comuni-
t2igii lor. Politicienii moderni Incearc s3 continue aceasti traditie, adresindu-se alegitorlor
lor intr-un mod care incearcs prea evident si fie intim., apropiat, firese - discufii in faja
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cadminului™, .aduniiri deschise™ sau dialoguri aparent spontane cu reporteri care |, loemai
intimplitor” transmit in toatd jara.

In general, posibiliifile tehnice §i manipularea perfectionald a imaginii conduci-
torului sunt cele care au coniribuit la complexitatea fascinantd pe care a dobindit-o
comunicarea dintre conducitori si grupurile lor in ultimul tmp.

In comparatie cu radioul, posta electronic3 si alte posibilitifi de acces la autostrada
mondiald a datelor, primele megafoane §i microfoane par mijloace de comunicare deosebit
de primitive. Gandhi a disprequit dotarea tehnicll a civilizatiilor vestice, §i totusi protestele
sale ar fi fost ineficiente dacll nu le-ar fi rAspindit in toate regiunile lumii tocmai prin
intermediul acesteia. Martin Luther King a presupus ¢ incidentele sale cu polifigtii
rasisti vor avea largd audiensd la publicul de wleviziune. Prin filmele sale documentare
cu scenarii monumentale, regizoarea Leni Riefenstahl a contribuit in mod esenfial la
superlativizarea Iui Hitler 5i a national-socialismului. De asemenea, carierele martirilor
conlemporani - §i ale teroristilor (care s¢ socotesc martiri) ar fi de neimaginat fird
raspandiren la scari mondiali a mesajelor.

Al doilea aspect ze referd Ia consiruires imaginii de conducitor 5i la manipularea
acesteia. Condeciiorii s-au inconjurat intotdeauna de consilieri 3 1% rimit inainte
purtitorii de cuvant, precum Moise I-a trimis pe fratele su Aaron. Asiizi consilierilor
Ii s-au aliturat nenuméragi alti specialisti care au datoria de a stabili dinainte fiecare
cuviint §i fiecare nuan(ll ale aparitiilor publice. 5i, intr-adevir, existd din ce in ce mai
mulli conducfitori politici care se contopesc cu aceste roluri create de exper(i in con-
siruirea imaginii publice.

Doringa autenticitdigii, a intdlnirdi directe cu un conduciitor _mecosmetizat™ este foarte
indrept#(itd. Politicieni ca Ross Perot au cigtigat puncte pentru ¢ au purut susfine cii nu
sunt produsul mass-media sau al eriteriilor impuse de consilieri,

Tot timpul viefii, oamendi aud povesti cirora le evalueaz3 calitfifile in mod constient
sau inconstient, Este foarte posibil ca povestile cu un nivel calitativ inalt 53 se impun3
atunci ciind povestitorii talentafi se adreseazii unui public cultivat, dar in cele mai mulie
cazuri povestile simple au totgi efecte mai impresionante,

Ca apdirfitori ai principiilor rationale, oamenii de stiingd cognitivi inclini s cread® i
povestile sofisticate se vor impune datoritdl faptului ¢ agteptirile facile gi explicatiile mai
complicate au fost eliminate. Tows nu decid intodeauna refleciile rajionale, clci deciziile
sund dirijate atdt de Gactori ragionali, cin s iragionali. Povestile se adreseazd sentimentului
i ragiunii ascultdtorului, Specialistii in psihologie sociald au aritat in mod repetat ci un
limbaj emotional, care se preocupid i de grijile si de nevoile publicului poate influenia
mai puternic decal argumentele rajionale,

Astfel, imaginea unei societdifi democratice promovati de ¢lita conducitoare a Republicii |

de la Weimar nu a fost suficientd diferitelor pretengii. Mulfi dintre cetdpeni au consideral-o
mult mai pufin convingitoare decht povestirile afective ale lui Hitler despre rizbunare §i
superioritate indoeuropeand.

Ca exemplu pentru granifele argumentajiei pur rafionale pot fi considerate i dez-
baterile purtate in 1960 de candidagii la pregedinga Staelor Unite = democratul John
F. Kennedy 5i republicanu] Richard M. Nixon, Politician cu mai muli® experienti, Nixon
gi-a dat toatd silinga s3 contracareze argumentele lui Kennedy. Cine a urmirit disculia la
radio l-a considerat pe Nixon drept cagtigitorul dezbaterii.
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Cu totul alwl a fusllrczulmul perceput de spectatorii de televiziune : erau vrajiti de
aerul du_: cﬂ;u_.g_ﬁtml'la Im_HEmcd].'. de talentul s3u de a gisi firul direct cu publicul si de
a da viald viziunii unui nou inceput pentru majiune. Alura uscilivi a lui Nixon, cu
umbrele intunecate de barbi, avea dimpotrivi un efect pulin atrdgitor, iar tonul aseupit
a_l‘:_t:ta.t. cu eare republicanul ii rispundea tindrului democrat a supdirat muel (i ::I-nspanmmrl
il 1-4 determinal s respingd discursurile programatice. In rindurile spectatorilor de
televiziune - net superiori numeric radioascultitorilor incd de pe amnci - Kennedy
trecea drept invingiior clar. La citeva zile de la emisiune a fost ales presedinge cu un
avantaj de voturi la limitdi, ™ i

(Acest text a fost a fost extras din cartea Ini H Gardner, Viitorul
Ae . ) i modelelor. Problema
Sorjel inovative de a condice.) :

Conducerea se desfisoard in mintea conducitoraluj

Howard Gardner, referindu-se la arta de a conduce a oamenilor 5l la inteligenia condu-
cltorilor, il considerd pe lider ca o persoand care ii influenjeazi in mod hotiritor pe
ceilalyi in comportament, gindire sau sentimente, Oamenii de stiingd creativi san artigtii
actloneazi in mod direct asupra publicului prin intermediul operei lor {,povestea” lor)
lar conducitorii de institugii sau de state prin actiunile si povestile lor. i .'

Cel mai important rezultat al ultimelor cercetdri este urmditorul ; mndum.f-fn
desfigoard in mintea conduciitorului. in ceea ce priveste conducerea, ea depinde muit
mai pufin decdt s-ar crede de insugirile personale sau de commpartament, of mai degrabd
de pm-e:rr'lfe sau relatdrile expuse. Acestea influeneazd sau chiar schimbd camenii.

. Pme_wl:e respective - fie cii sunt convenjionale sau noi - concureazd cu cele deja in
circulagie gi cu  contra-povesti™ actuale, pe care trebuie 53 le inlocuiascd. s le suprime,
& le 1_:ulmplemt= sau 54 le intreacd Intr-un fel oarecare. Astfel, ele sunt SUPUSE Unui proces
darwinistic de selectie, numai cele mai puternice avind sanse de succes. Ceeq oo inseamni
cd o poveste nould nu este pur si simplu adaptatii la povestile existente, Pentru a fi
eficientsl, pentru a aduce dezvoltare sau -~evolulie™ ea rebuie s3 se impund. L

Conceptul de conducere _ca relatare de povesti® se poate aplica gi la alie persoane
decdit cele istorice. In acest caz, el se referd la conducerea a unor intreprinderi, 4 unor
firme. Dacd respectivul san respectiva meritd aceastd denumire, se vede dupd felul in care
incearci s duch intreprinderea pe drumuri noi, sfi-si influenteze colegii in mod pozitiv
in gdndirea sau acfiunea lor. In acest sens, conducitori existd peste ot - chiar gi in familii,
Cnlflducertu constd tocmai in a-i influenta puternic pe algii prin mesaje, imagini sau
viziuni. Aceasta, bineinjeles, firi recurge la forld. Cuo un pistol in mini ai desigur puu:i'e
asupra altora §i ii pofi determina 5§ facd multe, dar aceast nu este conducers,

Povestile implicate in conducere (emogionale, de aventuri, I3 obiect...) au grade de
eficienid diferite. Intr-un final, conducitorii pot objine ceva numai dacd jau fiecare
poveste in parte i 0 schimbi mai mult saw mai putin, Tradirile emofionale joacd in acest
sens un rol foarte important, dar nu sunt suficiente. Astfel, existd mulli oameni care
ne emofioneazd, cum ar fi starurile de cinema. insd doar acest Jucru ou e schimbd
comportamentul, decarcce lipseste povestirea san drama. Trebuie deci s§ existe intol-
dnaur!a_un mesdj sau o povestire care si infifiseze cum trebuie 53 arate transformarea.
Toausi in cadrul unei astfel de povestiri, teirile emofionale joaci un rol important din
moment ce publicul nu este legat de povestire prin simplul fir al relatdrii, Este deosebit
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de important modul in care este povestitd istoria. Astfel, doar prin tonul vocii sale, Hitler
a atins emofional coarda sensibili 3 multor oameni, a gtiut s ghscascd ménia sau
amiriciunea strinse in ei din motive personale sau nagionale.

Un al doilea motiv pentru care triirile emotionale, aldturi de confinutul povestilor,
sunt atiit de importante este reprezentat de identificarea §i de relatia dintre conduciitor si
adeptul sfiu, in care finuta, gesturile 5i alte lucruri similare joacd un rol important, Pentru
Gardner, este intoideauna fascinant 53 observi cum funcjioneazd aceasti relajie. Astfel,
el il dii ca exemplu pe Bill Clinton care, atunci cind fine un discurs in faja unor oameni
cu péreri foarte diferite, chiar antagonice, fiecare are impresia ¢ i s-a adresat personal.
In viziunea lui Gardner, Clinton stie in mod admirabil 53 construiascs o relagie cu cameni
diferifi pe mai multe planuri - cognitiv sau emolional.

Risplata unui adept daci se lasi convins de un conduciitor 5i de povestile acestuia,
constd in gisirea unui indrumdtor in viagd, care meritd 53 fie asculiat.

Deoarece conduclitorii sunt permanent in tensiune i se afli aproape intodeauna pe
marginea pripastiei, bineinfeles ci este mult mai vgor si nu A conducltor, ci &
urmezi pe alfii. Yorbind la modul serios, conduclitorii de succes sunt in stare s8 le
prezinte adepfilor lor povesti care crecazd identitiii i in cele din urmi sfi le explice cine
sunt - aceasta este o nevole clementard, existenfiali a omului, 5i ne plac oamenii
cand gtiv si rdspundi la astfel de intrebiri existenfiale = fe ¢l este vorba de familie,
scoaldi, profesie sau politici. Marii conductori nu spun numai povesti despre .ce esie
bine si ce este r3u”,

Multi dintre conducatori = mai ales cei politici - se adreseazd unei categorii de adepii
cu un nivel relativ scizut de culturd generald. Accasta inseamni cff discursurile trebuie
sii fie in concordani® cu stadiul de dezvoltare spirimali al acestora, adesea fiind vorba de
mesaje foarie simple; in care cei buni 51 cel £l au fost sortali in prealabil. Conducitorii
cu adeviral mari, cum ar N Gandhi, nu se limiteazd 85 cultive sentimeniul aparicneniel
la 0 anumiti doctrind politicd, ci {i determind pe adeptii lor s3 devind mai congtienti de
problemele lor existenfiale. De aceea, conducitorii prezintd publicului lor . povesi”™
diferenjiate, complicate, Penime a rimdne la exemplul Gandhi, este de aciital ¢ el i-a
congtientizat pe adepqii s&i de fapiul ¢ poli foarte bine 53 te cerli, sf ai neinfelegeri cu
alfii fird a fi nevoie s3-i omori. De asemenca, mai stim din psihologia personalitiii ci
in mod tradigional mulfi cameni se orienteazd dupd aworitifi. Totusi, s mai poate
recuncagle un p .nou”, activ al adeptului, care vede in conduc3tor pe cineva care
depinde de cooperarea sa. Conducitorii moderni sunt influentati din ¢ in ce mai mule de
-noul public” gi au nevoie de acesta in comunicare. Astfel, Martin Luther King in
discursurile sale electorale folosea dialogul continuu cu publicul, fiind deja sensibil 1a
comentariile auditoriului sfiu. O poveste impresioneazi publicul atunci cind il include in
universul ¢i. Conducitorii trebuie s le transmitd adepiilor inainte de woale ca respectiva
poveste este povestea lor = ¢ este vorba de cel clirora i s¢ adreseazd.

In activitatea conducitorilor si a celor din marile institufii nu cred ¢ munca de
echipd este potrivitd, Munca de echipi funcfioneazi in organizagiile mici atit timp cit nu
existd o adevirald crizd, funclioneazd cu cameni care intr-adevdr se completeazd prin
calitifile lor. Astfel, o echipd bunfl poate rezolva cu sigurani3 o problemd grea, complexi
mai bine decdt un individ. Dar asta nu este wiul, Dupd pirerea mea, un conducitor
dispune de cel mai larg unghi de a vedea lucrurile. Bineingeles cd o echipd il poate ajuia
53 perceapd detaliile, dar asamblarea tuturor amdnuntelor reugegte mai bine unui singur
individ talentat decit unei echipe.
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_ Dacli in Germania conceptul de conducitor” sau de ,conducere” este de la Hitler
incoace Im_;;tmat_du conotalii negative, in America este ceva mai greu s cercetezi
conduciitorii, clici americanii sunt instinctiv _anticonduciitori ™. Germanii, datoritl istoriei
lor, sunt intr-o anumiti miisurd ca niste copil care s-au ars deja cu focul.

Este adevirat ol majiunile cu o lungd iradijie democraticd au mai pufine problente o
ﬂ:ardmrea. pe care o considerd o problema cotidiand ce trebuie organizars §i rezolvard
Dimpotrivd, i fdrile orientate tradifional mai degrabll spre autoritarisn, conducerea .g;r._;
ﬂ..!i‘-:?c"fﬂftf nelt mai puternic cu urd, teamd, rdrbunare sau aprimare - ceea ce conferd
bincinteles conceptului o dimensiune ameningitoare. Dar toemai in Germania au avul loe
in ulimele decenii schimbiri dramatice in acest domeniv. in mod asemdinditor, condu-
citorii _germanj postbelici cum ar fi Conrad Adenaver sau Willy Brandt au fost modele
impresionante de personalitifi conducitoare chiar §i pe plan internajional.

Modelul ., inteligenjel multiple™ elaborat de Gardner are implicagii in activitatea de
1_:1:||'|.d_un|:n:t. Astfel, conduclitorii cu succes si ~povestitorii™ sunt prin definitie cameni
muhgcn_p. care dispun de o inteligengd sociald deosebit de dezvoltat® si care trebyje 53
fie dotagi Etelln I:murﬂ cu talent oratoric pentru a-i putea Ingelege pe alti cameni, 2 putea
Iuera cu €i §i a-i putea convinge. Sudiile lui Gardner demonstreazi ci. pe langh aceasia
adeviralii conducitori trebuie i posede o inteligenid eu totul deosebitd pentru a pllll‘.ﬂ;
rdspunde convingditor la marile intrebdiri despre existenta noasted si despre sensul vieii.
D aceea, a trebuit 3 lirgese concepiul multiplei inteligente cu inc o formi de inteli-
genfd, rimasi pind acum neluatd in seamd, si anume inteligenia existeniald.

Inteligen{d emofionald $i management

Ce:'_ :ml_i_i.lmllqi dintre cei care au siudiat inteligenja emofionald considerd cf ea ame
apln:_n_m in toate d-nn'_mnu[c vielil, deoarece a gt 53 lucrezi 5i 53 comunici cu oamenii este
o abilitate de care mmeni nu s¢ poate dispensa. Desigur ¢fi anumite profesii, cum ar fi
ciey de ]:ISJI'H:r]D.g. m_:dn:, psihiatru, terapeut. asistent social, profesor implic intr-o foarte
mare _m_hurﬁ nteligenta emojionald in condiiile obfinerii unor performante sumimi'é
in actividifile respective. :
Bar-On a stabilit domeniile in care sunt necesare abilitd[i emofionale inalte ;
o Pﬁihﬂdiﬂ._g,ﬂlﬁlit - inteligenga emofionald este o formi de cunoajtere §i in acelasi
Limp un m:-::mrnem de cunoagtere. Pe de o parte, psihodiagnoza trebuie 53 vizeze
:ll!ﬁt lamura ml_::lm:mli. cit 5i Jaura emofionali a personalitifii deoarece ele se
|mre|_:§|:rund :nﬂp:nwndu-s_u reciproc. Pe de alid parte, evaluarea inteligengei
m:n:rtu_:n_m]: permite determinarea aspectelor puternice 5i a celor slabe, sugerand
direcgiile de acjiune ale psihoterapeurului ;
.T-= idcﬁtiﬂen_ua tinerilor care aw nevoie de interventic psihologicd (sociopatii. psiho-
paiil, delincventii etc.) ;
= s!ahiilll_t_n potenfiall a candidajilor 1a abuzul de substante nocive {aleool, droguri)
g reabilitarea lor prin programe speciale :
» rﬂlmarlea unor programe educationale privind antrenarea abilitifilor emofionale
la adulq:!. precum §1 a unor modalit®(i terapeutice orientate clitre serviciile sociale
(comunitare) ;

» 'il:l :?faneri gl industrie, pentru selectia persoanclor care au un coeficient emojional
Fdicat necesar pentru reusita in domeniile respective,
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In conditiile schimbérilor rapide din cadrul organizatiilor. nivelul ridicat al inteligen(ei
emotionale a devenit un factor important al succesului, care uncori surclascazi compe-
tena tehnicl profesionald. De fapt, este o realitate ci in prezent angajirile se fac pe baza
interviului, care urmiregte s aprecieze tocmai abilititile emotionale ale individului. Se
merge chiar mai departe, in sensul ci promovirile, concedierile se fac in urma rezuliatelor
constatate la interviu.

Dupd Geleman, pentru ¢a o organizagic si meargi bine este necesar si se acorde
atenfie abilitijilor emojionale ale membrilor i, asigurindu-se o compatibilitate intre
acestia sub raport emotfional-afectiv. In ultimii zece ani s-a conturat xn now tip de
managentent, cel al inteligenfel emoyionale inir-o organizagie. Cercetirile de psihologie
organizajionald au ajuns la concluzia cii managerii (de la sef de colectiv sau echipd de
lucru pind la directorul general), ca $i angajatii cu un coeficient emotional ridicat au mai
mult succes decit cei care au doar o bun3 calificare tehnici. Acestia sunt mai bine privigi
in cadrul organizafiilor, sunt mai cooperanfi, mai puternic moivall intrinsec i mai
optimigti. Sunt capabili si evite conflictele gi si impiedice escaladarea lor, S-au pus in
evidenjd o serie de caracteristici ale managementului abilitigilor emotionale :

® abilitatea de a folosi emodiile ca sursd de energie productivi ;

® abilitatea de a nu escalada conflictele §i de a le folosi ca sursd de feed-back ;

= lratarea sentimentelor membrilor organizatiei ca variabile importante ale succesului ;-

# cuncaglerea § Inliurarea dificultffilor emogionale §i relagionale ale expergilor;

tehnici prin programe educationale adecvate :

® crearea unul mediuv in care angajatii 54 se simid in sigurang, speciali, necesari,

importangi, 53 fie motivali §i productivi.

Goleman considerd ¢ cel mai riu stil de a motiva pe cineva este de a-l critica,
decarece persoana devine mai defensivii, se simte neajutoratd, ii scade motivagia profesio-

nald, precum si increderea in ceea ce face. Critica demoralizeazli, persoana atacatd

devenind mai tensionatdi §i furioasd, renungind la asumarea responsabiliifilor §i refuzdnd
pe viitor s% mai colaboreze cu persoana care a criticat-0. De aceea, H. Levinson a
formulat citeva sugestii pentru a critica in mod benefic -
= si fii explicit - a spune persoanei ce a ficut bine 5i ce a ficul mai pujin bing i
cum s-ar putea schimba. Trebuie i i se spund exact care este problema, unde §i
ce anume 3 gregit (nu doar c a gregit §i eventual 53 lagi de injeles ¢ persoana
respectivil este incompetenti sau nu tocmai inteligent®), fiinded in aceastd ultimi
situatie critica are un efect contrar celui dorit, oricum este total ineficients ;
# sil oferi o solufie - trebuie punctat drumul pe care problema il are de parcurs.
Critica poate deschide alte posibilitifi, alternative sau sugestii pentru rezolvarea
problemei |
* i M prezent - critica, la fel ca si lauda, este mult mai eficientd dacl se realizeazd
direct, faj# in faji. Unele persoane care nu se simt bine in postura de a Muda g mai
ales de a critica se simt mai , ugurate” dac fac acest lucru indirect, prin altcineva
sau de la distanti, Aceastd situaie faciliteazs comunicarea impersonals si priveazl
persoana de a primi un rispuns sau o clarificare legate de criticile care i se aduc.
= s Ni cat mal senzitiv, adicd 58 existe un acord in ceea ce spui 5i modul in care
o spui. Empatia emotional asigurl un grad cit mai mare de autenticitate relagiilor
interpersonale.
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In finalul acestui capitol prezentim clteva exercitii pentru determinarea satisfactiei/
insalisfactiei profesionale de la locul de munci, care, ne aralldl pe de o parte in ce mdsurd
meseria pe care o avem influenfeazd inteligenta noasted emolionald, iar pe de alifi parie,
ne di posibilitatea 53 ne congtientizim propriile emolii legate de activitatea pe care o
desfisurim (mai ales de contextul ¢ sociouman - Jeanne Segal, 1999),

Bar-On, Golemnan si algii subliniazi importania inteligenfei emojionale pentru muncs
educatorilor in general si in primuol rind a parinfilor in cresterea si educarea copiilor,

J. Kagan a observat ¢i mamele care ii protejeazd pe copii de la frustriei, fag de
situajiile stresante, de cele care le provoach anxictatea, exacerbeazs de fapt inclinatia spre
limiditate a copilului. Este un exemplu de educare incorects a copiilor imizi, Aceasii
tendintd de a supraproteja pe copilul timid, il priveazd de oportunitatea de a inviija s3 se
descurce singur in simagiile nefamiliare 5i 53 scape de (eami.

Dupd Goleman, copiii care sunt tratafi cu afectiune st injelegere sunt la randul lor

afectuosi cu eeilalii 5i au mai pujine sentimente ne gative fagd de piringii lor. Acest copii
sunt stipdni pe sentimentele lor, sunt mai relaxagi si din punct de vedere biologic, cu un
nivel sclizut al hormonilor stresangi, ceea ce §i face mai relaxafi sub raport psihologic,
Sunt_mai populari gi mai abilitafi in rolurile sociale. Ei dispun de beneficii 5i in plan
cognitiv, avind o atenfie §i o capacitate de inviijare mai bund decit ceilalji.

‘T.B. Brazelton (1992) ajunge la concluzia c3 acei copii care sunt aprobati si incurajai
de piringi de la nastere, vor avea mai mult succes decit cei care sunt respingi, criticali,
neglijafi, acestia din urm3 fiind candidagi la esec,

Brazelton araifl e felul cum invagi un copil este in direcifi relajic cu inteligenga
emofionald. Pentru a fi orientafi spre succes personal trebuie indeplinite urmatoarele
condigii -

. Increderea in sine - vizeazd puterea de a avea control asupra corpului 5i a com-
portamentului in general, de a inifia, de a intreprinde si de a experimenta singur
womvingerea ¢ arc mai multe sanse de a reugi decat de a eua in actiunile pc cane
le desfigoard, certitudinea ci adulgii il vor ajuta atunci ednd intimpind dificultifi ;

2. Curiozitatea - tendina de a avea o gindire pozitivil indreptatd spre lucruri pozitive,
care ii fac plicere ;

3. Intenjionalitatea - sentimentul competen|ei i eficiented, al capacitiyii de a realiza
seopurile propuse, de a amina satisfacerea imediat3 a trebuingelor ;

4. Auwocontrolul - abilitatea de a controla actiunile proprii ;

3. Capacitatea de a inifia 5i intrefine relatii - abilitatea de a te angaja in relagii cu alfii

gi de a-i infelege ;

6. Capacitatea de a comunica - doringa 5i abilitatea de 2 avea schimburi verbale,

ideative, de a implrtisi emotiile sale cu alfii. Vizeazs increderea in alfii, plicenea
de a se angaja inir-o relagie, incluzind 5i adulyji -

7. Cooperarea (conlucrarea) - abilitatea de a echilibra nevoile personale ca ale altora
in activitatea de grup.

Goleman este de plirere o abilitatea emojionald joaci un rol important si in familie.
Mlﬁfl. ¢l aratd cii in cadrul majoritigii cuplurilor si familiilor cu copii, pattern-urile de
relafionare sunt gregite gi negative. De exemplu, piringii pot avea un stil nepotrivil de
comunicare ¢u cei mici ignordndu-le sentimentele, fie lisindu-i 3 faci ceea ce vor e
fird pnici o indrumare, adoptind stilul laissez-faire, In alte cazuri. mu ara copiilor
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alternative de rispunsuri emofionale, folosesc  mitirea™ sau tinguinca pentru a determina
pe copil s3 facl ceva sau pentru a-1 opri din plins $i a-1 face s3-i treacd suplirarea. De ase-
menea, unii piringi disprejuiesc sentimentele copiilor si no le aratd nici un respect,
eriticndu-i in general, dezaprobindu-i, pedepsindu-i sau find furiogi pe ei ¢ ,indriz-
nesc” s3-5i exprime tefiirile lor efective. Este bine de refinut pentru piringi ci timiditatea
nu este doar o dispozifie nativi, o trisfturd care fine de firea omului, ci este in mare
misuri determinatfl de educagic. Copiii timizi devin anxiosi cind se afli in situagi
nefamiliare sau intilnesc persoane noi. Dacdl sunt ,ocrotifi” de educatori gi de pliringi in
sensul evitirii evenimentelor stresante, a locurilor 5i camenilor noi, aunci au jansa si
devini adulfi ruginosi, timorafi, inhibafi in comportare.

Din cele aritate pind acum reiese clar ci inteligenta emofionald este o condifie
principald a creativitdyii.

H.H. Bloomfield a studiat modul in care se implicd inreligenja emofionald la nivelul
relagiilor interpersonale din familie. El a constatat ¢d relatiile dintre indivizi sfirgesc de
cele mai multe ori in dezamigire decarece multe cupluri nu Incearcd riciodard sd afle ce
le este necesar cu adeviiral pentru ca dragostea lor 33 fie o rengitd. Ceea ce de mulie ori
se crede a fi dragoste nu este decdt o formd de infatare - doringa de a se implini prin
intermediul altei persoane, Din acest punct de vedere, dezamiigirea este un lucru care nu
mai poate fi evitat, de vreme ce ficcare dintre indrigostifi descoperd cd celilalt nu se
poate ridica la mivelul astepidrilor.

Relaiile de dragoste iau avant amnci cind cuplurile incep prin a-5i lua angajamente
privind atit evolutia lor ca indivizi de sine stitdtori, cit si ca parte dintr-un cuplu.
Mumai dragostea nu este de ajuns, pentru cf ea se poate stinge anenci cind e confruntatd
cu neinjelegeri inevitabile, provocarea de mici riind sufletesti, minie refulatd sau resenti-
mente, Pentru a crea 51 a menging o relajie de dragoste de lungd duratd, persoany res-
pectivd trebuie 3 stie 53 comunice cu celillal, dovedindu-se abil §i folosind complicatul
limbaj al emotiilor.

Cultivarea inteligenfei emofionale incepe cu insuginea a frei principii majore.

Primul dintre aceste pricipii priveste recuncagterea faptului ¢ aproape tofi oamenii
nu sunt in formd amnci cind vine vorba de dragoste si de a fi indriigostifi. Plingerile
privind incapacitatea birbajilor de a menting o relajie emofionald sau de a-gi comunica
sentimentele parienerei au devenit cova obisnuit de la o vreme. Dar adeviirul este ¢ nici
birbaiii, §i nici femeile nu sunt in formi cind ¢ vorba de implicarca intr-o relagie de
dragoste. Fiecare dintre aceste categorii trebuie s¥-5i antrencze insugiri emofionale de
bazi, pentru ca acestea s se dezvolie §i 53 evolueze.

fn al doilea rind, asa cum medicina modernd a ajuns s3 recunoascl faptul cf existl
mai multe grade de sEndtate, (inta cultiviri inteligenie] emotionale nu este numai de a
ajuta un individ s3 se descurce §i si-5i rezolve problemele, ci i, mai ales, de a-1 sprijini
in dezvoltarea unei anumite puteri emolionale, a creativigiii §i a senfimenmlul de
bucurie. Dezvoltarea inteligentei emoionale poate preveni conflicte nedorite la nivelul
psihicului, cum ar fi divorjul sau cresterea copiilor unul cuplu departe de parinjii lor din
punct de vedere emotional, in acelasi mod In care exercifiile fizice ajuid la evitarea
problemelor ca oboseala cronicil, obezitatea sau boala.

In al treilea rénd, inteligenia emolionald nu este o stare la care un individ ajunge o
dati pentru totdeauna, la fel cum nici starea de maximi sfinfitate nu este ceva permanént.
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h:lzu mult, _im:ligcm:. -:mn;ic:m]i Cere un angajament permanent in privinia dezvolifisi
:; ;:rﬁ:]ugﬁ zer;mhn;f continul, {:ri.m‘:mutimwe asociale cu evenimente inerente -
S b I3, moarted piringilor sau a celor dragi, copii care erese §i se mutg
d Url, pensionarea — sunt ameliorate sau cel pufin mai usor de Siporial
ﬂ?;ﬁ cu |mp5.r[ﬂﬁlr?a SINCErd a sentimentelor cu o alid persoand. Cu toate acestea ﬂmar:
j r:$ al:;l;c r?--.-a:nmun:c reprezintd tipuri noi de provocare in menfinerea comunicarij
_ Putini Iindivlzi recunose it de pulin in formid sunt cind & vorba de comunicare intimg
gi de exprimarea directd a propriilor sentimente, Cei mai malli cameni se tem si-i lase
pe ceilal _sa vadi cine sunt cu adeviirat si ce simt cy adevEral. i
Cupluri care se injeleg extrem de bine susciti de cele mai multe ori comentarii de
genul @ sunt atdr de norocosi™ sau wbineinjeles ¢d au o relagic grozavii; au fost Plouti
unul pentru celillalt”. Prin urmare, piirerea generalii este ci relagiile reugite sunt de ﬁ
potriviri intimplitoare si nu creatia persoanelor implicate in cuply, Totusi discuiia cu
aceste cupluri va scoate la ivealid secretul lor in privinga unei iubiri :‘.-.lﬂﬁ::.c‘im;e i z
fungd duraid :r.r.re-':'ge.-ua emefionald - abilitatea de a s¢ exprima fn limbajul :'ni:ﬁ
Nu este nevoie ca cineva si fie pstholog pentru a observa descurajarea si fnmra_m
care afecteazii puternic relatiile interumane din ziua de astizi, Multe femei sunt furioase
din cauza b-alrbau,ilur care nu le ascultd sau nu jtin s3-5i exprime sentimentele Mu]g
barbafi continui se se eamd si-gi scoatd la iveald adeviratele rriiri £i nu in|.|-=zh:g L
flnrcsv: de fapt femeile. Se pare c3 este ceva obisnuil ca relatiile din ziva de astizi s3
|nuFapa ca un foc de anificii 5i 53 se ndruie din pricina plictiselii $i a resentimentelor
:‘:-:;Enn:s:in]:irzlt; [;emnnt;; care eru odatd profund indrﬁ_gm:i:e renunid una la cealald si
: icare, resemndndu-se ?ﬁ divorieze sau s3 continue o relafie lipsitd de pasiune,
duza principall a acestui sentiment de frustrare este frics inconstientd de a i i
trdirile sufletegti profunde cu partenerul. TP
) F_’ruhlizmcl'._: |ivr: comunicare din marea majoritate a relagiilor interpersonale isi au
originea in II{?bIl:E!IIJTj]l: inviifate in copilirie, de la pairingii care au avut ei ingigi dificulei
In a-51 exprima sentimentele. Din nefericire, a injelege numai, pur si simplu, modul in
care al fost educat s3 reactionezi emotional, de clitre piringi, nu esee de a'ur:s miru i
conduce 12 o schimbare in comportamentul emotional. i i
In uIE:mn zece an_j. £-a observat o creglere semnificativa a interesulu privind dezvalia-
:hea_ inteligentei emotionale. Mulli cameni recunosc i mulfumirea rezuliaed din exercigiile
izice, I.’_El::ullc penitru & fi in forml, urmarea unei diete cu mancare sfindtoass §i renunjarea
la Bt_lIEnEIL}II".l d_EunﬂTmm (eum ar fi bl sau fumanl excesive) compensea:d cu mull loate
5a|:r|ﬁc_ulc‘s| eforturile depuse. Prin urmare, acem a sosit timpul ca oamenii 54 aplice
aceleagi pru_-:c:'_pii de Imbundidiire a propriei persoane i in cazul peihicnlui lor i
C‘e!-: mai multe persoane sunt obignute si-gi trateze problemele personale apct.iml la
Eﬂﬂﬂalllil_l emojionale superficiale §i temporare. Viaga sexuali podte deveni plictisitoare,
far rc_r.v?num:nuf:le s¢ acumuleazd, in timp ce invinovifirea celuilal pentru aceste probleme
§ crilica continud devin predominante in cuplu. Unul dintre indriigostili sau poate
amindoi pot ascunde atit de multd furie cauzaty de celilale, incit relagia lor ar putea fi
comparati Cu un vulcan gata s erupd. $i totusi, améndoi par s se infeleagh, incongtient
s ignore gi 53 nege problemele care continu si se adune. ; I
rﬁﬂ;;.‘:r:g:z:i;ﬂcﬁm in_Lr-n veselie tnlncl_u'msc eventuzla mirterisire a sentimentelor
3 EVIne scuzdl pentru viaja sexuald diminuatd, slujba se transformi
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incetul cu incetul intr-un mijloc de a sclipa de problemele convieiri si cenurile devin
singurul mod in care se mal menfine contactul emotional dintre parteneri, dar in timpul
acestora nu se face nici o referire la problemele esentiale gi reale. Dar, mai rilu deciit ardr,
5i cei care sunt celibatari, §i cei angajali intr-o relajie de cuplu au wndinja de a face
aceleasi si aceleasi greseli in timpul unei relatii pind cand din cauza disperiirii incearc,
in cele din urmd, s3 invepe secretele-cheie ale unei vieli emotionale echilibrate.

Este de-a dreptul tragic cii atat de multe cupluri cu probleme incearcd s3 giscascd
ajutor doar atunci cind, in majoritatea cazurilor, e prea tarziu. Cuplurile, evitd de obicei
si infrunte problemele din relagie din aceeasi cauzd din care evitd s3-gi impirciseascy
cele mai addnei sentimente, 51 anume teama. Prepul emojional de a face fafd, in mod
sincer, sentimentelor intense pare uncori préa mare pentru a se risca plitirea lui. Furia
oarbd, respingerea, picrderea partenerului, gelozia si plictiscala in viaja sexuali pot
plirea coplegitoare. Respingerea din punct de vedere psihologic a unei asemenea discufii
apare ca o solutie de moment. Dacl o persoand preia inifiativa §i vrea s3 se confrunte cu
problemele emotionale existente in relafie, este posibil ca cealaltd persoand s respingd
aceastd disculie. Evitiri tipice ale acestui subiect sunt cele de genul @ n-am timp pentru
asta™ (.as12™ desemndnd _acest schimb de sentimente i impan3giri©), Lvorbim]™
{ espre adeviiratele noastre sentimente”™) ne poate distruge relatia (adicd _ceea ce mai
existd incd™), .hai 53 1Hsim asta deoparte §i s ne simfim bine cu ceea ce avem”
{continuarea logicd fiind : .5i 53 ne ascundem de problemele reale pe care le avem™).

Dezvoliarea inteligeniei emojionale ii ajuti pe cameni s evite sau s intoarcd in
favoarea lor problemele care ataci sentimentul de dragoste. Secretul este incetarea
repetdrii unor greseli de ordin emofional ficute in trecut. O persoand poate preveni
problemele viitoare dinir-o relajie aga cum o bund form3 fizicl poate preveni bolile
cronice grave, prin exercifii specifice dezvoltfrii inteligenfei emofionale,

Sanditatea emofionall este vitald pentru o minte creativi. Pentru a atinge o stare de

echilibru in plan emofional este important s& injelegem de unde vin sentimentele, care
este relagia lor cu mintea si corpul nostru. Emaofiile sunt importante pentru ¢ modul in
care sim{im relativ la ceea ce suntem $i ceea ce facem determind objinerea succesului sau
a esecului. Emotiile negative (frica, furia), stirile de stres negativ due treptat la slibirea

organismului, localizindu-se la nivelul unui organ mai afectat §i deteriorat, detcrmindnd

o cregtere celulard modificatd a (esutului organului respectiv, Cu alte cuvinte, ele duc la
aparifia cancerului. De aceea, emofiile negative sunt considerate un fel de toxine sau
resturi emofionale care trebuie eliberate din corp.

Educarea si dezvoliarea inteligeniei emotionale constituie una dintre clile principale
pentru eliberarea corpului de ,toxinele emofionate™. Alte modalitifi pentru asigurarea
unel st emojionale pozitive suni;

¥ analiza viselor §i chiar consemnarea lor intr-un jurnal ; in fiecare dimineagd se
noteazd in scris visele et sunt incil vii, decarece ele ne daw informatii cu ol
deosebite despre atitudinile emofionale rimase in subcongtient ;

% umorul este un instrument excelent de reducere a stresului §i a emofiilor negative.
Risul are un efect curativ asupra minfii i corpului. Multi psihologi 5i medici
considerd risul ca fiind cel mai bun medicament. Stiinta a demonstrat cf umorul
elibereaz3 endorfinele in creier si acestea ne dau un sentiment general de bine, de
confort. Copiii av mai mult umer deciit adulfii. Umorul este capacitatea de a
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recunoagte absurdul in orice situatie, de a-1 accepta si presupune capacitatea de a
e IL_L_a il SCI05 propria perscand sau pe ceilalfi. Risul contribuie la relaxares
mingii, asigurindu-i o mai mare flexibilitate. Marile genii ale stiingei, ale culturij
au avut un excelent simf al umorului. Umorul poate fi cultiva si dezvoltat,

Cei care au abilitifi emojionale inalte au ca devizs a vietii lor .53

i -5i faca di :
o pliicere si din plicere o ocupaie”. i N oclipajie

4.9. Teste si exercifii aplicative

4.9.1. Lista emotiilor
(adaptat dupd M. Roco si D. Goleman)

Frtfnznmm mai jos cdteva tipuri {familii) de ematii i in drepiul fiecdruia cit mai multe
cuvinle care exprimd diversitatea si nuanjele acestora.

Qupl ce be vefi citi, stabilifi care dintre cuvintele ce desemneazd stiri emofionale
exprimi cel mai bine propriile triiri emotionale, pe care le incercati In diferite situatiis
acasd, la serviciu, pe stradd, la doctor etc. 9

l. Teamii: spl:li_rnﬁ~ anxietate, neliniste, ingrijorare, agitafie, nervozitate, preocuparne,
consternare, indoiald, neincredere, presimiire (rea), sleit de puteri, incapabil de a

lupta, dezorientat, ingrozit, remuscare, scru i iat, incol
o ' 418 : pulos, panicll, eroare, s i i
iritare, innebunit erc, b A L

2. _Buculric: p_liu:n:, muljumire, fericire. incintare, usurare, alinare, schimbare in bine
!lz_l:nivm:. eliberare, tihnd, binc dispus, savuros, distractiv, amuzant, :
mitate, a palpita, a fi captivat, . lacrimi de fericire™
gratificatie, euforie, a fi
phuti”, speranid etc.

miindro, dem-
i . & s¢ infiora de plicere, extaz,
incintat la culme, capricios, .a fi in al noudlea cerry

3. Surprizd: suprins, uimit, uluit, intrebdtor, jocat, luat pe nepregitite, lovit, mirat eic.

4. :Iuhir_e: -;lmgns_m, ,dr?gmtrz_ nebund™, acceptare, prietenie, amabilitate, afinitate,
II:'-'ﬂ!llr.I ne: -:lﬂru_lre de sine, vitare de sine, adoragie, incredere (incredere oarbd), con-
vln#t-u?r, mrudire, atracfie, plicere fizici, binevoitor, simpalic/antipatic, incurajare,
sprijinire glc, '
":""“r.“",'e’ ¢ parte dintre cuviniele de la _plicere” pot f1 intilnite 5i la aceastd
,.mhnc.:'i“- Die fapt, nu 5¢ poale face o grupare rigidd a cuvintelor in drepiul :ipm'ﬂni'
de emolii consemnate aici, in sensul ¢3 pot fi regdsite la mai multe rubrici.

L3 :Supfﬁmr::: :.ri.:l;r::f.-_. MECAZ, FEgrel, nenorocil, inunecar, abimt, disperat, mehmu]in;
{a]m:-. ."I.T.!ll:].'i.:ul'lllpmlﬂlil'f:. deprimat, compitimit, pustiit, pardsit, tridat, deznidejde,
indurerat, jignit, .iti plingi de mils".

. E!-E:gusil x Qispm.lsﬁda re, ironie, oroare, oripilat, sild, aversiune, -Zreald™, dezagrea-
bil, antipatic, schimbare totald a sentimentelor, indiferentd totald eic.

1. Forie: izbucnire, insulid, umilingd, dusminie, ostilitate, scandalos, neruginat,

!n_.':pﬁ!lminlilml'. a!ilam. riutate, acreald. resentiment, picd, rizbunare, ciudd, uliraj,
irdtare maximi, violengii, vehement, exasperare, disperare, chinuit, abuzat, pacoste,
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amiriciune, istericale, tensionat la maximum. enervat la culme, inferiorizat,
marginalizat, nedrepidtit, incolgit etc,
4. Rugine: vinovat, picditos, neruginat, smerit, pociiingii. incurcat, remuscare, regret,
refuz, modestie, nenorocit, penitenfd, iertare, amirit eic.
Un exercitiu pentru © mai bund cunoastere a propriilor emoqii 5i trdiri afective consta
in a scrie pe bilefele toate cuvintele de mai sus 5i apoi 53 la distribuili in cele opt grupe
de emofii prezemtale de noi, fird si consultali aceastd listd, decdt dupd ce afi alcHmit

grupele respective,

4.9.2. Exercifiu pentru evaluarea fenomenelor
care provoacd disconfort psihic
(adaptat dupd M. Roco si D. Chalvin)

Cunoagterea a ceea c¢ ne face 53 fim incordafi, tensionafi si anxiosi.

Pe o scalli de la 1 1a 5 indicali persoane, evenimente sau situafii care vil provoach o
stare de disconfort psihic, o tensiune sau anxictate ;

1. foarte slab;

2. slab;

3. mediu ;

4. puternic ;

2. foarte pulernic.

Exemplu de inventar cu fenomene care provoaci disconfort psihic, incordare san
anxictate (pentry persoana X).

Urletele, lipetels

Tnguirile

A fi criticat

A gresi

A nu fi biigar In seamd

A jignin, wmilic

Nereugitele, esecurile

A worbh in public

Persoancle minioase, furioase
54 fii pus in faga faprului implini
.| 53 dai relefoans

.| Sefii dumpeasoastes

.| Inrunericul

. | Crameenii care par mebuni

| inselicoria

53 iesi noaptea din cash

.| 53 fe samgur

| 58 mergi cu liful |

bl Bl Bl El ol ol el B
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19. | 54 zbori ::u avionul

20, | 55 fii complimentat fird motiy
21. | Modul cum ardifi In prezent
21. | Handicapagii

23, | Clinki comunizari i |
24, | Cersetorii

25. | Oamendi care i5i bat joc (acid, ironde, Sarcastic)
26. |-A i in mulgime

27, | Mitoclinia

28, | 53 i privit

20, | 51 fii exphoaat

30. | Vialema de pe ecranele TV

3l. Mudldptmmmd:awmnwrm

32. | Birbalii cu cerced in urechi

33, | Fetele tunse zero

34, | Incudrura

35. | Lipsa de educagic

36. | Palitica

37, | Manipularea

38, | Sindaten personald

10, | Datorii morale

40. | Datorii materiale

1. | Insecuritatea locului de munes

41. | Retribuire salariald insuficients 1
43, | Starea materiald a familiel

Ll Ll tlalsl S | ] )

Lista prezentatd de noi ca exemplu este incom i notagi
pleti. Dumneavoasird trebuie s3
acele persoanc care vi influenfeazs AEgativ, :

_ﬂrrp.u‘: o alcdiuwi !{:m CH evenimente stresanle, incercapi si le ferarhi afi, de la cele
mat nocive la cele mai pujin nepative,

4.9.3. Test pentru inteligenta emotionali
(pentru adulti)
{adaptat de Mihaela Roco dupd Bar-On si D. Goleman)

P'reli.:ntim in cnmi_nuanf zece sitalii (scenarii) in care se poate afla orice om. Imagi-
;l:ll-i'ﬁ cd vil HHHI:II in situatiile respective si ardtali cum vefi proceda in mod concrel.
niru aceasta, vefi alege una dintre cele patry variante de rispuns.
1. Suntefi intr-un avion care ; i i
mri brusc intr-o zond de turbulentsi si incepe i se
halaua.ez_: pu:_lenﬁt:li'p{r-a parte 51 alta, Ce facepi ? -
a) Continuali s3 citifi san =5 v4 uitafi la film, dind pugini atenie turbulengei ;
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b) Wi ingrijoragi, urmdrifi stewardesa §i citifi figa cu instructiuni in ¢az de pericol ;
¢) Cite putin din a) i b);
d) Nu observati nimic.

. Mergeii in pare cu un grup de copii de patru ani. O fetifd incepe s3 plingd deoarece

ceilalli nu vor 53 se joace cu ea. Ce facefi?

a) Mu vi amestecali, lisali copiii s3 rezolve singuri problema;

b) Vorbifi cu ea i o ajutai si giiseascd o modalitate de a-i face pe ceilal(i si se joace
Cu 24 g

) li spunegi cu o voce blandi s3 nu plangi ;

d) Incercayi si-i disteageti atenia §i ii arfitayi citeva lucruri cu care se poate juca.

. Imaginati-vi c3 sunteti student $i dorili si objineti o medic mare pentru bursd. Al

constatal of una dintre note v scade media, Ce face(i?

a) Vi facefi un plan special pentru a v3 imbundtifi nota la cursul respectiv, fiind
hotdrit i urmagi planul ;

b} Vi propuneii ca in viitor s3 luafi note mai bune la acest curs |

¢) Considerali <3 nu conteazil mult ceea ce afi fcut la acest curs §i vA concentrafi
asupra altor cursuri, la care notele dumneavoastrd sunt mai mari ;

d) Mergeli la profesor 3i incercati s3 discutafi cu el oblinerea unei note mai mari.

. Imaginagi-v3 cil suniefi agent de asigurdri gi telefonafi la clienli pentru prospectare. ]

Cincisprezece persoane la rind v-au inchis telefonul i sunteqi descurajat. Ce facel?

a) Vi spunefi: .Ajunge pentru azi”, sperand cd vell avea mal mult noroc méine ;

b) Vi evaluagi calitifile care, poate, submineazi abilitatea dumneavoastrd de a face
vinziri ;

¢) Incercati ceva nou la urmitorul apel telefonic §i v siriduipi 53 nu v blocagi ;

dy Gasifi aliceva de lucru,

Sunte{i managerul unei organizalii care incearcd si incurajeze respeciul pentru

diversitatea ctnicl si rasiald. Surprindeti pe cineva spundnd un banc rasist. Ce facefi?

a)} Mu-l luali in seam - este numai o glumid;

b) Chemaji persoana respectivii in biroul dumneavoastrd pentru a-i face observajie;

¢} Vorbifi pe fatd, pe loc, spunind ci asemenea glume sunt nepotrivite §i nu vor fi
tolerate in organizafia dumneavoasirs ;

dy i sugerafi persoanei care a spus gluma si urmeze un program de scolarizare
privind diversitatea.

. Incercali s3 calmati un prieten infuriat pe un jofer care era si-1 accidenteze foarte

grav. Ce faceti?

a) 1i spuneqi 53 uite evenimentul pentru ¢l nu a paiit nimic ;

b) Incercati si-i distragei ateniia de 1a acest eveniment vorbindu-i despre lucrurile
care-i plac foarte mult sau care il intereseazd.

¢) 1i dapi dreptate, considerand, la fel ca gi el, ¢d celilalt i-a pus in pericol viafa;

d) Ii relatafi ¢ §i dumneavoastrd vi s-a intimplat mai demult ceva asemdindor, dar
dupd aceea v-afi dat seama cii, dupd cum conduce, soferul va ajunge in mod sigur
la spitalul de urgenfd.

. Dumneavoastrd §i partenerul de viagl (prietenul) afi intrat intr-o discugie aprinsi,

a devenit foarte repede un meci de fipete. Suntefi amindoi furiosi §i, in focul furiei,

8. Imaginati-vd ci ali fost numit seful unei

9. Fiul dumneavoasirii este extrem de timid
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recurgeti la atacuri personale pe care fntr-adey i i i

Care este cel mai bun lucru fmmn N o g
a) Luagi o pauzi de 20 de minute 51 apoi reluafi discugia;

b) Oprili cearta de indatd, pentru ci nu conteazs ce spune parienerul dumneavoastes -
c) Spunefi cil v pare riu §i §i cereli partenerului 53 igi ceard la rindul siu :'::rlan-,-;'

d} V3 oprifli un moment, vi adunali gindurile $i, apoi, vi precizati pu
voasiel de vedere. P [t punciul dumnes-

noi echipe care incearcd si gliseased o

solufie creativi la o problemi sicditoare de serviciy, Ca i

e re este primul lucru pe care

a) Nma:_i pasii n::c-eau.rl pentry rezolvarea rapida si eficientd a problemei :

h: ;:‘::-:n oamentlor s&-5i facd timp pentru a se cunoaste mai bine fntre el;

¢} Incepeti prin a cere fiecirei persoane idei privind rezolvarea lemei i
tleile sunt proaspete ; it

d) Incepeti prinir-o sedingd de dezlinfuire a ideilor (brainstornting), incurajind pe
fiecare s3 spund orice idee ii vine in minte, indiferent cit de fantasticd pare,

: 5i a fost foarte sensibil gi un pic infricosat

de locurile i camenii striini, de cind s-a ndseut. Ce faceqi? . :

a) ‘dfml?,“’“ €l arc un temperament sfios, timid si clutali cdi de a-l
sifuagn care 8%-1 twlbure :

b) %I duceli 1a un psihiatru de copii ;

c} Il expunei intenfionat la mai mulli oameni si in locuri striine, astfel i i
poatd infringe frica : it

d} Organizafi o seric neintreruptd de experien
contact cu oameni §i situafii noi.

) anideq;f ci de mEJl:tl ani afi dorit s& reincepeli 53 practicali un sport pe care l-agi
mc::ln;at § In copildrie, iar acum pentru distractic, in sfirsit, v-afi hotirdt s incepefi.
Doriti s8 v3 folosifi cit mai eficient timpul. Ce facei?

a) Vi limitati la dmpul strict de exercifiu in fiecare zi;

b) Alegeti exercifii care vi forjeazi mai mult abilitatea {care vi se par mai grele) ;
€} Exersali numai ciind, in mod real, aveli dispozifie ; 1
d) i'nc'cn::al,i exercifii care sunt cu mult peste abilit3gile dumneavoasirs.

protcja de

fe care 53-1 invele pe copil 53 ia trepiat

Acest test este destinat tinerilor si adulilor,

4.9.4. Test pentru inteligenta emotionald (varianta pentru copii)

(adaprat de Mihaela Roco dupd varianta pentru adulyi)

Alege riispunsul care descrie cel mai bine reactia ta la urmifitoarele scenarii, Rispunde pe
baza a ceea ce ai fi vrut 5% faci in realitate, nu cum crezj tu cil trebuie si fie rispunsul.

1. Imagineazi-[i ci e afli la ora de curs si dinir-o dais pamantul incepe 53 se cutremure

foarte puternic, cu un zgomot inspAimintitor. Ce faci?

a) L‘ﬂ-n:_inui 54 stai linigtit in banci gi 54 citesti lectia din manual, dind pujind atentie -
evenimentului, agteptind ca acesta 53 inceteze curind ;
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b) Devii plin de grija fafd de pericol urmiirind invigitorul/profesorul §i asculii cu
atentie instructiunile date de acesta ;

c} Chre pugin din a) si b);

d} M-am observal nimic.

Esti in curtea gcolii in timpul recreagiei. Unul dintre colegii thi nu este acceptat in

jocul celorlalli 51 incepe 54 plingd. Ce faci?

a) Nu te bagi, il lagi in pace,;

b} Vorbesti cu el i incerci si-1 ajufi pe coleg

¢) Te duci la el {ea) 5i il spui s nu mai plingd;

dy 1i dai o bomboan3 sau altceva care si-1 facl si uite.

. Imagineazi-{i cA te afli la mijlocul ultimului trimestru §i speri si obiii un premiu, dar

ai descoperit ¢ nu ai nota doritd la o materie, ¢i una mai micd decit cea la care e

agleptai. Ce faci?

a) 1ii faci un plan special pentru a imbundtili nota, hotirindu-te cum si-{i urmezi
planul ;

b) Te hotiristi s4 inveti mai bine anul urmétor ;

¢) fii spui ¢i nu te intereseazli materia respectivi §i te concentrezi asupra altor
discipline unde notele tale sunt §i pot fi mai mari;

d) Mergi la invijitor/profesor si incerci sl discufi cu el in scopul oblinerii unei note
mai bune.

. Consideri ¢ff in lipsa invifitorului/profesorului esti elevul responsabil cu disciplina

in clasi. In urma unor acte de indisciplind zece elevi au fost deja avertizali cu

sciderea notei la purtare 5i esti descurajat din cauza acestei sinatii. Ce faci?

a} Motezi numele elevilor indisciplinali gi predai lista invagitorului a doua zi;

b} Consideri ¢ nu-{i poli asuma aceastd responsabilitate |

¢i Incerci 58 disculi cu elevii propundnd solulii pentru plistrarea disciplinei §i peniru
indreplarea situagiel create |

d) Doresti s devii responsabil cu altceva.

. Esti anuntat ci de méine o s aveli un nou coleg rromfiigan. Surprinzi pe cineva

spundnd cuvinte urite si riuticicase la adresa lui. Ce faci?

ay Nu-l iei in seami considerind c3 este numai o gluma |

b) il chemi afard pe colegul riuticios si il cerfi pentru fapta ficutd ;

) §i vorbesti in prezenta celorlalji spunind ci asemenea faple sunt nepotrivite §i nu
vor fi acceptate in clasa voastrd ;

dy 1ii sfimiegti colegul i fie bun si ingdduitor cu tofi colegii.

. Te afli in recreatia mare si incerei 58 calmezi un coleg de clas infuriat pe un alt coleg

care i-a pus piedic pe hol, riscind astfel si-i fractureze braful. Ce faci?

a) 1i spui sd-1 ierte peniru ci ceea ce 5-a intdmplat a fost o glumi

by 1i povestesti o intimplare hazlie si incerci si-1 distrezi:

¢} li dai dreptate considerind, asemenea lui, ci celilalt coleg s-a dat in spectacol ;

dy 1i spui ci (i s-a intimplat §i fie ceva asemindtor §i cf 1e-ai simfit la fel de furios,
dar dupd aceea (i-ai dat seama ci cel vinovat putea la rindul sdu s cadd gi sh-5i

spargd capul.

. Tu si prietenul t3u cel mai bun v certali §i aproape cll afl ajuns si v luafi 1a bitaie.

Care este cel mai bun lucru de fcw? .
a) Faceli o pauzi de doulizeci de minute §i apoi incepell si discutagi din mow ;

9. Imagineazi-ti cfi ai un frate de 3 ani care intodeauna a fost
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b} Te qpr:qi_i din ceartd si taci;
¢) Spui cli-li pare riu §i i ceri gi prietenului 3u sd-5i ceard scuze

d} W3 opriti pufin pentru a v& linisti 5i apoi fi
despre problemd. 91 31 apoi lccare pe rind spune ceea ce ghndegts

8. La sFirgit de an scolar se organizeazs o serbare, inchipuie-ii ¢a m extl Coaddea e

unui grup de elevi §i vreji sX compunei o scend hazlie. Cum faci 7

a) Iti faci un orar si acorzi un timp pentru fiecare amEnunt - :

b) Propui & vi intalnifi dupd ore si si v cunoagleli mai hmt:

¢} li ceri separat fiecarui copil s3 vind cu idei ; '

d) Vi stringeti toli in grup si w i incurajezi pe ceilalyi s propuni diverse \farhtt:-
infricogat de locurile 5i camenii strdini. Ce atitudine ai fagd d:rﬁlé:e gt

a) Accepli cfi are un comportament timid 5i caugi e
E caun si-1 Fi
331 tulbure ; h sa-1 protejezl de situagii care pot

I:r; :: Erezjn[i unui medic cerindu-i un sfar :

[ wei cu bund stiingd in fam camenilor steding si in locuri

Tw;ﬂ_.[ sdi-§i poatd infringe frica ; : e

d) ?‘am cuel o itFiF perfmm:n:ﬁ de jocuri §i competifii ugor de realizat care il vor
invia cd poate intra in legdturi cu camenii §i poate umbla prin locuri noi

10. Imagineazd-{i ¢i-[i place foarte mult desenul. Incepi s te pregitesti pentru a desena

in timpul tdu liber. Cum faci?
:,I Te limitezi si desenezi doar o orfl pe zi;

) Alegi subiecte de desen mai grele care s3-1i st : iImaginalia ;
¢} Desenezi doar ciind ai chef: ! R e
d) Alegi subiecte de desenat pe care stii 3 le faci.

Muodul de notare §i interpretare a riaspunsurilor
Ia cele doud teste de inteligen{d emofionals

Nt itemuribor 1
: N MNr. itemuriler
{intrelyirilor) otarea rispunsurilor intrebdirilor) Notarea rispunsurilor
i
I ab, ¢ 20 puncte 6 fut 3 pencts
- d 20 puncic. |
h M) punce T a 20 puncte I
3 ! 0 puncte 5 b 20 puncie I
< [ 20 punice L L 5 pancan
d 20 puncee. |
- C 20 puncie 10 b 20 puncte l
Se adund punciele la cele 10 rispunsuri.
Semnificagia sensului global este :
= la 100: sub m_n-dic - peste 150 peste medie
- 100-150 mediu - 200: exceplional
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4.9.5. Exercitii pentru sondarea satisfactiei profesionale

Jean Segal {1999 oferd un test 5i citeva exercifii pentru sondarea satisfacfici profesionale,
precum 51 clile de urmat pentre a munci eficient. Testul se intituleazd : | Este slujba
dumneavoasiril o pasiune creatoare 7.

Instruectaj © Simifi=va corpul in timp ce parcurge(i spomnian i repede urmEtoarele afirmalii
care pol reprezenta eveniualele dumneavoasirdl sentimente in legdmurd cu slujba pe care
O aveli:

Agtept cu nerlibdare s3 plec la serviciu.

Slujba pe care o am mi 5& pare 0 PErMANENii Provocans,

Sunt apreciat de colegi.

imi place colectival in care lucrez.

Plec de la serviciu frant, dar muljumit.

Sunt respectat de cltre colegi.

Pe mine 5 pe colegii mei ne leagd un sentiment camaraderesc.

MaA simt plin de vitalitate la locul de munca.

Munca mi face 53 fu mulfumil de mine,

Munca mia destinde.

. Munca scoate ce este mai bun din mine.

EF AL " Sl - R

_—
(=

In cazul in care corpul dumneavoastril vii spune cif nu sunteqi atdt de fericit la serviciu
pe cit afi crezut, atunci este timpul 53 aflafi ce este in nereguld. Incepefi cu urmitomul
exgrcifiv,

Analiza dezinteresului falh de slujbdi - prima parte

Instructaj - Incepeti prin a vi incorda pref de § secunde, fiecare parte a corpului dup
care o destindefi, de la picioare la cap. Concentrali-v3 asupra muschilor, oaselor gi jesu-
turilor de la picioare, tilpi, pelvis, zona lombard, abdomen, piept. miini, brate, umeri,
git, cap si fagd. Lisali aceste regiuni sit devind complet moi, dupd suita de incordir
§i relaxiri.

Eliberafi-vA mintca de ganduri. Respirafi de citeva ori adine, eliminind gindurile la
fiscare expirajie. Eliberayi aceeasi cantitate de aer pe care afi inspirat-o. Asezali-vid o
méind pe piept si cealatd pe pantece. Simlili cum ambele maini se miged? Dacd nu
inspirali §i mai adinc §i expirafi la fel de profund. Relaxagi-vd corpul pe misurd ce
repetali exercijiul de respiragie.

Fiirs 3 v gribifi, incercafi 3 vi simyi|i fiecare pirticicd a corpului, pentru a localiza
unde anume vi s-a cuibfirit cea mai intensd senzajie. Aceasta ar trebui 53 fie undeva sub
frunte. Concentrafi-v3 asupra acestei zone §i analizaji-vi respirajia spre centrul &i,
inchipuindu-v cii este un hublou. Sau imaginagi-vA ¢l este un balon pe care, respirind,
il veli umple din ce in ce mai mult ori o piscind in care vii sculundaji din ce in ce mai
adiinc. Apelati de fiecare datd la altd imagine, pentru a o giisi pe cea care vi se potriveste
gi d4 rezultatele cele mai bune.

Concentrafi-vd asupra senzajiei dumneavoasird de nemuljumire, amorieald, insen-
sibilitate sau poate, deprimare.
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Peh't'&ilq_l acestei seneatii 53 creascd in intensitate.
Iqﬁﬂﬁsjﬁaﬁitﬁu‘? gmmln |I¢TJ::IHI'.E l-ati mai sim{it mai demult? Dacll nu, clind
e ) Ba usiv de slujba pe care o aveii sau §i de alte aspecte
In cazul in care vei descoperi ¢ wate necazurile vi se rag de la m :
p_resm!;i. ne vil rimane decdt 53 v inchipuifi ¢i problema mrﬁi supﬁriuatf zl'i Fr:;m
gi E::J s v num:clmra:i ASUPra a ceca ce sim;llti. Dacli nemuliumirea dispare, veli sti o
Lr:tm;:j:f,u{emmp acea problemi. Dacl nu dispare, atunci recurgeli la partea a doua 3
Instructajul este urméorul :

i _I_:ism care urmeazd cuprinde o ingirvire a obignuitelor plingeri legate de serviciy
Cm!lj-le §1 notaji-le pe acelea care evocl aceeasi senzatie puternici de mmulmrﬂrei'
analizati in prima parie a exercijiului.

- Nimeni nu pare a fi interesat de ideile mele,

Nimeni nu apreciazi ceea ce fac.

Jeful meu este rigid si inflexibil.

Slujba pe care o am nu este deloc stimulatoare.

Mu injeleg ce vrea seful de la mine.

. Nimeni nu mi asculti.

Feful imi cere lucruri aproape imposibile.

Colegii mei sunt neprietenosi.

M rateazd ca pe un sclav,

Intotdeauna sunt ultimul care afla despre problemele angajagilor,

AstEzi nimeni nu se mai dedicd muncii.

12. Nimeni nu mai face ceva fird s4 te intrebe - =31 €U cu ce mi aleg 7",

13, Mu se vede pidurea din cauza copacilor.

14. Niciodatd no mi s-au dat uneliele de care am nevoie,

15. Seful meu are preferayi.

16. Parcd ar fi imtreprinderea lui Papurs-Vodi.

I7. Nu exist3 congtiinga datoriei.

18. Towl este ficut superficial.

19, Cu togii sunt ?L.":[ de preocupati de propria persoand, incat nimeni nu face nimic
penimy Servici,

20. Seful meu nu infelege c3 familia are si ea nevoie de mine.

ES0vmuNgnmewn -

Micile Er]ﬁng-cr[ nu provoacl mai mult decit o simpli senzatie de iritare, Adeviratele
pmblr:nlm msd vi impovireazd sufleml, jar corpul vi semnaleazs cff afi vrea s vl
lepidagi :tclt:e:m carc v suplrd permanent. Dacli nici una dintre plingerile anterioare nu
vi spune mmic, incercali si identificali acele momente din zi in care simifi c3 nu aveli
CTETEIE sau pe cele In care va pierdeli puterea de concentrare. Ce simiiti inainte de a v
risti [a un coleg de muncii? Cu pugin efort, in citeva sdptamini vii veqi putea face o idee
despre ceea ce este In neregulil in legiird cu sentimentele dumneavoasted.

Dm:i v-afi dat seama ci ceea ce face(i nu corespunde aspirafiilor dumneavoasted, ci
vil plictisegte sau ¢ nu avefi nici o realizare, aunci e timpul s vi rearientali spre altceva.
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Urmiitorul excrcifiu este intitulat ,, Identificarea pasiunilor®
Instructaj. Dacli ar fi s vi se ofere orice slujb dorifi, care ar fi aceea? Inirebai-vi,

in adincul sufleului, ce aji dori de fapt si facefi si lisafi-vi imaginagia i zboare. Pentru

a o stimula, punefi-v urmtoarele intrebiri ;
. Care ¢ slujba visurilor mele?

La ce am visat cind aveam 5, 10, 16, 21 ani?

Ce mi-a plicut cel mai mult la slujbele anterioare?

in general, cum imi ajut semenii?

Care a fost cea mai grea muncl pe care am ficut-o, dar care, in loc 55 ma

epuizeze, mi-a dat parcl, mai multd energie 7

0. Unde prefer s lucrez, afard sau infuntru, intr-un birou sau intr-un atelier? Prefer
58 lucrez singur sau in compania camenilor 7

7. Ce aptitudini am dorit intotdeauna 5% am ?

™

Folosifi-vii corpul §i mintea pentru a recuncagte sentimentele de bucurie, de mulgu-
mire, de implinire, de compasiune, pe misurd ce vil imaginati in diferite locuri si slujbe.
Acordali atenjie numai senzaiilor intense, ignorind, pentru moment, orice posibilitate
care nu vi starnegte nici un sentiment. Ori de cite ori veli sim{i ¢fi v implicafi emofional,
va f1 un semn ci afi nimerit un filon care poate fi exploatat pe viitor.

Urmiterul exercifiu se va apropia si mai mult de ceca ce veefi, El s¢ intituleazi w ESE
aceasta slujba potrivitd ? ™.

Tnstructaf

l. Procedali ca la primele puncte ale exercijiului , Analiza dezinteresului fagk de
slujbd”. Dupd ce v-afi relaxat, imaginagi-vd ¢ suntefi la serviciv, Ce facefi ? Cum
v simiifi 7

2. Incercali mai multe scenarii 51 vedefi cum v fac s8 v simiifi, Care v3 face s4 vi
simjifi cel mai bine? Nu v oprili imediat ce afi giisit ceva care v-a destins,
Agleptafi pind v ve(i simji cu adevdrat bine. Amintifi-v# s ciutali rispunsurile
la mivelul corpului.

3. Dacd dupid repetarea exercitiului revine aceeasi idee sau imagine, atunci gandifi-v3
serios la posibilitatea slujbei visate.

A da la iveald aspiralii la care nu a indriznit 3 viseze de mul, poate oferi un nou
sens vielil unui om, mai ales cind i se pare 5i simplu 53 realizeze visul respectiv. Daci
ceca ce a visal pare mai grew de realizat, congtientizarea sentimentelor §i va oferi celui
in cauzd flexibilitatea de 2 urma gi alte cfi pentru indeplinirea profesionald, ca de
exemplu ;

1. Urmafi-vd vocatia in afara orelor de serviciu. Dacl nu vrefi sau nu putefi l3sa
slujba, gandifi-vi la munca voluntard sau la alte activitd[i recreative care 53
concrelizeze ceea ce aji visat. O persoand cu spirit organizatoric, dar care nu a
avut ganse de a-gi pune ideile in aplicare, poate gisi satisfactii intr-o organizatie
nonguvernamentalii. Apoi, in munca voluntard poli face greseli fird ca s3 fil ¢ v
sanclional, iar ceea ce inveli facknd munca voluntard te poate ajuta i in sliji
£l B ER,
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2. Fifl atent la opormunititile care s2 pot ivi in anumite imprejuriri favorabile ale
viefii... Psihologii si sociologii vorbesc adesea despre existenta mai multor elape
in viaa unui om, in functic de schimbarea pricritifilor, a nevoilor sale, O schim-
bare in viafa dumnecavoastril o poate constiiui nu numai ivirea noflar opariuniii
la serviciu, ci §i o eventuald noufi conceppic despre rise, care in trecut plirea
imposibili. Dac3, intemeindu-vi o familie, plecafi intr-un OFi§ NECUNGSCUL, poate
cll aceasta este gansa dumneavoasird de a incerca un domeniu nou. Dacl copiili au
terminat facultatea, de ce nu ar fi cindul dumneavoastrd de a urma niste studii?

3. .Codas la oras sau in satul g3u fruntas? ™ Pe mésuri ce inaintai in virstd s-ar
putea ¢a shujba la care afi visat de cind vi stili 53 nu mai constituie o prioritate,
Pentru a fi sigur ¢ v constientizati orice transformare din visyl dumneavoasiri,
repetali exercifiile anterioare ori de cite ori in viaa dumneavoasiei are loc o
schimbare major3. S-ar putea 53 descoperifi ¢l incd mai aspiraji la un post de lider
care nu se teme de nimic, dar care deja nu v mai inchipuifi definind aceastd
functie in cadrul companiei §i nici miicar in domeniul in care muncifi. Punefi-va
intrebarea : W-afi simfi mai bine codas 1a oras saw in sat fruntas ?

Nimeni nu poate atings performante care si il propulseze pe scara jerarhic3 dacs nu
are aptitudini de comunicare interpersonali care si incurajeze cooperarea, armonia §i
respectul reciproc,

Frincipii de folosire a inteligentei emofionale
pentru o mai bund cooperare gi comunicare la locul de munci

1. Tofi impirtdgsim aceleasi emofii.
Mulie companii sumt sever afectate din cauza acelor angajaji care se aratd mii
preccupali de propriile interese decdt de a-5i face datoria. Eficienta muncii suferd de
pe urma eschiviirii, sustragerii de la anumite sarcini, urmiririi cu orice pref si
mijlodce a unei pozitii, Adeviirul, de necontestat, ¢l unele persoane au in intreprindene
o putere mai mare decht aliele nu trebuie s ne sperie, atita vreme cit stim ci tofi
impdirtigim aceleasi emotii 5i c3 fiecare incearcd s3 nu arate zcest Iwcru ; clnd veld
intelege acest lucru va i mult mai ugor s3 vi abordagi seful, s3 cerefi unui angajat a4
dea mai mult sau s ingelegeti ¢d nervozitatea unui coleg nu este un afront personal.

2. Tofi vrem s lim folositori §i apreciati.
Cénd venim in contact cu camenii care ne dau incredere In noi, devenim mai creativi
§i mai eficienti in munc®, Tar noi, facindu-i pe aljii s se simed apreciagi si utili, ne
impulsiondm pe noi insine in munca pe care o facem. Indiferent dac¥ venim in
CONIACE Cu un patron, un angajat sau un coleg de serviciu, cind 1isim de la nol in
folosul lor obginem satisfactii inzecite.

3. Ciautafi sii lucraji in echipd.
Psihologii companiilor stiu ¢l oamenii care lucreazi in echipi sunt mai eficienfi decit
cel care lucreazd separat. Competifia dintre echipe df rezultate mai bune decdt
competifia dintre indivizi. Empatia este cea care ne incurajeazi si fim cooperanii.
Dach dumneavoastell sunte(i geful, atunci insuflagi-le angajafiler doringa de a se ajuia
unul pe altul 5i de a se baza unul pe celilalt oferind prime sau alte compen=
safii mai mult pentru’ rexultztele colective decli pentru cele individuale, Organizati
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intilniri Intre angajati pentru a-i incuraja s3 discute Intre of, Alciituifi un program de
familiarizare a noilor angajaji cu particularitigile companiei §i cu experienfa anga-
jatilor mai vechi. Folosifi-va forta emofionali pentru a spori randamentul unui angajat,
comparindu-1 eu un altul care se aflf merew in frunte.

- Actionati, nu vi mulfumifi doar si reacfionati.

Coeficientul emotional v ajucd &4 anticipaii probleme de ordin intern sau extern 515l
aplanati conflictele incd din fagi. Trebuie si vi dedicagi timpul glsirii de idei
inovatoare 5i nu ¢irpirii celor existente.

Avetl incredere in intuigie.

Simjurile preced3 gandurile si totusi am fost invilfati s nu avem incredere in intuitie
dacd nu este susfinutd de un suport intelectual. Dar nu este intodeauna tmp pentru a
prospecta in detaliu o piaji si pentru stringerea informagiilor, iar uneori nici nu este
nevoie de asemenea demersuri, Intuifia de moment este produsul informatiilor
emdofionale adunate 5i soriate spontan, informatii care ne spun ce esi¢ important i ce
nu, in funcie de experientele anlerioare.

A fine seama de aceste informalii nu inscamn3 asumarea unui risc enorm a5a Ccum
avertizeazd adeptii cultivirii exclusiv a nivelului de inteligenyd. Dimpotrivi, este cea
mai inteligent §i responsabild miscare pe care 0 putefi face, De aceea, chiar dacd v
loviti de opozitia celor din jur, urmagi-va instincul,

Nu vii lisafi niciodatd emotiile nefolosite.

COri de cdte ori aveyi tendinfa de a vé indbugi sentimentele puternice sai de a v fisa
condugi de rafiune, luafi 0 pauzd, relaxafi-vd §i concentrafi-vd asupra senzagiilor.

Zece moduri de a munci cu injelepciune,
de a fi fericit si eficient in muncd

1.

Folosifi-vil corpul pentru a vi asculi mintea. Pe lingd adoptarea unui regim sindiios
de viagh, 20 de minute de exercifii fizice pe zi sunt generatoare de energie. sensibi-
litate, r3bdare, Mexibilitate si creativitate.

Invitafi-vd colegii si-gi dea friu liber sentimentelor. Astfel, ei vor munci mai myule g
mai bine. Oamenii isi deschid intodeauna suflem] celor care o se reped 3 emitd
judechiii i care stiu s34 asculte.

Stabilifi anumite limite emogionale ; intimitile cu seful, angajalii sau colegii pot
aved ca efect crearea unei atmosfere de lucre incircate cu amintiri emotionale, care
determind wlburiri comportamentale si pierderea obiectivitiyii.

- Nu lEsafi nici o decizic numai pe baza rajionamentelor logice. Inainte de a semna un

raport sau de a cita o autoritate pentru a vi susiine recomandirile, apelati la intuigie,
intrebiindu-vA ce simiiti in legiturd cu pozifia pe care o adoptafi. Acest obicei va da
greutate opiniilor dumneavoastrl,

- Fifi fAexibil. Modificati-vi planurile pe termen lung, elaboraie cu ajutorul constien-

lizfirii active, in functie de efectele obiectivelor pe termen scurt,

Fi{i generos cind celdlalt i5i susiine cu tirie punctul de vedere care inscamng mai
mult pentru el decdt pentru dumneavoasird (veli sti acest lucru grafie constientizirii
§i empatiei), cedagi cu eleganii; veli cdgtiga, astfel, suporwl si respeciul colegilor.

7.

10,
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Inlocuifi orice argument negativ cu unul pozitiv. Veti avea paric de mai mul
ingelegere dacl in preambulul criticilor vefi aseza cuvinte de apreciere $i inaintareq
plangerilor - intenia de a coopera.

Nu tice(i cdind simjifi cd aveli ceva important de spus, Dacl v frimanti o problemi,
rostifi-o cu glas tare, astfel o vefi face sub imperiul emotiilor. Este posibil s& nu
provocali nici o schimbare, dar o dati spusd rdspicat, vii veli simii mai bine,

. Folosifi-vi capacitilile empatice. Grafie empatiei vefi injelege intodeauna ce vreg &

spuni interlocutorul ; si incercayi s2 vi construifi replica in timp ce acesta vorbeste -
inseamnd ¢ nu ascultali co inima, far interlocutorul isi va da seama.

Fifi om, adicd... imperfect. Profesionistii cer ajutorul atunci cind au neveie 5i igi
recunosc gregala amnci cind au fcut-o, dupd care merg inainte, mai eficiengi decht

Pand atunci. |

4.9.6. Chestionar pentru autocunoasterea celor patru modalitifi

fnz

de a reactiona, in special in situatii dificile sau critice :
fugd, atac, manipulare, asertivitate 3l
(adaptat dupd D. Chalvin) |

fructaj: Vi rugdm s¥ treceqi cite un x in dreprul rispunsului dumneavoasted, imr-u@

dintre cele doud rubrici :

N.B. Nuincercafi si vi ingelati pe dumneavoastrd insiva dind alie rispunsuri dect

- mai curind adeviirat, in cazul in care vi gindifi sau aclionali in modul prezentat
de intrebirile exercitiului, de cele mai multe ori. _

= mai curdnd fals, dacl nu vi gindili sau nu actionali decit rar (de foarte pufine
ori} in felul arfitar de intrebdrile exercigiului, '

adevirale, sincere,

Mai curind | Mai curdnd |
adevdirat :

1. | Adeseord, spun da cind de fapt ag vrea 53 spun mu.

5 Imi apir drepturile mele, fErd ca si e incalc pe ale
| celarlalti,

3 Prefer 3 ascund ceea ce gindesc sau siew dacl nu cunose
" | bine o persoand,

4. [ Sunt mai curind o fiingi autoritard 5i hotiiried.

5 In general, este mai ugor i mad abil & acfionez printr-o
" | persoand interpusd decdt direet.

6 Nu ma3 tem si critic oamenii 5§ 53 Je spun in fad ceea ce
" ghndesc.

1 Nu indrilznese =i refuz unele sarcini care nu privess direct
" | acribugiile mele de serviciu.

g, |Mu mi tem si-mi expun gandurile chiar §i in faja unor
" | interlocutori estili.
=
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Mad curdind
adevirat

Mai curfind
fals

:

Ciind este vorba de o luptd sau de o disputd, prefer =4 stau

" | deoparte pentru a vedea cum evolueaz® lucrurile.

10, | Adesea mi se reprogeasi ¢l am spirit de contradicgie,

n Nu md simt bine (in largal meu) cdnd trebuie 53 ascult pe
" | alyid,

12 Caut 58 cunosc secretele celor mari, cesa oo Ingodesuna
" | mi-a fost de folos.

13 In general, sum considerat un om riuticios si abil in
" | relaiile cu oamsends,

14 Raporwrile mele cu ceilalfi sunt bazae mai mult pe
incredere decit pe dominare 51 caleul.

15 Prefer i nu cer ajmorul unui eoleg, risc ca acesta <3 ms
" | considers incompetent,

1% Sumt timid §i md simt blocat amunci cind trebuie $3 fac ceva
" | reobignuit, nou pentra mine.

17 Mi s& spune cfi sunt prea moabe, lucru care md enerveazd si
" | determind pe aliii si rddd de mine.

18, J'r:lliihﬁinﬂ in largul meu In relagiile directe de tipul . fai in

19. | D multe ori joc beatru, pentr a-mi atinge scopurile.

20 Sunt vorbiiref, intrerup pe alfii cind vorbese gi nu [in
| seama de impul cind incep 5§ vorbesc.

a1 Sunt ambifios, fiind gata 53 fac ceea ce trebuic peniru a

" | reusi.

Pentru @ avea succes trebube &8 veri lucrurile dincolo de

cees o 52 vede cu ochial liber,

In cadrul dezacordurilor caut compromisuri realisie barate
e inberese reciproc Avaniajoase,

Prefer s joo cu cinile pe masd,

Am tendinga 58 amin pentru mai tirziu ceea ce irebuie 53
fac.

Adesea [as o treabd peterminatd 5i md apuc de altele.

iU revansa cu prima ocazie,

27 In general, ma prezint aga cum sunt, fird si-mi ascund
" | sentimeniele. 2
28, | Mu mi intimidez prea ugor.
29, A-i face pe aljii 53 se teamd cste adesca un mijloc bun de 3 |
avea pulerea,
30. O datd ce am fost dus cu vorba saw chiar picilin, stiv s&-mi
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Mvial curiind
adevirat

——
Pentru it ¢ritica pe cineva esie eficient s5-i reprogezi o3 nu
a fiost conwecvem cu propritle principli. El va fi cu ol de
acord cu ceea ce i se reprogeari.

. | Stiu si-mi daw parten mes, sunl descurcinel,

Sunt capabil &5 fiu cu insumi, continuind s& fiu acceptat

43, sub raport social in grupul mew de lucry sau alte activiehfi.
'34 Cind nu sunt de zoord imdrazmesc si o spun, dar fard

" | pasiune § e 53 md fac ingeles.

35, | imi fac griji ca si nu deranjez pe algii.

16 Mu-mi face plicere 53 1au partea cuiva s 33 Ao in siniagia
" | e A alege,

37 BMu-mi place ca punciul meu de vedere si fie singular
| inr-un grup ; in acest caz prefer £ ac,

38, | Mu-ml eate fricll de 3 vorbi in public.

39. | Viata nu reprezintd decdt raportari de fort® 58 lupid,

an Mu-mi este teamd =8 cvidenticz aspectele periculoase § ris-
" | canie ale unesi probleme sau sibaogi.

a Crearsa unor conflicte poate i mai eficientdi decit nedu-
" | cerea tensiunilor,

42, | A juca cinstit esie un bun mijlec pentru a cidiga incredere.

43, | Stiv 53 asenll 51 ne intrerup pe alii eind vorbese,

44, | e pdind la s6irsit ceea oo am botdsdn 53 fac,

45, | Mu-mi este reamd s8-mi exprim deschis sentimeniele.

46, | Stin cum sl fac camenii 8 adere la ideile mele.

47 A miguli, a lingusi pe orcine rimdne inci un bun mijloc de
" | a obfine cees oz vrei,

48, | Mu gtiu 53 stipinesc timpul atunci cind incep 53 vorbesc,

4%, | Strw s mdnuiese ironia asculii,

50 Sunt un om amabil serviabil cu care se irfisegie ugor, uneori
" | madi simt exploatat de alfii.

51, | imi place mai mult 58 obsery decil S particip.

52, | Prefer 53 fiu in culise decit in primul rind,

3 Swm conving il manipialaren este singura solujie eficiemd
" | In relagitle cu ceilalgi,

54 M trebuwie si-q0 anungi prea repede inteniile, este o sthn-

35, | Soche: inodeatna oamenii cu propunerile mele,

56. | Prefer 53 fin mai degrabi lup decit miel.
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Mal curdnd | Mai curdnd
aeleviirat fals

A manipula pe ceilalfi csie adesea cel mai bun mijloc
practic pentru 4 obine ceea oo vrei.

Stiu in general, <3 profestez cu eficientd Fird s3 fiu deosebit
de agresiv.

Cred o problemele mele nu pot i cu adeviral rezolvate
fard 8 cauti cauzele lor profunde.

B0, | Mu-mi place 5§ fiu riu (prost) vizoue.

59,

Acest chestionar v permite s v3 definifi mai bine atitudinile de _fugd pasiva™, de
atac say ,agresivd”, de manipulare asentivi™.

Coreciare

Acestea sunt rispunsurile la chestionarul pentru autocunoagterca atitudinilor de |, fugd
pasivd”, de atac sau .agresivil”, de manipulare $i ,asertivi®.

Fiecare dintre intrebdrile exercifiului corespunde uneia dintre cele patru atitudini
consemnate mai inainte. Numele intrebdirilor respective au fost grupate in patru coloane,
corespunzitoare celor patru atinodini, Fiecare intrebare pentru care afi rdspuns cu .da”,
~mai curdnd adeviirat™ primeste cdite un punct. Totalul puncielor indicd wendinga de a
utiliza atitudinile respective,

Aditudine de Fuga Atitudine Atiudine do Adituding asertivi
pasivi = evitare de atae - apresivii manipulare {canstructivi)

e, | s | N T naas | N T g | N T aan
1 4 3 2
7 [ 5 B
15 10 o 14
16 11 2 18
17 20 13 23
25 21 19 |
25 - 28 23 7
35 i 29 31 33
36 30 a2 4
37 39 41 18
50 A0 a2 43
il 48 46 44
52 49 47 45
59 55 54 53
0 54 51 58
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4.9.7. Reguli

Asertivitatea incurajeazd individul si se exprime ,in viaga cotidiand” in mod autentic, s
fie .adevirat” intr-un context profesional. Aceasta nu inseamnd ¢ trebuie si spund tot
ce are pe suflel, provocind tensiuni sau chiar scandaluri.
Exprimarea trebuie 53 se fac in mod eficient avind ca obiectiv §i evolufia satisfi-
citoare si realisti a situatiei.
Cihiteva reguli de aur care pot conduce la obiinerca acesiui efect :
1. 53 ve abgii 53 emifi o judecatd de valoare sau si etichetezi.
2. 51 investighezi care dintre modaligijile de adresare sau dintre mrnpurlamcmle
interlocwtorilor i iji provoacd reaclii de disconfort psihic.
3. 5l nu contrazici ceca ce spunc prinir-o inlenajie san mimicd epusi cuvinielor,
4. 3841 descrii propriile reactii decit si evaluezi actiunile altora: si spui .eu” g
nu . voi® ol
3. 5 1e exprimi poxitiv 5i =8 evifi devalorizirile, judeciijile, criticile, ridiculizarea,

Exemple

Regunla 1: Ave(i de redactan un raport mai dificil §i afi rfimas in urmd. Un coleg vl
welefoneazd §i se intereseazd cum stali cu expunerea pe care o aveli de Ficut. Suntefi
hotdrit si rispundeli cit mai scurt :
- rispuns non-asertiv : _Sunteti un vorbdre] incorigibil. Nu am timp s3 v ascult” ;
- rispuns asertiv: _Scuzafi-mi, mi-ar face plicere si vorbesc cu du.mnr.mr-:r.astri,
dar trebuie 53 inchid™,

Regula 5: De cdteva zile un coleg vine la serviciu cu o fali posomoran.
= rispuns non-ascriiv: Aveli un aer coplesit, obosit™. |, Mu arfiafi deloc bine™,
- rlspuns asertiv: ,Am impresia ¢ sunteli un pic preocupat de cateva zile incoace.
Sper ¢l nu este nimic grav. Sunt alfiturl de dumneavoasies™, .
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Capitolul 5
TESTE, EXERCITII SI JOCURI CREATIVE

Am rezerval acesi capitol doar peniru prézentarea unor teste de creativitale mai
mult sau mai putin traditionale. Mulli autori considerd testele de creativitate ca modalidiy
aparte de antrenare a creativitifii. luind in considerare fapul ¢ prin instructa) se soliciti
subiectilor si aibdl cit mai multe idei, si determine cit mai multe asociafii noi.

Capitolele 2, 3 5i 4 ale acested cleyi confin §i ele numeroase teste, metode 51 exercifii
creative pentru cunoagierca/autocuncasierea creativitdiiii si stimularea e,

Subliniem ci folosirea acestor teste de creativitate in scopuri diagnostice oficiale
necesith in mod obligatoriv consultarea unui expert in psihologia creativitijii pentru
autenticitatea 5i obiectivitatea prelucriirii gi analizei rezultaelor.

5.1. Test de imaginatie si creativitate
(adaptat dupd E.P. Torrance, Al. Osborn, J.P. Guilford,
N.A. Wallach si N. Kogan, G. Meunier)

in paginile urmétoare se gisesc mai multe probe practice de imaginajie $i creativitae.
In drepaul fieclreia se afld scris ceea ce urmeazi 53 faceti,

Proba 1

Mai jos se afli 8 figuri. Sarcina dumneavoastr consid in a gisi ce poate s3 reprezinte
fiecare dintre cele 8 figuri; imaginali-vi cat mai multe lucruri pe care ar putea s le
reprezinte figurile respective, In clsujele din drepl fiecirel figuri notafi rispunsurile
dumneavoasied,

Exemplu :
Minge, covrig, inel, soare, ceas,

literdl, inima unei flori, cerc, balon,
figurd geometricd, briijari...

ik
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Iv.

e

Y.

VII.

VIII.

Proba 2

Géndigi-vii la ciit mai multe asemdndri posibile intre obiectele de mai jos luate doud
clite doud,

Exemplu ; Y
Inel = cercel

Obiecte de podoabd, romnde, din metal,

ujoare ca greutane, purtate de femei,

mici ca greutate, produse ale imaginaiei...
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Cartol = Maorcow

II.

Pisich - Soarece

I11.

Vioard - Pian

Iv.

Lapte - Carne

V.

Radio - Telefon

VI.

Cens = Masind de scris

VIL

Perdea - Covor

VIIIL.

Tractor = Tren -

TESTE, EXERC . Wil .-:.-'. -:’::T Rl CREATIVE m
. ? 3 e -

1
Gilsifi cat mai multe interpretdri, semnificaii pentru fiecare dintre desenele schematice
de mai jos.

Exemplu :
E:::_F:' Tni‘auh.'lr_i, und:.laripi. coarne, gine de sanie,
E R marginea unei fusie, !eagin,ieheﬂe,pqti.i.r_ifg-,_
Rl
I
| 5 3
o O
| -3‘{::
|
l
ST, |
I1. : I
E ooco |
EE
I1I.
B
=
Iv.
7%
o
| —
Y.
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YI.

TESTE, EXERCITII S1 JOCURI CREATIVE

II. Chele

III. Scaun

i
TIF
e

Aai jos sunt date 8 obiecte. in legliurd cu fiecare vi s cere s v ghndifi la cit mai multe
nirebuingiri neobignuite pe care le-ar putea avea obiectele respective.,

Exemplu: Servieti

Transport rechizite scolare, fcwt
cumpirituri, paradi a modei, probe
de rezistentd a materialelor,
ascunzioare pentru pitici, obiectiv
pentru hofi, obiect al echipamentului
scolar, :

[. Nasture

¥. Chrbune

VL. Cutit

VII. Sitd

VIII. Inel
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Proba 5

I. Motafi woate obicctele rotunde 1a care vi gandifi.
II. Motafi toate obiectele care produc zgomaot.

Proba 6

Mai jos sunt prezentate o serie de evenimente a ciiror producere este pulin probabilll.
Tomgi, v ruglim si vi gindifi la consecinfele posibile ale evenimentelor respective.
Exemplu

Ce s-ar intimpla dacl soarele nu ar mai rdsari niclodadd ?

Ar fi foarte frig, ar fi mereu intuneric, nu s-ar mai fabrica bronzol, ar muri floarca-
-soarelui, ar da faliment produciitorii de costume de plaji. omul nu gi-ar cunoasgte
umbra, nu ar mai inflori pomii...

l. Ce s-ar intiimpla daci toate produsele alimentare ar fi pe graiis 7

II. Ce s-ar intimpla dacl wate femeile ar deveni invizibile ?
Il Ce s-ar intimpla dacii temperaiura in Roméania ar creste co 10°C 7
I¥. Ce s-ar intimpla dacii s-ar interzice prin lege folosirea cosmeticelor ?
V. Ce s-ar intimpla daci am putez auzi tot ce gandesc ceilalfi oameni?

Proba T

Mai jos sunt prezentate o serie de situalii sau produse care necesiti imbundtifiri. Vi
rugim 53 v glndipi la ciit mai multe solufii pentru ameliorarea lor.

Exemplu :
Cum s-ar putea imbundtd(i un un cifelug de jucdrie pentru a fi mai atrigitor pentru copii ?

5i meargd, si vorbeascd, 53 dea din urechi $i din coadi, 53 se spele singur, 53 plingi
daca i se vorbeste uriit...

I. Ce ameliordri ar trebui aduse unui autobuz pentru a fi cit mai folositor cilitorilor ?
II. Ce s-ar putea face pentru ca Bucurestiul 53 fie un oras curat ?
HI. Cum ar trebui organizati o tabird pentru a fi cit mai atractivi gi utild pentru tineri?
IV. Ce ar trebui sif facl un profesor pentru ca elevii 53 invele mai bine ?

V. Ce ar trebui flcut pentru ca oamenii 52 fie corecti si cinstiti ?

Notarea gl interpretarea riispunsurilor

Prin rispunsurile la acest test se evalueaz wrei factori intelectuali ai potengialului creativ
gi anume ; fluiditate, Mexibilitate 31 originalitate,

Fluiditatea se referd la bogilia 5i fluxul de cuvinte, idei. imagini, asociagii etc. Se
nofeazi numaril otal de raspunsur.

Flexibilitatea desemneazd capacitatea de restructurare a pindirii, de schimbare a
mersului acesteia in cursul rezolvirii unei probleme ; ea este opusul fixitiii sau rigiditiyii
gindirii. Se apreciazi prin numirul de clase de r¥spuns.
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t l?rlg;im_limm privegte u:_:icimtu:a rispunsurilor i gradul lor metaforic. De obicei. se
1au in considerare rispunsurile cu frecvenia |, cele emise intr-o colectivitate sau grup
(de exemplu, ,clasi de elevi™, _grup de prieteni® etc.).

Ezemplul pentro itemul cerc
Rispunsurile sunt : minge, balon, covrig, chifld, soare, lund, ceas, brifari, colicr, inel,
figurd geometricd, ochelari, cireasd, vigind, inima unei flori.

Pentru acest item punctajul la fMuiditate este 15.
Clasele de rispuns sunt :

I. Juclirii (minge, balon)
II. Produse de panificafie (covrig, chifli)
I, Corpuri ceresti (soare, lunf)

IV. Obiecte de uz personal (ceas, ochelari)

V. Obiecte de podoabd san bijuterii {3)
V1. Forme abstracte {figuri geometrice)

VII. Fructe (cireas3d, visind)
VIII. Metafore (inima unei flori)

Punctajul pentru flexibilitate este opt (numirul claselor de riispuns).

La arigin:limf s iau in considerare rispunsurile cu frecvenia 1 i cele metaforice,
sau cu totul deosebite, iesite din comun, Pentru exemplul dat, punciajul poate fi 1 {inima
unei flori).

. Testul cuprinde Fapie probe, fiecare cu cdite opt sarcini sau itemuri. Se calculeazd pune-
tajul pentru fiecare item i pe urm3 se determind punctajul mediu pentru fiecare grupd.

‘l'-l:sful are doudl tipuri de probe, unele pentru creativitate verbali (numerele 2, 4, §,
6, 7) i altele pentru creativitate figurald (numerele 1 5i 3

in general, este bine s3 existe un echilibru intre rispunsurile la cele doud categorii de
probe verbale $i nonverbale.

Repet.Fm ci a:!m:'nisl:mrea acestui test in scop diagnostic pentru cercetiri sau evaluiri
d.: potenial creativ, in scopuri oficiale, nu se poate realiza decir de psiholog, altfel exisci
riscul ca rezultarele s nu fie corecte si concludente,

5.2. Chestionar de atitudini creative
(Mihaela Roco, Universitatea Bucuresti,

J.M. Jaspard - Universitatea Louvain-La Neuve, Belgia)

Instructaj

Este bine cunoscut ci tofi oamenii sunt creativi, Una dintre componentele esenfiale ale
crealvitdgii este atitudinesa creativy,
-"H:'EEI: chestionar vA ajuidl s3 v cunoagteli propriile atitudini creative.
Mai jos sunt consemnate cinci posibilitati de raspuns la aserfiunile chestionarului :
1. cu totul neadeviirac ; 4. adevdrat :

2. neadeviral: 5. cu toml adeviirar.
3. relativ adeviral :



12 CREATIVITATE §1 INTELIGEMTA EMOTIONALA

Vil rugdim si alegefi una dintre variantele de rispuns, cea care corespunde cel mai
mull persoanei dumneavoastrd, i 53 trecefi un x in drepiul variantei respective, pe foaia
de rispuns,

Scala 1-5 desemneazd cele cinci variante de rispuns, 1 este pentru Intra totul
neadeviirat™, iar 5 peniru Intru toml adevira™,

1. Atunci ciind apreciez pe cineva, fin cont in primul rind de calidjile lui morale.
2. Viata mea cotidiand ¢ plind de lucruri care mil intereseazi.

3. De obicei, fac fag¥ necazurilor mele firdl s8 cer ajutor,

4. fmi place i fac proiecte precise, care pregiitesc viitorul pe termen lung.

5. Doresc adesea ca oamenii 53 fie mai indridzneti.

6. Imi place si ascult concerte simfonice.

7. Intotdeauna spun adevirul.

8. Prefer activitifile care au un caracter intelectual (studiul, dezbaterile, schimburile de
idei, reflecia, jocuri ale minii eic.).

9. De abdcei, imi place 53 termin ce am inceput.

10, M simt repede descurajat in Bja unei sarcini dificile.

1. imi Plac camenii care ap falenml de a-3i organiza propriile idei.
12. Reusesc s3-mi mobilizez (oate energiile pentru realizarea unui scop.
13. imi place s& fac experiente care ies din comun.

14. Intotdeauna rispund imediat 12 o scrisoare.

15. In opinia mea, valoarea estetichl este cel pufin la fel de imporianti ca §i valoarea
morali.

16, Mi se intdmpli adesea s caut s8 rezolv probleme care sunt lipsite de orice importangi
pentry praclicy,

17, Sunt gata 58 mi consider ca avind o personalitate puternici.

18. Sunt atit de absorbit de ceea ce fac, incit nu viid ce se petrece in jurul meu.
19. M3 simt incordat atunci cind cred cil mi se dezaprobd conduita.

20. Valoarea material® a obiectelor are, in opinia mea, o mare importan|i.

21. Nu intirzii niciodaidi la intilniri.

22. Nu-mi plac camenii care renuntd atunci cind vid cff au un lucru greu de ficut.
23, Prefer sii-mi asum responsabilitigile decén si le impart cu alyii.

24, De obicei, imi planific activitatea cu mult timp inainte,

25, Azi sunt capabil s muncese la fel ca in trecut,

26, Sunt ugor dezorientat in faja unor sarcini noi sau a perspectivei unei schimbdri.
27, Imi place 53 risc; gisesc o plicere deosebitd in a infrunta pericolul.

28, Cind eram copil, imi ascultam intotdeauna pﬁrirqji.

29, Cand mi hotdrdsc 53 fac un lucrd, iau intoddeauna in considerare beneficiul pe care
poi 33-1 am de pe urma acelui lucru,
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30. Sunt intordeanna curios s3 inva[ ceea ce este nou in diferite domenii.

31. Cred cii existd anumite aspecte, probleme al ciiror mister trebuie respectar, fird s4
caufi 28 le cunogti cu metodele 5 instrumentele stinjifice actuale.

32, Suml atras de problemele dificile,

35, Ma sirhiduiesc 53 realizes ideile pindi la capiit, chiar dacd trebuie s3 lupt pentru
aceasia.

34,  Pindesc™ intordeauna idei noi.

35. Intotdeauna suni foarte amabil cu toath lumea.

36. Inainte de & actiona, verific intotdeauna ca principiile morale s3 fie respectate.

37. In peneral, sunt sigur de propria mea judecatd.

38. Cred i trebuie s3-{i adaptezi conduita la grupul din care faci paroe.

39. in general, imi apir cu inversunare opinia personald.

40. Locrurile simple mi plictisesc ; prefer lucrurile si persoanele care dau posibilitatea
muanifestdrl inteligeniel 51 le exersez (frecventez) cu intensitate.

41, imi place 53 mi desiind cu o mare varietate de jocuri §i activitdii,

42. Nu las o problemi din min pind cind nu o rezolv.

. In general, mi astept si reusesc in ceea ce intreprind.

. MA angajez 3ingur im acfiuni a ciror reusild nu csic sigurd,

O muncd de creanie personald poate 53 ma absoarbd in asa mdsucd incit s uit 53 fac
ceva important,

46, Imi place s3 am o munci care si m3 solicite intelectual si 53 ma pund la incercare,
47. De obicel, imi plstrez cu fermitate convingerile.

48, Nu ma deranjeazi 53 adopt un comportament diferit de cel al aliora,

49. imi este greu s3 m3 supun conducerii unei alte persoanc.

50. imi place mult 53 visez la un viitor foarte indepartar.

e

Interpretarea rispunsurilor

Fiecare raspuns este nolal cu puncte intre 1 (intru totul neadevirat) si 5 (intro toml
adevirat). Tesm] mésoard 16 atinuding creative, pentru flecare atitudine existind cdite trei
iemuri.

:qr: Denumirea atitwdindd creative Mr. de ordine pentru itemar '
1. | Energic 2 25 46

2. | Concentrars 12 18 45

3. | Orientarea spre nou I3 26 34

4. | Argumentarca ideilor il 39 47

5. | Independenta 3 23 49

6. | Monconformism 1% 38 48

7. |Incredere in foriele proprii 17 37 | 43
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:: Denumirea atitudinli creative Nr. de ordine pentru itemr
&, | Valori morale 1 15 ib
9, | Orientarea spre un viior cit mai indepdrtal 4 24 50
10. | Finalizare g 33 42
11. | Risc 5 7 44
12. | Prefieringd, meactie gl de problemele dificile 10 23 32
13. | Diversitaea intereselor & 30 4]
14. | Valori spirituale ] 3l i)
15. | Valori practice 16 | 20 | 20
I6. | Scala de minciuni = 7 14 21 28 35

5.3. Chestionar de motivatie profesionali
(adaptat dupd R. Bazin)

Instructaj

Mai jos prezentim o listd cu trebuinle si motive privind activitatea dumneavoastrd
profesionald. Vi rugim s3 le asezali in ordinea importaniei lor (in plan real) peniru
dumneavoasiri, Astfel, dupd ce parcurgefi lista intreagd cu motive, stabilifi care dintre
ele este cel mai insemnat pentru dumneavoasird §i plasagi-1 pe locul 1, apoi cluafi
motivul care se afld pe locul 2, dupl aceea pe locul 3, s.a.m.d. pind la locul 35,

Lista motivelor gi trebuinfelor profesionale

Un loc de munc permanent §1 sigur.

Respect de sine, ca persoani.

Program fix de lucru, perioade de repaus, distraciii.
Salariu ridicat.

Institufie (firmi) cu o bund reputagie (de prestigiu).
. Comdifii fizice bune pentru munci.

. Avantaje in naturd (de exemplu, transport gratuit).
. Posibilitatea de a face 0 muncll de calitate.

. Un lo¢ de munc in care poji face carierd.

10. Bund injelegere cu ceilalii colegi.

11. O comunicare bine orgamzati.

12. Posibilitatea asum3rii riscurilor.

13, Pozifie, staiut inalt in institufie (frmd).

14. Posibilitifi de promovare.

15. Munch stimulativd, interesantd.

16. Pensionare avantajoasii, in bune condifii.

b= e B o
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17. Asigurarea unor servicii: sport, cliliitorii.
1. Institutie solidd, care diinuie in timp.
19. S& nu fii nevoit sd muncesti din greu.

EISERREREBES

. 55 cunogti ce se petrece in instimgie (firmi).

- 54 ai sentimentul i faci un lucru important.

- 34 fii membru in organisme de reprezentare pe lingli conducerea institugiei.
. Post de muncii clar definit.

- 54 ai un patron/sef care apreciazi munca bine ficutd.

. 5% poli stabili ugor contacte umane (sociale).

. 58 lucrezi intr-o institufie dinamici.

. 54 asigti la cit mai multe sedinge de lucru.

. 5i fii de acord cu obiectivele institugie.

29. 5 ai libertate In activitatea profesionali.
30. Oportunitiyi pentru dezvoltarca personali.

3.
32.

Sanciionarca lucrurilor prost ficute,
53 ai un superior competent.
. Posibilitatea de a alege data concediilor.

34. Indrumare nemijlocitd 5i permanenta.
35. Locul de munci sk fie ling3 casi.
Rispuns
Grupe Mr. intrebiirilor I
de trebuinge corespunziitoare trebuinfelor Tipal de treboings, motine
I 3,6,7, 17, 19, 33, 35 [ Fiziologice (organice)
II. 1.9, 16, 18, 22, 31, 34 Securitate
1. 2,5, 10, 11,20, 27, 32 Contacte sociale (umane)
Iv. 4,8, 13, 21,23, 4, 79 Stima, consideratic
V. 12, 14, 15, 26, 248, 30 Realizare de sine ﬁmpl]rdn‘.'}—l

Determinayi in care dintre grupe se afli motivele dumneavoastr cele mai importante

{deci cele situate pe primele locuri).

Persoanele inalt creatoare an motivele cele mai insemnate plasate in grupa V (realizare

de sine, implinire).
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3.4. Stiluri de personalitate creatoare
(adaptar dupi C.G. Jung si D. Kolb)

Fiecare dintre noi este unic prin felul in care trece Prin viafd 5i reactioneazy [a diferie
intdmpliri. Unii .se arunci® in experienfe noi, alfii stauw deopante 5i clintiresc bine
lecrurile ; wnii aleargd la prieteni s3 discute problemele, aliii se retrag in ei insisi. C.G.
Jung a determinat diferite tipuri psihologice (prezentate in capitolul precedent), arftind
el lumea este diferit PerCeputd de oameni in functie de modul cum reacfioneazi la
evenimentele acesteia. Noi am preluat clasificarea tipurilor psihologice Ficuta de Jung si
am combinat-o cu tipurile de invigare determinate de D. Kolb. Acesta din urm3 considerd
cdl existd patru tipuri de personalitate, in funciie de modul de a invila prin

= wverificare activy :

- observajie reflexivy:

= conceprualizare abstraces -

- experientd concrerd.

Ceea ce urmeaz3 este un inventar in m3surd a vi da posibilitatea s aflafi care esge
tipul dumneavoastri fundamental de interacfiune cu oameni gi cu situatiile. Nu exisii un
tip perfect i alwul imperfect, imporant este ca fecare s3-5i dea seama in mod constient
de tipul sdu propriu, deoarece fiecare tip prezini avantaje §i dezavantaje, S-ar pulea ca
uneori si ne fie utily inleraciunea cu un tip care nu ne este caracteristic., Optim este ca
© persoand si se poatd descurca inir-g anumitd misurd in woate lipurile,

Acordafi note de la | 1a 4 penlru urmitoarele perechi de cuvipge {notele se impart

Inire perechi, astfel puteyi s4 dai doud pentru intuigie si dous pentru logicd sau unu peniry
intuifie §i trei pentry logic) :

Intuigie Logica
Perzonal Impersonal
Afectv Intelectual
Are o plirere Are un model abstrac)
Discutd cu ceilali Analizeazd singur
Cautd noi experienge Cautd noi e
Accept Intreahs
Simmne Gindesie
Rized Clibzuiese =2
Incereare 5i eroare Planificare $i orpanizare
Dricntare spre oameni Urientare spre sarcini (probleme)
Se implica Cauth grezeli
Lucreazs cu algii Lucreazd singier

ijind Crriiedi

Total 1 2 3 4

incercuiti scorul cel mai mare objinut pentru cele 14 perechi de cuvinte,
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Privifi urmitoarele perechi de cuvinte i alegeti cuvintul sau fraza care se potriveste
cel mai bine comportamentului dumneavoastrd.

Bifayi A - dacii v identificali puternic cu covantal din stﬂnga, B- dacﬁ‘vi identificai
mai putin, C - dacl vi identificayi mai mult cu cuvinml din dreapta 5i D - dac3 vi
identificati puternic cu cuvintul din dreapta.

A B C D

= e 1
Varbeste H.‘h:ul[i
Actiune Reacfiuns _ |
Inaintare pas cu pas Inaintare dintr-o dat 1
Inaimare rapidi Inaintare bine chibauiti
Experimentars Sist:nu:mu.r: :
Sprijind ideile Elaboreazs ideile i
S lupth peninu schimbare Se lupid peniru stabilitane
Ensufegis R.:_Idl'r&l
Actionsazi Privesie
Giisegte solufii Identifick probleme
Rispunde |3 intrebiin Pune irllrtl‘ryt
Improvizeazi Face planari
Praciic Idealist
Interesat de final Interesar de metods
Tt A B C I

L

Transferafi scorurile dumneavoastrd in profilul tipului de personalitate de mai jos:

Simme
A B C D
] ¥
Entuziasc Ermnaginatiy

:'- |
Acjionenzi Infuiegte i

3 -

Practic Logic
4
Gandegte
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L. Trasafi o linie punciais in josul clisutelor de Ia litera (A, B, C, D) pentru care ati avut

cel mai mare punctaj.

2. Trasafi o linic punctatd peste cisufele de la cifra la care afi obfinut cel mai mare

punctaj (1, 2, 3, 4).

3. Notali co x locul unde liniile se intersecteazd. Acesia ese tipul de personalitate care

vi caracierizeaz cel mai bine,

Dacll aveli incrucigiri inseamndi efi agi folosit doud stiluri de personalitate.
Dacil scorul dumneavoastrd se afli in colful oriclrui cadran, respectiv Al, D1, A4
D4, inseamni c¥ vi identificali foarte mult cu acel tip. -

Descrierea stilului de personalitate

= Se pripegte,

= Folosegte metoda elimindrilor succesive,

= Acfioneard cu indrizneald,

= Objine opinii, informagli din partea
celorlalyi.

- Implicd alte persoane.

- Tubegbe riscul, sehimbares,

- Se adapteazd bine noilor siaagii.

= Priveste spre viitor.

- Poate fi impulsiv,

- Rar se bizuie pe sprijinul aliora,

- li place s3-5i descarce ematia.

Enturinsi Imaginativ
Slr!!llrl: + Actlune Simfire + Intuigie
= i plac sinuaiile inedite. - Giiseste o mulgime de alternative.

- Are o imagine clard asupra Ineregii situagii.

- I5i faloseste imaginajia i Fantezia,

- Are momente de maximd energic §i respectiv
de depresiz energeticy,

- §tie 31 s imagineze in siteatii noi.

= Degajat, prietenos, relativ neglijent.

= S¢ fereste de conflicte.

- Este perspicace.

= Nu poate fi impins de 1a spate dacd nu este
pregit,

= Asculth pe ceilalfi, i5i impindseste ideile
wnali numds mic de persoane,

= 1 plac asigurdrile din partea celorlalfi.

= Asculid pe ceilalli cu woate simgurile, T
abservl 5 le pune inirebinl.

Practic

Lagic

Actiune + Gindire

- Aplicd ideile in rezolvarea problemelor.

- Valorifich teoria in practich.

= E priceput ca detsctv @ cautd si rezolv,

= 5¢ folosegte de rafiune pentru a-5i atinge
scopurile,

= Ii place 53 detind controlul situaici.

- Aclioneazd independent §i apoi se retrage.

= Folosegte dave reale, cirgi, wearii.

- Invasll experimentind situagii noi si evaludnd

rezuliatele.

Imtulfie + Géndire

=i place 53 plaseze experienta intr-un context
tearslic.

- Plismuiesie models noi,

= Ane o bunil capacitale de sintetizare.

- Este precis, atent, meticulos.

- Este organizat, §i place &3 urmeze un plan.

- Reacfioneazd incer §i vrea fapie.

= Calewleazd posibilickile.

= Eviidl =8 fie prea sensibil.

= Deseori analizeard experienta consemnind in
scris datele,

= Cautd In trecur experienie similare, din care

& 1#!:5 anumiie invEEmince,
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Avantajele si dezavantajele feciirui stil de personalitate

- Are acfiuni indrizneqe,

Entuzriastul
e
Avantaje: Demvantaje ;
i h-. asumd risouri. = MU s orgamizeasd 9 mus5i fixeazd un
R
- lmplich alte parsoans, precis.
_ Prein idei noi de 1a algi. - Estz impulsiv, s pripeste in mod
— Incearcs diferite variante. = ,: R .
B S = I5i face prea multe probecte 5i alternative la

= MNu inval® din lucrurile mai prost fEcute (din
- Ceilalji s2 impaci grew cu firea fu

- 15 salicid mereu prietenil.

care nu poate fce T,
greseli.

schimbdnnare.

Intuitivil

Avantaje :

= Elsboreazd mule aliermative.

= Oypleazh pentru varianiele creative,

= Asteaptll 0 sincronizare perfectl cu czilalfi.
= ¥Wiede lucrurile in perspectivi,

= Urmiireste cum se descurcd ceilalfi.

Diezovamntaje

= Agreapld prea mull pind 3 scfloneze,
= Nu vede copacii din cauza pidurii,

= I5i poate nemuliumi prietenii.

= Are mulie e, dar agjioneazi pugin,
= li lipsesc planurile de actiune.

= Rewizuieste diferite aliernative.

= Lucreazii bine singur.

= Foloseste experienjele din trecut in mod
comstructiv,

- Incearc =4 clstige.

= Prevede cistigorile posibile, = 11 iritd detaliile.
= Recundagte simpiomele stresului, = Mu este critic,
Logicul A
1
Avantaje Deavantaje :
= Adund wate fapele, = Are nevoie de prea multe dovezi inainte 58
= Este organizat, aciioneze.
= Trece In revistd, - Devalprizeazd semimeneele sale 5i pe ale
= Este dispus s ajute. celorlalji.

- Este prea abisnuin in tearie,

- Mu-gi asumf riscurd decht foarie ar,

- Foarte precaur.

- L& desprinde cu greu de recur.

- Mu recunoaste semnele stresului 13 propria
persoani.
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Practicianul I
Avaninje: Dezavantaje : I
= Wede problemele ca mare astfel incht i se - M actioneazi cu precagpe,

pare firsic i le rezolve. = [i ohoseste prea tare pe cealalyi.
= I5i foloseste inderndnarea de detectiv pentre | - Nu prequieste sentimentele personale.

a obiine l‘im':-_ o - Este nelinistit,
- Evalueazi posibilivigile, - Sime nevoda 53 controleze si 53 actionese
= Pune la cale siusfii dificile. Singur,

= Stabileste scopurl 51 actionecazd.
- Lucrenz3 bine independent,

= Mu foloseste ajurorul ahor persoane.

5.5. Stiluri de inovatie
(traducere si adaptare de Mihaela Roco dupd W.C. Miller)

Fiecare dintre noi avem abilitatea de a fi creativi si inventivi, Dar problema importantd
nu este _Sunt en inovator 7", ¢i .Cum sunt eu inovator? . Ca indivizi, putem avea
polentiale egale de inventivitate §i towsi putem folosi sirategii de abordare diferite
pentru a gindi inovator. Nu folosim un singur stil, ci o impletire de patru stiluri diferite.
Fiecare stil poate fi comparat cu o limb# strfiind : putem vorbi mai multe limbi, dar avem
doar o ,limbd maternd”.

Cunoscindu-ne stilul de inovatie, vom fi mai deschizi la ideile inovatoare si mai
flexibili, ceea ce ne va ajuta si alcituim o echipd de lucru armonicasi §1 53 ne preeentim
mai bine ideile si inovatiile. De aceea, acest chestionar nu menfioneazd nivelul” de
creativitate, ¢i mai degrabi aratd siratcgia abordiri gandirii inovatgare.

La cele douf variante de rispuns de la fiecare afirmatic putefi objine maximum 3
puncte. Distribuigi-le in funcie de modul cum gandili sau aclionali dumneavoasted @ de
exemplu, O puncte pentru A §i 5 puncte pentru B; sau 1 pentru A, 4 pentru B sau 2 5
3 et

In timp ce analizati fiecare afirmatie, aveli ot timpul in minte intrebarea: ,.Cum
abordez in modul cel mai eficient provociivile din profesia mea actuald? ™

Psihotest

1. 1. Luapi deciziile cel mai des:

AL sistemalic ;
B. inwitiv, cu ajutorul impulsunlor.

2. fnvdtagi cel mai bine atunct cédnd :
C. vii stabiligi (eluri i asteptici la fel de precise in legliturd cu ceea ce invifafi;
D, vi bazali pe experienie noi, Tirdl a avea (eluri precise.

3, V& simyifi cel mai bine cind Invdfafi o_noud meserie dacd procesul fnvdjdrii
cuprinde in primul rdnd: ¢
E. deprinderi care v ajutd la imbunitifirea relagiilor inlerpersonale ;
F informagie tehnicd sau academicd specific.
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4. Cénd o slujbi cere Indeplinirea unei munci in detalin, tindefi s T
G. neriibditer si plictisi

H. calm si ribdiivor.

5. Preferafi sd lucrafi in grupuri care sum :
A. nu foarte strict organizate ;
B. bine structurate.
6. Vi place cel mai muli 58 rezolvafi probleme cdnd
C. existd .c¥i bitiorite” de urmat in rezolvarea lor:
D. este nevoie de o noul metodi pentru a le rezolva.
1. Chieodard, putefi impiedica producerea wnor schimbdri constructive din
cannd o
E. aji wital detalii importante in timp ce vi concentrali pe scopul final :
F. v-ali pierdut in detalii 5i aii vitat scopul final.
8. Lucrali cel mal bine cédnd
G. suntefi liber 53 cispundeii la simafii neprevizute ;
H. i planificayi dln timp munca.

UL 3. Comunicapi mai eficient cu pamenii care gindesc

A. precis, firll ocolisuri ;
B. imaginativ, original.
W. Ca sd lucrafi la un randament maxim, pemtrn dumneavoastrd este Joarte
impertans
C. semtimentul securigdjii ;
D. autonomia.
. Unul dintre punciele dumneavoasird _forte” este :
E. faptul c3 v-afi fixat jeluri precise si urmirigi atingerea lor ;
F. faptul c& urmrifi ca lucrurile s3 meargd bine.
1I. Atunci ednd suntefi confruntat cu o problemd vi place 34 intrebafi :
G. ce poate fi dedus din felul in care este pusd problema ;
H. ce stim noi despre situalie §i ce au fcut aljii in situatii similare.

V. 13. Rezolvafi problemele cu rezuliate optime cdnd -

A. lucrafi in salturi ;
B. lucrali organizat.
14. Vi bucuraji de sarcinile primite atunci cind -
C. vd putefi perfecliona indeminarea indelung dobdnditi :
D. puteli c3pdita noi deprinderi,
15. Credepi od v-ar fi mai gren 58 lucrafi cn oamenii care -
E. nu-g permit s viseze
F. wil cer 58 le fixali dumneavoastrdl jelurile in locul lor.
16. Vi bucuraji foarte mult atunci cdnd gasifi

G. noi ipoteze in leglturd cu natura problemei ;
H. metode de a depdsi obstacolele.
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Pentru solufiile durnneavoasind la diverse probleme aveji reputafia de a fi:
A, realist i plin de succes ;
B. vizionar gi ingenios.

Putefi ajuta promovarea unel inovafii asigurdndu-vd od -
C. existd fermitate 3i minufiozitate in promovarea noilor idei :
D. existd minji deschise citre o gamd variatd de propuneri si idei.

Avept cel mai rdsundtor succes cfind vd bazapi pe :
E. introspeciie §i conexiunile dintre idei;

F. o informagie reald si detalizii.

Avefi un succes rdsundtor cdnd acceninali

G. giisirea unor solugii nod ;

H. efeciuarea unor imbun3cifiri concrete.

. Vi pricepeqi cel mai bine s5d rezolvafi probleme care se bazeazd :

A, pe incerciri g eror ;
B. pe o cxplicaie 5i o viziune logicy.

Vil pricepeyi cel mai bine 58 rezolvayi probleme care -

C. sunt specifice $i au un singur rispuns, acesta fiind cel mai bun ;

. necesit® un efort de luare in considerare a mai multor perspective §i alter-
native de rezolvare,

Antrenamentil ji dezvoltarea unor aptitudini sumt foarte imporiante cénd :
E. contribuie Ia atingerea scopului urmdrit ;
F. il oferd ocazii de dezvoltare a propriei personalitifi.

Vit conducefi mai bine munca, activitatea zilmicd atunci cdnd
G, i clipa;
H. vii planificafi totul amdnngit.

. Suntefi cunoscul peniri :

A. capacitatea dumneavoastrdl de observare a unor aminunte
B. imaginagia dumneavoasirs.

Vi place 58 pdsifi solufii
C. aplicind pirerile experfilor diferit, intr-un mod nou :
D. folosind metafore 5i analogii pentru nei descoperiri,

Vi place 38 gdsifi solupii :
E. imaginindu-v3 cel mai bun rezultat ;
F. combindnd ideile cele mai practice ale mai multor persoane.

Suntefi cunoscur peniru ;
G. gindirea dumneavoastrdl eliberati de prejudecsyi ;
H. pulerea dumneavoasirl de decizie.

R R e ———
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Calcularea scorului
Faceti totalul punctelor pentru fiecare varianti de rispuns in parte: A, B, C...

Total punciaj

onEe
O T

Puneti sumele in locurile libere in tabelul de mai jos 5i aduna(i coloancle pentra a afla
stilul dumneavoastrl dominant de inovagie...

Muodificdiri Exploriri Viziune
iz D B A
H G E F
Total : Toaal : Total : Toal =

Delimitati-vi apoi punctajul pe graficul circular alZiurar,
1. Insemmnati fiecare punctaj.

2. Unigi punctele cu linii, iar forma obfinutd este profilul stilului dumneavoastrd de
inovagie.

Exemplu: Profilul marcat in graficul de mai sus reprezinidi stilul de inovatie Modi-
fickri™. Stilurile secundare suni , Viziune® si ~Experiment™, cu mici Exploriri®.

Noti: Spatierea §i numerotarea graficului pot pirea neobisnuite. Graficul arath com
micile diferente de scor din centru pot semnifica mari diferenge procentuale, datorate
efectului de ,curbd in form3 de clopo®.

Ce sunt stilurile de inovajic ?

Toii suntem indivizi unici; ca atare, fiecare dintre noi are moduri diferite de a-gi
exprima aptitudinile, cunogtinjele, interesele, Toli avem capacitaten de a fi creativi §i de
4 acfiona inovator, dar me exprimim diferit aceste capacitili: abordim inovagia §i
schimbarea diferit. siilul propriu reprezentind o impletituri™ unicd intre cele patru
stiluri de inovagie. i

Unii oameni se simt in sigurangd atunci cind inainteaz3 pas cu pas: le place s3
construiascd pe baza lucrurilor deja gliute st verificate de ei ca fiind adevirate. Prin acest
stil ¢f completeaz® o echipd de lucru cu siabilitatea si minugiozitatea de care are nevoie
pentru 3 face o muncd de calitate, accentuind modificdrile.

Altora le place s experimenteze. Din momentul in care sunt de acord cu un proces
sau cu un mod de gindire obignuit pot genera probleme in ceea ce fac. Ei contribuie la
munca in echipd printr-o testare atentd §i o permanentd absorbiie de energie de Ia

persoancle implicate pentru a le confirma ideile. Ei accentueazi partea experimentald a
N actinvildfi.
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O altd categorie de oameni se concentreazii pe scopul final. Ei au o viziune clard
asupra lucrurilor pe care doresc s le realizeze. Se sime in siguranii atunci cind isi lasi
scopurile si-i ghideze. Pot furniza unel echipe indramare, inspiratie s un impuls creator ;
el accentueazd vizinmes.

Sunt §i oameni clrora le place si exploreze teritorii misterioase. Ei Jinfloresc™ in
mijlocul lucrurilor neprevizule si necunoscute. De obicei, aduc idei noi |, peste noapte™.
i5i manifesta simpul aventurii in orice prodect i deschid noi posibilititi pentru . péiitrun-
deri™ spectaculoase in teritoriul necunoscut, Ei accentueazd explorarea.

Concepiul .5til de inovajie™ este mult mai larg decit cel de .stil de gindire creativa™,
care s¢ bazeazd pe modul de gindire cu .partea dreapld”™ sau cu _parica stingi”™ a
creierului. Fiecare stil de inovalie este o abordare fundamental diferiti a conducerii
procesului de inovagie §i schimbare - acceptarea unei provociiri, pétrunderea in forga,
introducerea lor (a inovaliel 5i a schimbrii) si realizarea unei contribulii adeviirate prin
muncd sustinutd. Desi aveti un stil primar de inovajie, puteli avea in structura psihich
rAdicing™ in toate celelalte stiluri. Predominania unuia dintre stiluri sau impletirea celor
patru este un mod de a ardta cum reaclionap ¢l mai bine amwnci cand introduce o
inovatie sau efectuagi o schimbare in viaja dumnesvoasie.

Lunares deciziilor Viziune Luarea decizitlor
Modifecans Explorare
Fapie Experiment Perceptii

Scopul acestui exercifiu este ca dumneavoastrdl s generayi idei folosind oate cele
patru stiluri de inovajie.

Definiti 5i descrie{i problema cireia dorifi si-i aduceti modificiri, in legSturd cu care
wreli 53 avepl idei nod §i creative,

Gisifi trei sau patru idei pentru fiecare dintre urm3toarele intrebir :

Viziune: Care ar putea fi solufia ideald pe termen lung imaginatii realist de noi?

Modificare: Ce putem schimba la activitatea flicutd in trecutl peniru a o putea
imbunitifi pe cea prezentd §i viitoare?

Experiment : Ce putem combina pentru a experimenta o idee noul ?

Explorare: Ce propuneri putem avansa s ce idei noi ar rezulta din ele?

Fiecare dintre cele patru stiluri de inovatie genereazd o intrebare diferitd 51 abordeazs
O provocare intr-o direciie noud in clutarea unor solufii mai bune. Formularea acestor
intrebdri variazi foarte pufin, in funciie de natura provocirii.
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M.-u-tlll'lr:m Explorare Experiment Viziune .I
Ce idei s-ar putea | Ce idei s-ar putea | Ce iei s-ar putea | Ce idei noi s-ar
Intrebii adapia ; e pu- 'u.'i_d-: la premise | combing ? putea  adwuce in
Cotopas tem, modifica din | noi 7 wiitor?
ceed ¢& am [5-
cut ?
Cum putem con- | Cum putem re-|Cum putem face | Cum putem  fi
Planificarc strul cu puterile | scrie legile | i Jucreze  in|ideal pozifionag
i si competentele | competigie ? sinergie  diferite [ in ceea ool el
moasire T picse. tehnologii, | cem? !
partenern eie, T
Din ceca ce ofe- | Ce  ar  potea|Care ar fi ames-|Cum am  puien
e rim In mod cu- | sparge”™ regulile | wccul ideal de ca- | rispunde  dorin-
serricit sl _n:nl C& S-af pulea | convenpsonale 7 Faclersicl penin | [elor  cliengilor
imbundiiys = a obline ceva| nogri?
extinde ? (i Tl
Furnizarea de | ©5 F Putea fijCam s-ar putea|Ce ar purea fi|Cum s-ar [parea
i ool cnd adiupgai Ia_ ceea | revolufiona  mo- | st in aceste | armoniza SCOpL-
T ke i avem deja? dul in care g2 fac | condigi ? rile pe termen
clienti lucrurile? fung cu  sArafe-
gia?
Cum am putea|Ce ar putea .dez- | Ce ar putea asi-|Ce ar pusea s
Schimbare in imbundtifi  ceea | ghea”  lucrurile | gura 21 mai | aducs mwpmgru
organizare saw |ce  am  fHeut | pentru a vedea ce | bund  contucrare | in arganizare 7
imbunitdfirea | deja? iese b suprafal®? | intre unitdjile s
calitifii capacitiifile noas-
ire?
Uclgagii de «Prea nebunesc: [ Prea conventio- | .Prea idealist, mu| _Prea timid, oo
e Tucdrrlmdtluul: nal, nu & necu- | s-ar putea intim- | este direct, ™
in seamé.™ noscur.” pla nibshodas. ™

William C. Miller - autorul _stilerilor de inovafie® - este presedintele corporagiel

«Global Creativity™ din Austin, Texas, SUA, o autoritate recunoscutl pe plan inter-
najional in acest domeniu. S-a specializat in domeniul cregterii capitalului intelecml
prin extinderea inteligengei, promovarea inovajici i exersarea ei. El a dezvoltat profilul
»Stiluri de inovaie” §i ,conducerea inovagiel strategice™ pentru a misura stratcgiile
personale, ale echipei si ale corporagiei in ceea ce priveste inovajia cu impact la nivel
inalt. De asemenea, a Ricut swudii in peste 12 (dri pentru proiectul . Formune 100° 5i
pentru firme multinagionale. [nainte de infiinfarea corporajiei .Global Creativity™,
Mi]]ﬁ:ll' - masterat in psihologie, precum si swudii de matematici i fizicl - & fost consilier
superior in programul Managemeniul inovagiei™ al Universit3fii Stanford. El a predat,
de asemenca, un curs la aceasti universitate denumit Creativitatea in afaceri™

. Participant de seami la conferintele §i evenimentele de afaceri internafionale, William
Miller este autorul a irei cirji foarte apreciale : Lafura creativd : sprijinirea inovayiel la
ﬂtfﬁ'ml' dumneavoasird de muncd (prima pe lista best-seller-urilor din 1987); Creati-
Vitatea : cele opr solufii ale profesionisinhui (1989) ; Mdsura calicdfii ; fmbundtdiirea
calitdfii prin inovapie, invdfare § creativitate (1993),
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A scris, de asemenea, numercase articole, eseuri, antologii etc., in domeniul
creativitifii. Clienii s8i sunt companii muliinajionale din {iri ca Japonia, Corcea,
Singapore, lialia, Norvegia, Cehia, Marea Britanic, Canada, SUA etc. Dintre acestes
amintim : AT&T, DuPont, Ford Motor Corporation, Hewlett Packard, IBM ., Levi Sirauss,
Motorola, Nike, Northern Telecom, Pacific Bell, Philips. Pizza Hut, Procter & Gamble.
Samsung, Silicon Graphics, 3M ete.

«In cei 50 de ani de munci in domeniul designului m am cunoscut pe nimeni care si
articuleze acit de bine adincimea procesului creativ ea William Miller. El eonduce
«industria creativitiiii=", spune Walter Landor, fondatorul firmei de consilicre gi design
«Lando International™,

5.6. Metode de stimulare a creativitifii: PAPSA

Unul dintre factorii cei mai nocivi pentru imaginatie este tendinja de a evalua o idee
simultan cu emilerea ei. In scopul elimindrii acestui blocaj al creativitijii. Osborn a
elaborat celebrul principiu de bazi al brainstorming-ului - separarea Bomertulin de
elaborare sau aparijie a unei idei de cel referitor la evaluarea ef - la care se adaugi
celelalte reguli: alungarea cerberilor gindirii logice de la porjile imaginajiei ; imaginafia
liberd este binevenitd, fie ea si absurdii: aminarea evaludrii ideilor.

Huben Jaoui se referd la o noud metodd pentru eliberarea imaginatiei creatoare de
blocajul mai sus consemnat.

PAPSA

De obicel, o idee este respins® imediat ce a fost emis din motive asa-zis pragmilice §i
realiste. Dar se face o confuzie intre o idee nowdl 5i o idee perfect. O idee noud nu poate
i perfectd imediat ce a fost claboratd. Apelind la analogic, se poate spune ¢ o idee
noud, la fel ca un nou-ndscul, are nevoie de proteciic, de anumite condifii pentru a se
fezvolia §1 maturiza,

Un demers creativ complet cuprinde cinci etape, fiecare din ele comportind o fazi
livergentd 5i una convergentd. Cele cinci etape sunt reunite sub sigla PAPSA si inseamni ;

- Percepiie ;

=  Analizd ;

Produciie ;
Selec(ie ;

= Aplicatie.

Pentru fiecare etapd dintre cele cinei s-au pus la punct diferite tehnici creative
espectand alternanfa divergentd - convergend, care si permitd acceptarea ideilor noi
ird ca ele s3 fie sufocate (strangulate) ;

# Datoriid fazei divergente se creeazd un cdmp suficient de larg care s3 permiti unui

numdr maxim de idei s3 vadi lumina zilel fird ca ele 54 fie @ priorf cenzurate.
> Datoritd fazei convergenie se adund (recolleaz) bogifia de idei produse in fara

precedentd obiectivului de plecare, se canalizeazd energia eliberatd in faza diver-
gentd pentru a ajunge la una sau mai multe soluii originale, eficiente si fezabile.

N.B.: Pentre a fi creativ este nevoie s3 poti separa cele doudl faze esentiale ale procesului
crealiv : faza de deschidere 3i faza de inchidere.
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Caracterizarea celor cinci etape ale metodei PAPSA
Perceplie

Este vorba despre a percepe mai bine oportunitiile in sialii aparent linistite si de a
decela germenii problemei inainte ca acegtia 53 degenereze in crizi. Pentru aceasta
trebuie 53 simii problema in totalitate, cu ingenuitate.

Adeviirul nu este numai ceca ce vid. In spatele oricirui cuvint fiecare pune un sens
Wiferit. Fiecare filtreazd realitatea in funclie de istoria lui, de experienta lui, de formatia
si, de personalitate, de culiurd, de virstd, de sex, fiecare are propria sa viziune asupra
lumii, are propria ,hart memal3”, propria sa perceplic a lucrurilor. De asemenca, in
spatele enunfului unei probleme oamenii au percepiii foarte diferite. Daca analiziim, de
exemplu, problema luptei impotriva fumatului si dacli am cere fieciruia si-31 exprime
viziunea proprie, vom avea un ansamblu de .reprezentiri” ale problemei foarte diferite,
exprimind puncte de vedere variate, hirti ale lumii diferite, cum ar fi: dimensiunea
numdrului de fumitori, protejarea fumitorilor de non-fumitori, convingerea populatiei
i fumatul este nociv, tinerii =i nu fie impiedicali s3 inceap3 si fumeze. ._

Analiza corectd a unci situalii necesitd perceperea cdt mai complet §i cit mai fin
nuan(ati posibil, Este foarte important s incerci sii asculgi problema. Nu se poate ignora
complexitatea informagiilor care ne parvin in legiturd cu problema. Perceplia lumii care
ne inconjoard nu poate i unilaterali sau univocs. i

A asculta nu inseamnd doar simplul fapt de a injelege i de a inregistra, a percepe nu
s¢ poate limita doar Ia a privi. O asceltare activi se caracterizeazd printr-o injelegere
efectivi a ceea ce esic percepul, prinir-o perceplie eficientd a ceea ce ne parvine de-a
lungul multitudinii de senzatii pe care le avem. Ascultarea activi decurge din modul de
comunicare pe care il sabilim cu lumea exterioard. Se apreciazi ei existd azi douli
moduri de abordare a comuniciirii = vechi si nouw.

Madul vechi este aparent bazat pe o schemi caricaturalii a puterii, avind la bazli pos-
tulatul ¢l avantajul apariine celui care ia cuvinml. O asemenea conceplie despre comu-
nicare apare In urma unei verificiri ¢ posteriori. Mai intai se lintegte, apoi se verificd.
Rezultawl poate fi edificator. dar poate la fel de bine i nu fie, Se impune o recchilibrare
intre receptor §i emifitor. _

Modul now - in faga exploziei noilor tehnologii de comunicare (NTC) si in lumina
descoperirilor recente privind creierul drept si interactiunea sociald, solugia in domeniul
comunicdrii rezidd intr-o mai bund utilizare a capacitifilor si simjurilor noasire, intr-o
mobilizare atit rafionald, cdo si intuitivi, 7

Nu suntem obisnuiti si ascultim. Pentru a invila 53 o facem este nevoie mai intdi si
e dezvadm de condifiondrile legate de experienyi sau educatie, la fel ca si de credingele
i adeviirurile trdite. dovedite (incercate pe propria persoand).

Directii (cdii) pentru a regdsi ingenuitatea percepyiei -

a) Deblocarea canalelor senzoriale : folosirea din plin a celor cinci simjuri.

b) Dejucarea (Inlltwrarea) capcanelor Intinse de cuvinte. Cuvintele au un sens
imediat, dar pot s ascundd un alwl. Un cuvint nu are in mod necesar aceeasi

semnificatie In raport cu diferite sitaii sifsan persoane. Este, deci, necesar 54 56
lind scama de mediu (contexte) §i de hiirgile mentale ale interlocutorului.



CREATIVITATE §I INTELIGENTA EMOTIONALR

€} Cunoagterea noulii tip de comunicare : multe erori se datoreazi adesea lipsei de
culiurf in acest domeniu.

d) 5& descoperi pldicerea de a-! asculta pe altul. Cunoagterea faptului ¢d a te asculia
vorbind face plicere celui care vorbeste, dar nu spune nimic cu privire la valoarea
reald a discursului. De aceea, trebuie descoperitd o alii plicere, acesa de a g0 cl
de-a lungul unui discurs existd aparenie de neutralitate ale interesuluj pe care
interlocutoryl doreste si le facd cunoscute.

e} S5d fuveli a ajuta eficieni. S& nu complici lucrurile atunci cind se pof solnfions
Joarte simplu. A ajuta nu inseamnd a salva,

f) 5& invepi suplefea. Pregiitirea profesionaldi furnizeazd adesea instrumente care
sunt foarte rigide in loc 53 fie doar elemente de referingi. Rezultatul unei asemenea
situajii ne determind 53 ne invelim intr-o carapace, si ne blindim cu ea, ceea ce
nu conduce intotdezuna la adaptare in diferitele simafii.

g} Depdgirea temerilor {a fricii) 5i a fobiilor. Linistea crecazd incertitudini, incerti-
tudinea fiind generatoare de angoasi...

h} A gt 5 fii curios. Dacll oamenii au impresia e3 interlocutorul lor nu este curios,
se pod socoti neinteresani, simjindu-se asifel devalorizagi.

Analiza

Explorarea cimpului problemei trebuie si se realizese pe diferite cli. Analiza situafiei
trebuie s fie ciit mai profundi, g

Atunci cind ne referim la o problemd, in primul rind trebuie analizati profund
situajia problematici pentru a se descoperi adeviirata i siruciurd, Esle necesar 53 fie
cercetat cdmpul problemei urmiringd diferite drumuri (c3i) creatoare. Deci se analizeazd
problema, §i nu situagia la problemi.

Adesea s-au ficur mari eforturi creatoare nu doar pentru ¢l problemele au fost gresit
identificare,

De exemplu: ,Cum pofi impiedica tinerii s3 se drogheze 7" in loc de .Ce se poate
propune tinerilor in termeni de pregdtire, activitii, perspective, proiecte... pentey a nu
mai avea poftd sau motive 53 se drogheze 7™,

Se abordeazi de obicei aspectul cel mai vizibil al problemei, care nu este insd intot-
deauna §i cel mai imporiant.

La sfargiml etapei de analizd, wrebuie si existe «

# structurarea problemei in subprobleme ;

# direcqiile de cercetare prioritare ;
# criteriile de succes specifice care vor trebui utilizate in etapa de selectie, dupd
nodarea eriteriilor generale.

In cazul lupeei impotriva tabagismului, problema se poate descompune in subprobleme
de genul: sin3tate individuald, sinfitate publica, poluare, raporturi sociale, educatie,
cconomie, informare eic,

Analiza creativd se face in doud momente :

a) O fazd divergentd - in cursul clireia se procedeazi la o explorare sistematics, dar
g1 iberd, se _vagabondeazd™ fird un scop anume, se steing date diferite fard a le
clasifica si judeca.
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by @ fazd convergenid care serveste la trierea, clasificarea, organizarea materialulu]
strins intr-o primd fazd, care 53 ducd la realizarea unci adevirate radiografii a
problemei. Astfel, s-au Indepiirtat falsele probleme si s-au evidengiat punctele
prioritare de acliune. Nu este o fazdl de eliminare, ¢i una de clasificare si ierarhizare
a informafgiei.

Producgia

Mult timp, imaginea creativitd(ii a fost asociatd unei singure faze, aceea de a produce
feei. Erau zilele de glorie ale brainsiorming-ului. Adesea, etapele de perceplic i analizg
erau neglijate, eforturile creative ducind la solufii inaplicabile, la o problemd prost
perceputil sau formulatd.

Desigur cii, dupd parcurgerea primelor doud etape (percepiie si analizl), etapa
produciei de idei rimdine esenfiald. Importanti este gasirea de solutii pertinente, Se
genereazd rapid zeci §i zeci de idei originale - de la cele mai trisnite, ficd sens, pind la
cele mai realiste -, fird nici o cenzurd. $i aici se aplicd o fazli divergentd si una
convergenia.

in faza divergentd orice poate fi spus, orice trebuie spus, fird nici o cenzurd sag
autocenzurd (aici se pot aplica numeroase tehnici creative - metoda analogicli, hara
mentald, roata liberd etc.). In accastd fazi se obfin rezultate optime in grup. y

In faza convergentd se convine in grup sau individual asupra modului de clasificare
a ideilor. In aceastd fazd se clasific, se regrupeazsi numeroasele idei produse, firf < se
elimine unele dintre ele sau 53 li se atribuie note pentru originalitate.

seleciie

Selecpie inscamnd alegerea dintre ideile propuse a celor care corespund cel mai bine
obiectivelor, fird a prejudicia originalitatca ideilor care deranjeazii. Pentru aceasta,
ideile sunt selecfionate pornind de la criterii ragionale, dar puse intr-o situatie prospectivl
O lipsdi de creativitate in decizie poate steriliza inreg procesul. O alegere proasii se fat
atunct cand se d3 o pondere prea mare trecutului si se acordd o insuficienti atenti
viitorului. Aceasta presupune o buni integrare a datelor problemei. O alegere proasti

poate datora unei severitiyi prea mari, unui spirit critic sufocant. a3

Cel doi vimpi {divergent i convergeni) ai seleciiel :
1) Primirea pozitivd a fdell. Se utilizeazd tefmnica avecatului ingerului, care se
desfigoard in trei perioade :

a. Reformularea ideii propuse (cu verificarea ca antorul si fie de acord) ;

b. Pezitivarea ideii celuilalt (altuia) - .ceea ce imi place in ideca dumneavoastrd
este...” (in mod sincer gi nu de complezentd, altfel aceastd wehnicd este inde-
partatd, fiind compromisi) ;

. Examen obiectiv gi nepasionat al confinutului detalian al ideii, punindu-se
maximum de intrebdri (atit de clre cel care a emis ideea, cit §i de clitre
ceilalgi).

Tefmica avocallui ingerului are un dublu merit: dezvoltd ascultarea activd,
instaleazd un curent de simpatie cu autorul ideii §i concentreazi energia asupra
Partii pozilive a ideii pentru a s¢ putea trece apoi linistit la examenul ei obiectiv.



230 CREATIVITATE 51 INTELIGENTA EMOTIONALA

2) Evaluarea obiectivd a propunerilor. Dupd acceplarea binevoitoare a ideilor se
aplici succesiv trei filtre:
(E) - selecfionarea ideilor cu cel mai inalt grad de eficiengs ;
(0) - se utilizeazd note pentru originalitate in scopul departajdrii ideilor ;
{F) - se recurge la criteriul de fezabilitate pentru a selectiona ideile cele mai
eficiente 5i pe cele mai originale,

Aplicarea

Aplicarea ideilor alese 5i vinzarea lor eficientd pantenerilor interni saw externi @ pentru
accasta trebuie glisite mijloacele adecvate in scopul evitdrii respingerii automate a noului
§i a transformirii executaniilor in paneneri la schimbare.
In general, cind vrei s3 vinzi ceva, existi mentalitatea ¢ il manipulezi pe cumpiritor.
Theodore Levit, ,pirintele” marketingului a scris: ,De fiecare dad cdnd un om
deschide gura este pentru a vinde ceva alwi om™. Aforismul ,Nimeni nu este profet in
fara lui® rimine de asemenea foarie valoros in privinga apliclrii ideilor. Awnci cind ni
se prezintd o idee noud, nod o raportim mai mult sau mai pulin constient la persoana care
o formuleazt, cadrul de refering® fiind astfel preconstient legat de persoana respectivi,
In instisuyii existd persoane cu misiunea de a inova, de a propune idei noi, cu scopul ultim
de a fi puse in lucru. Fapml ¢ii avem cunostinli despre aceste persoane, cii le stim, este
un handicap pentru ele. in acelasi timp, daci o idee cu totul nould provine de la o
persoand necunosculd, provoacd un all tp de rezisten{d fagd de ea, cind la fel ca si in
primul caz, duce la consolidarea refuzului de a face schimbiri, de a se schimba.
Aplicarea ideilor este aseminitoare cu vanzarea lor
Ce inseamnd a vinde ?
In unele culturi, cuvintul vinzare are conotajii negative. In Principiu, presupune
manipularea cumpdrdtorului pentru a-i objine banii pentru produs.
Cel care vrea 8 vdndd idef are de infruntat multe obstacole de care trebuie 53 fie
congtient ;
forfa obisnuin(el sau greutatea rutine ;
neincrederea in non-experti i In experii altor discipline ;
infelegerea proasid, intenjionatl sau nu, a ideii propuse ;
un examen foarte rapid si o judecatd prematurd ;
confugia intre spiritul critic si spiritul de a critica ;
plicerea de a gisi sistematic ceea cé nu va merge ;
exagerarea riscului ;
apdirarea teritoriilor i a avantajelor ;
invidia : .aceastd idee ar fi mebuit 53 o glsesc en” ;
= lipsa de Incredere In sine sau in idee.

Y ¥ Y Y Y Y¥YYY
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Aceasti lisad de obstacole poate fi usor completatd. Towsi, nu rebuie 53 ne descurajim,
mai ales daci avem in vedere Bpiul ¢i orice obstacol wilizat creativ este o resursi
polentiald, orice rexisten(dl fiind o sursi de energie atunci cind se inverseazd directia.

Penirg a reugi in faza de aplicare, trebuie 55 sc {ind seama de doud dimensiuni

1) Dirmensiunea rafionald. Impunerea trebuic si fie ginditd, claboratd, s nu se

rimind la generalitiyi, Descrierea ideii, a solugiei s3 se realizexe cu maximum de
detalii. Urmeazil o perioadi de ajustare care constfl in a exprima ideea in limbajul

— -
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sau limbajele celor clirora le sunt prezentate, intrind in harta lor mrentall, adoptind
vocabularul lor, eadrul lor de referingi. Trebuie consolidatd actiunea beneficianului
prin verificarea prealabild a riscurilor de sabotaj sau autosabotaj (ce ar ﬁcﬂ alfii
sau ce as face eu pentru a impiedica realizarea ideii).

2} Dimensinnea relafionald. Este necesard pregitirea terenului, prin realizarea unuj
adeviirat smdiv de piajd™ calitativ asupra interlocutorulul, detectind scirile lui
de valori, surscle de 1eamid g enuziasm. Determinarea canalelor de f:mnumc.:are
deschise a priorf, precum gi cele care ar plrea definitiv inchise.

in momentul (faza) prezentirii ideii, este important 53 ne sincronizim pe aceeasi
lungime de undd cu interlocutorul, fiind congtienfi de stresul inerent unei asemens
sitlualii. Este important s5 stii s3 stabilegti o relagie de tpul clstighor-cligtigitor. in
concluzie, interlocutorului este bine =i i se lase posibilitatea de a-gi atribui o ,copro-
prictate a ideii” P

Una dintre atitadinile creative specifice persoanelor inalt creatoare, indiferent de ..1
nin, esie interesul viu pentru orice informagie, ele avind un grad de activism foarte
ridicar. Pentru oamenii inalt creativi nu existd lucruri neinteresante, ol depinde de
cine sunt privite, la ce tip de¢ cunogtinge ale individalui sumt raponate §i mai ales de
modul cum sunt analizate, im:rpn:latt

E. Raudsepp a constatat ¢, in faja aceloragi evenimente, oamenii Inalt creativi
{de exemplu, laureafii premiului Nobel) au orientiiri creative diferite fafi de cei slab
creativi. In continuare, prezentim o comparagie intre dowd orientdri, relativ opuse, _rgj';!
de diferitele eveninrenie ale viefil,

5.7. Stimularea gradului de activism

Perseanc slab creatoare Persoanc inalt creatoars
(spectatori) (nctori pulernic angajagil
= I3 womoard™ dmpul. ¥ Foloseste timpul pentru a-5i dezvolta
persanalitales,
# Esie un observator, = Este puternic implican, riiind din plin
Ailaglia respectivi.
P Are puling interese personale g autoname, | ¥ Are muldple sctivivig care [i imbogijesc
personalitatea,
= Este puternic legat de activitiji structurate | = i plac, il strag activitdjile nod §i
anteriar, impTante.
# Are experienie fragmentare, fraciionate ¥ Se implica in sctivitigi complete, unde are
dupX cum §i dicteazd evenimentele conimie,
panticulare,
= Este predispus b plictiseali. ¥ Orice lucru, activitate i 52 prar intercsante,
selectind ce se potriveste cu experienta hui.
* Mu realizeard nimic deosebit 5§ devine ¥ Are realiziri deosehbite, care i sporesc
oarecum nemulpemit i nu este suficient™ potentizlul creativ 5i satisfactiile
de apreciat, profesionale.
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Persoanc slab creatoare Persoane inali creatoare
{spectatari) (actori puternic angajagi)

+ Fiind orientat spre modul cum este iz, # Este interesat de sensurile 51 infelesurile
mm:ngll: sale sunt superficiale, sporadice, profunds ale problemelor, de exisiengd,
de conjunciuri. ceea ce il conduce spre descoperirea unor

posibilindgi noi,

# Esie inclinat spre pesimism,

# Nu acceptd criticd, opinii in contradictoriu Este flextbil, receptiv b orice idei 51 pdreri,
deocarece le considerd ca un atac Ly propria Frd dispus s5-%i schimbe punciele de
perseand (de fapt, nu prea le ingelege), veders dacd & gresit sau dach existd alie idei

ki valonoase.

* Dobdndejte o culturi superficiali. # Be bucurd de esenfa cubarii,
¥ Experimenteazi mai intdi ceea ce este. Experimenteazii ceea ce ar putea fi,
P Este victima unei imbtriniri spiriale Se bucurd de un spirit tindr si anmei cdnd

-

in gereral, cste o fire oplimisi,

¥
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timpurii. nu mai este (ndr.

5.8. De ce nu suntem perseverenti
§i cum am putea fi

in cadrul cercetdirilor mele realizate cu persoane inalt creatoare din cele mai diferite
domenii ale stiingei, culturii, tehnicii. proiectirii, produciiel nemijlocite de bunuri,
invE{dmant, am constatat ¢i in varful ierarhici atitudinilor credative se situeazi perse-
verenfa. La aceeasi concluzie au ajuns si studiile realizate de amori din diferite jdri.

E. Raudsepp & inventat . simpromele” care pun in evidentd slibiciunea persevereniei,
Prezentim mai jos o fistd cu aceste -simptome ", rugindu-vi si le citifi cu multd atengie
pentru a vi da seama ce v lipseste pentru a i perseverenii :

1. Incapacitatea de a descoperi si a formula clar ceea ce ili doresti.

2. Aminarea realizirii unui lucru, cu sau FErd mativ {de obicei sustinutii de o
minunati colecfie de scuze).

3. Lipsa dorinjei de a clpdta informatii precise.

4. Nehotirirea, insofiti de obiceiul de a pasa mingea in alt teren, in loc ca
problemele si fie Infruntate in mod ferm.

3. Obiceiul de a se baza pe scuze, in locul formulsini unor planuri adecvate rezolvirii
problemelor.

6. Multumirea de sine. Aproape ci mu existd remediu pentru aceasid boall,

1. Indiferenia, reflectatd de obicei in usuringa de a face compromisuri, in loc 4
infrume problemele. '

8. Doringe slabe, datorate unei meivatii neadecvate pentru activitate,
%. Obiceiul de a fi invinuite alte persoane pentru esecurile personale.
10. Dorinfa puternicd, chiar nerdbdarea de a renunfa la prima infringere,
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1l. Lipsa unor planuri serise si a discutdicii lor cu cei capabili si le analizeze.

12. Obiceiul de a nu lucra cu idei §i de a rata ocaziile, amnci cind ele apar.

13. Chutarea .scurtdturilor™ pentru a ajunge la {int3 5i incapacitatea de a depune un
efort susfinut.

14, Frica de a i criticat, frica de ceea ce ghndesc alfii sau de ce vor glndi alfii despre
tine (foarte bine .ascunsd™ in subconsticnt).

Va rugiim £3 completafi aceastd listd cu simptome™ noi ale slibiciunii perseverentei
sau cu aliele similare celor expuse.

5.9, Eliminarea obstacolelor

{E. Raudsepp)
<Eformal si swecesul vor deplisi toate
agteptirile dach energiile 5i imagina-
phile oamenilor ar putca fi eliberae de
restrictii i limiciri, ®
Crawford H. Creencwalt

Lipsa receptivitijii 5i a performaniei creative nu este cauzaid atit de mult de absenga
potentialului creativ, cit mai ales de blocajele si de obsiacolele cognitive, emofionale si
de cele referitoare la relagiile interumane si de comunicare.

O datd ce factorii inhibitori au fost identificati 5i indepliriati, progresul imediat al
manifestdril creativitifii poate fi considerabil,

Este bine ca acest exercifiu s fie ficut 5i in grup (de pricteni, colegi etc.). Cind tofi
participantii au terminat de scris o listd cu ceea ce i impiedicd 54 fie creativi, fiecare
persoand i5i citegte pe rdnd lista cu voce tare si discutd in ce mod 5i de ce fiecare obstacol
inhibd solufiile creative 5i ce poate fi ficut pentru ca silafia s3 fie depiisitd. Scopul
exercifiului este de a oferi fiecdruia un tip de evolujie de autorecuperare care si i
deschidd gi s34 §i elibereze creativitatea, <

Faceti o listd cu obstacolele i blocajele care inhibd si indbusi manifestarea creativi,
atdt in cazul dumneavoastrd, cit 51 al altora.

Exemple :
lipsa de increders in capacitatea de a fi creativ ;
lipsa motivagied ;
*  lipsa autodisciplined ;
*  teama ¢ ideea va i furatd ;
teama de a vi asuma riscuri,

Rispuns (exemple) :

teama de ejec;

teama de & nu gresi sau de a nu i criticat ;
tendinia de a judeca prematur ideile ;
nevoia de a 12 conforma;

-
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intoleranti fajd de ambiguitate ;

incapacitatea de a percepe adevirata problemd ;
insistenia de a fi logic ;

neincredere in gindirea iniwitivi ;

incapacitatea de a folosi wate abiladile ;

lenea ;

dorinia patologicd de siguran|i;

lipsa de rezisten(dl i de perseveren(i ;

lipsa linigtii interioare ;

graba de a trage concluzii ;

indiferenfa, lipsa de imteres 31 de dorinfa de a crea;
automulpumine ;

credinga cd este inutil 53 te lasi in voia visurilor ;
lipsa curiozitiii ;

observare eronatdl §i nerespectare a indiciilor ;
superficialitate, ...gi gresealdl a gandirii ;

dificultate in a vedea legirile indepirtate ;
curiozitate inhibati ;

lipsa de cunostinge in propriul domeniu de activitate ;
eama de a nu se face de ris;

lipsa flexibilitiyii ;

supramotivagia de a reusi;

a fi coplesit de imensitatea unei probleme ;
farmularea incorectd a unei probleme ;

lendinga de a rimdne la o géndire obisnuitl, de ruting ;
inclinagie spre probleme concrete, practice ;

teama de a fi deschizBtor de drumuri ;

icama de a nu 0 prea agresiv.

Y'Y Y Y Y FYFYYY¥YYYYEYNYrYy Y¥yFNYNY
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5.10. Lista cu lucrurile care ne ,siciie”
(dupd E. Raudsepp)

<02ac3 me aveli probleme, ratagi o ocazie de progres.”
Thomas Blandi

Cu tofii avem probleme, supdrliri, toane i nemulfumiri de tot felul. Desi pentru anumile
probleme putem face prea pufin sau nimic, mulie dintre ele pot i rezolvate prin
creativitate.

Un aforism nu spune cii : Dumnezeu imi d3 seninditatea si accept lucrurile pe care nu
le pot schimba, curajul sd schimb ceca ce pot i infelepciunea 53 stiv si fac diferenja.
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Din piicate, mulji cameni nu numai cd nu av curaj i infelepciune, dar nici nu s-au
gindit vreodatd la ce anume i deranjeazs in viagh. $i. chiar dacd unii sunt congtienti de
chteva lucruri care le cauzeazd disconfort 3i frustrare, cei care fac intr-adevir ceva

efectiv sau crealiv cu privire la aceste probleme sunt, intr-adeviir, pujini.

Acest exercifiu are douldl plrgi. Mai intdi luagi o hdrtie 51 un creion si faceql o listd cu
tot ceea ce v deranjeazd, vil supdrd sau vl Jslicdie” - probleme specifice sau personale,
acazd sau la serviciu, implicind persoane, obiecte g intdmplir. Aceasti listd ar trebud 53
conjind atdt acele lucruri care v Jsdcdie” gi sunt comune, impdridgite de mulfi, cin g
unele speciale, pe care le considerafi numai ale dumneavoastrd, Dacl epuizali problemels

in mai pujin de zece minute, sunieli fiz sfant, fie extrem de insensibil.

Urmitorul pas este s faceti o listd cu (ot ceea ce vil deranjeazd §i cu problemels
despre care credeti ¢ au nevoie de solufii creative. Scriefi problema sau problemele pe
care ali dori 5% le tratafi mai intdi, Punerea pe hirtie a problemelor dumneavoastel vi
oferd posibilitatea de a va cristaliza gdndurile. De asemenea, vi obligd s facegi ceva in

privinia lor 5i vi oferd imboldul motivajional de care ave(i nevoie.

Exemple :

reclame TV ;
ocameni care §5i trosnesc degetele ;
s duceli gunodiul,

Eiaspuns {exemple) :

-
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programe TV mediocre ;

jaluzele care nici nu s¢ ndicd, nici nu se lasd ;
telefonul care sund i nu rispunde nimeni ;
toalete unde nu mai ¢ hdrie ;

robinete care curg ;

oglinzi cu defect ;

mohila prifui ;

gindaci care se plimbd in diferite locuri publice ;
péine prijiti arsi ;

aparaturi electricd Mxd care interfereazd cu elevizorul ;

culile neascufite ;

banane riscoapie

a curdfa dupd pisich ;
gireturile rupte ;

murdsiria de cline pe gazoan ;
serfarele care s& blocheas ;
claxoancle masinilor ;

fumul de rabuce ;

scaunele subrede,



236 CREATIVITATE $I INTELIGENTA EMOTIONALA

5.11. Reveria creativi
{dupd E. Raudsepp)

~Fird momente lungi si plicute dc reverie, viaga
devine ¢ magind cu aburi sierild cu dungi de fier,”

John Powys

Una dintre cele mai puternice metode pentru a aduce o schimbare pozitivi in viejile
nasire este reveria creaipare sau fantezia, Experimeniele dovedesc din ce in ce ma
milt e ceea ce vizualizim esie ceea ce receptim i il putem programa in mod deliberat
computerele biologice cu un set de profeqii care s1 se autoindeplineascd. Ne putem
imagina ficind munca ce ne place cu adeviirat ; putem vizoaliza suma de bani pe care am
dori 53 o avem sau luxul pe care am dori 53 il objinem ; sau si ne inchipuim orice alte
scopuri care ne-ar susfing evolugia personald.

Pentru a v plinui cum aratd viitorul trebuie 53 vi imaginali = cit se poate de realist -
cum dorifi s devenili sau muljumirile pe care vreji s le aveji. Important de (inut minte
este fapiul ¢ trebuie s3 vA imaginaii aceste obiective dorite de parci ar fi fost deja atinse.
Analizaji de ciiteva ori detaliile acestor visiri foarte plicutc. Aceastd procedurd le va
imprima permanent in memoria dumneavoastrd, iar urmele lor din memoric vor incepe
sd vi influenteze comportamentul zilnic inspre scopul de succes imaginat.

In timp ce vizualizagi, ar trebui sa figi complet singur $i nederanjat (in linigte). Tinegi
ochii inchisi ca 53 v ajutali imaginagia in crestere, fird inhibijii. Mulli oameni consider3
¢d objin rezultate mai bune dac3 se imagineazd stind in fag unui ecran mare, alb, pe care
igi proiecteazd imaginile dorite de ¢i ingisi.

Vizualizarea este metoda predominantd pentru reverie §i trebuie si fifi sigur o3
imaginea proprie este clard i bine conturaid.

Unii oameni retrfiiesc mai Imdi mental o experienid de succes din trecut pentru
a ajunge la o stare poritivi care si faciliteze reveria. Cind starea de incredere si
optimism a fost atinsd, ei o . infisoard” in jurul a ceea ce doresc s8 realizeze.

Lew Miller vi sfiiegte s3 vd construifi propriul scenariu in funcfie de un scop
imediat pe care dorifi si-1 atingeyi :

Oricare ar fi, scrieji scenariul pe parcurs, proiectindu-vi activ in atitea scene de
succes triumfitoare cite vE permite imaginatia. Concentragi-va cu o doringdl arzitoare.
Apoi eliminafi imaginea mentald §i incepefi sil vil comportali in viala de zi co zi ca si cum
v-afi i atins deja scopul. Repornifi mica voastrdl piesd de teatru oricand se iveste un
moment de singuritate. Portretizarea fideld a rolului pe care il jucapi va determina

actualizarea acestuia in vialdl in proporjie directi cu increderea pe care o aveti In
produciia tearali,

Reveria creativii este una dintre cele mai de succes tehnici pentru a atinge o viagd
creativi mai bogat i mai plind. Dar, ca i in cazul oricirei alte tehnici folositoare,
trebuie practicatd zilnic. Succesele noastre sunt limitate la ceea ce considerfim |, posibil™.

Cu reveria putefi elimina limitele 5i deschide niste dimensiuni cu toml noi pentru
viltorul dumneavoastri.
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RAspuns :

Pinft recent, réveria sau fantezia a fost consideratd ca pierdere de timp, ¢a un simptom
de neadaprare. Mulli psihologi au etichetat reveria obisnuiti ca o dovad3 a tendinfelor
nevrotice sau ca o scipare de responsabilitiifile de fiecare zi. Am avertizat c3 reveria
obisnuitd ar indepirta individul de societate §1 i-ar reduce eficienta in modul cum se
descurcd in problemele reale de viagd. Chiar acei oameni de stiinjd behaviorigti care eran
mai indulgenti considerau reveria drept .un impuls de graificare sublimat™ sau ,un
substitut compensator™ pentru adeviicuele lucruri din viagl. Cel mai frecvent stereotip
asupra celor care viseazd este imaginea lor ca persoane pierdute in fantezii, ocupate s
(casd imaging ale succesului propriv erowlui,

Ca in cazul oricirud lucre dus la exces, reveria poale diuna. Este vorba despre cei
care, aproape complel, inlocuiese recompensele din lumea realll cu o viagd de faniezii. Si
cand fantezia devine o dependentd si il sustrage pe individ din realitate, sin3tatea lui
psihologicd este afeciatd.

Drar aceste situagii sunt intr-adevir foarie rare. Adevirul esie ¢ majorifatea camenilor
suferi mai curdnd de lipsa fanteziilor decdt de un exces al acestora. Acum stim cu
adevirat ¢it de importantd este reveria, Me dim scama din ce in ce mai mult c& daci ni
g=ar interzice cu toml 53 visdm cu ochii deschigi, echilibrul nostru emotional ar avea de
suferit, Nu numai ci am fi mai putin capabili de a face fai pasiunilor vietii de zi cu zi,
dar autocontrolul 5i conduita noastrdl ar 1 in pericol de a fi anihilate,

Reveria este supapa ta de siguranid

Lipsa prelungiti de reverie are drept rezultat creglerea anxietfitii si a tensiunii. De fapt,
cdnd nevoia de a visa cu ochii deschigi nu mai poate fi suprimati, reveria erupe spontan.
in timpul pericadelor de stres. reveria construiegte pentru sistemul Nostry NErvos un
adipost emporar care 5d ne protejeze de vinwrile reci ale realithgii, aga cum o casd ne
protejeazi de vremea rea de afarf, Ambele pot i viizute ca forme de escapism (evadare)
dar nici un om s#ndites nu doreste s3-5i petreacd viaa ca pe o luptd durd pentru sups
viefuire. Desigur, avem dreptul la retrageri strategice ocazionale pentru a ne reface forels.

Anumite descoperiri recente i |

Cercetiirile recente asupra reveriei indicd fapml cit aceasta reprezintii o parie intrinseci
a viefii zilnice 3 ¢ o anume cantitate™ de reverie in Necaré zi este esenfiald penind
relaxare.

Dar efeciele benefice ale reveriei trec dincolo de relaxare si de reducerea tensiunii.
Conform experimentelor conduse de dr. Joan T. Freyberg, psihoterapeut de formatie, din
New York, reveria ajutd in mod semnificativ inviilare, capacitatea de a interactiona g de
a comunica cu alfii.

Cercetiitoarea a mai descoperit cii aceia dintre pacienfii ¢i care s¢ angajeazd cu
usuringi in reverii rispund mai repede la tratament 5i sunt mai capabili si facd ﬁll.i
frustrdirilor 5i crizelor nevrotice.

fntr-un experiment cu elevi din primele clase, dr. Freyberg a observat ¢l reveria le-a
imbundtifit concentrarea: .eray mai fericifi, mai vorbdre{i, mai aten]i la desalii 5i s&
jucau mai mult unii cu alfii”, A fost de asemenea demonstrat ¢f este pulin probabil ca
acesti copil care viseard regulat 58 dezvolie milburic emofionale.
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Intr-un alt experiment, psihologul dr. Sara Similansky a descoperit ¢d birbagii 51
femeile care au invifal 53 viseze i-au imbundci(ic semnificativ limbajul 51 indemdnirile.
Dr. Jerome L. Singer, de la Universitatea Yale, a descoperit ¢l reveria a avul ca rezultat
imbunitifirea awtocontrolului i a dezvoltat gandirea creativd, Dr. Singer arad, de
asemenea, cd reveria este un mod de a schimba realitatea in bine, ajuindu-1 pe individ 3
fack fad intdrzierilor, frustririlor si lipsurilor. Adeseori ne ajutl s3 transformim situatiile
dificile in situafii in care ne putem deseurca §i impulsioneazd planurile de viitor. Reveria
ne oferd o mai mare putere 3i fermitate in 3 trece peste obstacole 3i dificultiyi, in dromul
nosiry spre obiectivele proprii 51 esie un imbold puternic spre succes.

Alte cercetiini clinice $i experimentale av indicat ¢ reveria ne ajuid 53 ne intelegem
mii bine comportamentul 5i s obfinem un raport mai intim $i 58 ne acceptim sentimentele
interioare, Acest lucru ne ajutd &3 stabilim relagii mai bupe cu alti cameni,

Am evoluat mult intr-o perioadd de timp relativ scuntd : de Ia a considera reveria ¢a
triviald sau ca O préeccupans in sine, carecum patologicd pentru un aduli, pand la puncrul
de vedere ci ea este 0 competent umand foarte importantd pentru diversificarea vielii,
disponibild oricui doregte s5 o exercite. Mai multe iehnici psiloterapeutice. printre care
Imaginea ci afecrivitare erfentard, Desensibilizarea behavioristd, Psifosinteza 5i vizuali-
zarea programard, se folosesc de reveria deliberatd si de fantezie.

5.12. Exercitiu pentru activarea imaginatiei
(adaptat dupd E. Raudsepp)

wIrmaginatia este csentiald §i inaime de wate, cicl
fird imaginatic me avem nici un sCop.”

.M. Parkinson

Creali sapte propozifii pentru care ACRONIMUL si fie cuviintul din gape litere
IMAGINE. Toate propozijiile trebuie s reflecte intr-un fel gindurile voasire despre
solufia creativd, imaginafie, inventivitate,

Exemplu :
= Ideile nu trebuie colecjionate sau ascunse.
- Multe solufii miirunte sunt necesare pentru rezolvarea problemelor mari.
- Aproape tofi oamenii sunt creativi,
= Gindul este imaginea suflembul,
- Ideile inovatoare sunt respinse de camenii cu prejudec(i.
- Niciodatd s% no crezi ¢ alfii ar putea gindi in locul tiu - folosegie-ii propria
Judecatd.
- Este bine si 1e bucuri de fantczia ta - de aceea existi.

Acum este randul tio !
Exemple de rispunsuri

1. - Qi inchipui ¢ii nu ai probleme ? Creeazd unele.
- ldeile invart lumea.
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- Imaginajia te va scoate din incurcfituri.
=~ Inteligenfa nu presupune intotdeauna si fii creativ.

M. - Majoritatea oamenilor sunt mai creativi decéit ered.
= Multe probleme rimiin nerezolvate pentru clf renunjim repede.
— Mereu creativitatea s3 fie un obicei,

- Minfile noastre au nevoie de exercifiu, la fel ca si trupurile.

A. = Atfita folos ai pe ciit de multe idei oferi altora.
- Atacafi problemele din toatdi inima.
- Aceste succese cer mai mult efort decdit creativitate.
= Acum este momentul de a imagina.

G. - Genereazdl o idee noudt in ffecare zi.

— Gregeala ratailor este ci renungd inainte de a rezolva o problemi.
= Gimnastica minjii trebuie ot cit mai des.
- Ideile geniale vin cénd te distrezi.

I. = In ereativitate trebuie si faci ceea ce shmti ¢id ¢ mai bine.
- lar o persoand ¢réativi este educatd, nu numai niscutd asifel.
- Ideile care eraw noi acum zece and sunt considerate acum invechite.
= Ideile sunt bune dacd sunt multe.

M. = Nimeni nu stie cit de creativil este o persoani in realitate.
- Noile idei pot 1 folosite impotriva obiceiurilor rele.
- Nimeni nu are dreptul s3 impledice creativitatea celorlali.
= Moutatea nu este merew cea mai bund.

E. - Este interesant tot ceen ce dorifi si facegi.
- Este bine 53 faceli schimb de idei, clici acest lucru va da nastere la idei noi.
- Enfuziasmuyl ajuid o persoand 53 devind mai creativi.
— Exprimagi-va ideile - dac3 nu, o vor face alii in locul dumneavoasiri.

r

5.13. Creativitatea si controlul mintii
(adaptat dupd E. Raudsepp)

Singurul lucru asupra ciruia aveli control total sunt gindurile dumneavoasird. Aceasta
este cea mai importantd dintre cunogtinjele omenirii. Este reflectarea originii divine a
omului. Acest prerogativ divin este singurul mijloc de a va controla destinul. Dac no v
putefi controla propria rafiune, fifi sigur ¢ nu puteji controla nimic aliceva, Insd faceii
aceasta doar cu mijloacele materiale. Rajiunea este bogdjia dunneavoastrd spiritwald !
Protejagi-o §i folosifi-o cu griji.

Din nefericire, nu existd mdsuri legale impoiriva celor care, intenfional sau ny,
ofrdvese minjile altora prin influenfe negative.

Unii dintre cu o rajiune negativii au incercat 53 il convingd pe Thomas A. Edison cl
ﬂU_PWI_E construl un aparal care i inregistreze vocea umand ,pentru ci”, spunean i
~THMEn mu & mai ficul aga ceva vreodatd”. Edison nu i-a ascultat. $tia ¢ omul poats
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produce 1ol ceea ce concepe mintea si aceastd convingere I-a ridicat pe marele Edison
deasupra wturor celorlalfi. L
Autocontrolul este rezultatul disciplinei gi al obignuingei, Fie ifi controlezi mintea, fie
te controleazd ea pe tine. Cea mai practici metodi de dutocontrol este aceca de a oferi
rafiunii un scop precis, suslinut de un plan. Fird acest control, succesul nu e posibil,

Folosifi aceste scuze ?

Cei care nu reusesc in viald au o trisiturs comund distinctivi. Toll cunose morivele
pentri care aw eguar si cred ci scuzele lor explics perfect egecurile suferite.

O parte dintre aceste scuze” sunt inteligente, far citeva sunt chiar reale. Dvar in final
ele nu conteazd, cici oamenii vor 53 stie numai dach ai succes sau nu,

Un psiholog 2 alefirwit o listd a celor maj dex folosite scuze, Cititi lista, analizafi-va
atent §i vedeli dacll folosifi vreuna dinire aceste scuze,

DACA n-as avea nevastd 5i familie. ..

DACA a5 avea bani. .

DACA ag fi avut o educagie buni. .

DACA ag face rost de o slujba...

DACA ag fi sindtos. .

DACA ag avea timp...

DACA situafia ar fi alta.

DACA ceilali m-ar infelege. ..

DACA as mai i o dag,

DACA nu m-as fi temut de gura lumii...

DACA mi s-ar fi dat o gansd...

DACA acum ag avea vreo sans,.,

DACA nu apare nimic care 51 m3 opreascl,

DACA as fi mai tanie, .,

DACA ar fi dupli mine. ..

DACA m-as fi ndscul bogat...

DACA a5 intdlai ,persoancle potrivite™...

DACA ag avea talentul pe care il au alii. .

DACA ag avea curajul de 2 m3 afirma.

DACA ag i profitat de sansele care mj s-au oferit in trecut. .,

DACA nu m-ar irita cei din jur...

DACA nu ar trebui 3 am grijs de cash si de COpii...

DACA as putea si economisesc ceva bani, ..

DACA m-ar aprecia geful..,

DACA m-ar ajuta cineva, ..

DACA rudele mele m-ar injelege...

DACA as trii intr-un oras mare. ..

DACA a5 reusi s3 mi pun pe picioare micar. .

DACA -as fi liber. ..

DACA ag avea personalitaiea altora, ..

DACA n-as fi aga gras. ..

DACA talentele mi-ar fi recunoscute. ..
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DACA mi s-ar oferi o sansi, ..

DACA ag reusi si-mi plitese datoriile. ..

DACA n-as fi gresit...

DACA ag sti cum...

DACA nu ar fi )i impotriva mea...

DACA nu a5 avea atitea probleme pe cap. ..
DACA m-as clisitori cu persoana potrivits. .
DACA camenii nu ar fi atit de prosti. ..

DACA rudele mele nu ar fi atit de risipitoare. .,
DACA as aven incredere in mine, ..

DACA nu as fi ghinionist,..

DACA nu ar fi adevirat ci ,se intimpli ce e scris in stele”, .
DACA n-ag avea atit de mult de muncit, .
DACA nu mi-ag fi picrdut banii.,.

DACA locuiam in alt cartier, .,

DACA aveam propria mea afacere, .,

DACA ceilalli m-ar asculta. .

DACA *** 5i acesta e cel mai imporiant lucry, .. dacd 2§ avea curajul de a m3 vedea.
Al cum sunt cu adevirat, mi-ag da seama cere i suny defectele gi le-ag corecia, Astfel,
a3 pulea avea jansa de a inviita din greselile mele si ale altora, Peniry ¢ 5tiv ci am mulie
slibiciuni, clei altfel acum as fi acolo unde ar trebui £ fiu daci mi-as 1 analizat mai
addne slibiciunile $i nu as f clutat atitea scuze pentru a le acoperi.

Obiceiul fatal al suecesului

Gilsirea de scuze ¢ un obicei vechi de cand lumea, dar care e faral swccesului! Este
evident ci oamenii nu renungd Ia aceste scuze pentr ¢d ei le-au creat, pentru cf sunt
rodul imaginagiei lor. '

Giisirea scuzelor este un obicei foarte addine ancoral in subconstientul uman. Este
foarte greu s renunii la obiceiuri, mai ales cind ele oferd justificiri unor acliuni ale
noastre. Platon avea dreplate ciind spunea: . Prima §1 cea mai importantd victorie este
asupra sinelui. Este cel mai rusinos gi urdt lucru si fii dominat de propria naturd™.

Un ali filozof se referea la acelasi lucru, spundnd : .Am fost foarte wimit 53 descopdr
¢l defectele pe care le vedeam la alfii erau de fapt, in mare parte, o reflectars a propriilor
mele slibiciuni™, _

In final, as vrea si vd amintesc c3 - Viaga este ea un joo de sah, in care adversarul
dumneavoasted este timpul. Daci ezitafi Inainte de a face o mutare sau nu mutali deloe,
timpul va cigtiga partida. Jucati impotriva unui adversar care ny tolereazi lipsa de
hotdrire | *.

Poate ci inainte afi avut o justificare pentru nereugitele de pind acum, dar aceste
SCuze sunt acum depdisite, clici v aflaji acum in posesia cheii care v3 deschide uga spre
bogifiile viegii.

Cheia este intangibild, dar puternic3! Este privilegiul de care beneficiai, acela dea
crea, I propria dumneavoasird minte, o doringd arzftoare de a avea o anumitd forma de
boglie. Nu exisid pedepse pentru utilizarea acestei chel. dar veqi avea de plinit dacii no
o veii folosi. Prejul va fi egecul. Dacs folosifi cheia, v3 veqi bucura de récompense
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uriage, prin satisfactia pe care o simt tofi cei care gy ai ine i
: ) juns sd s¢ chnoascd pe sine 5 54
facd in aga fel incdt viaga 58 le dea ceea co dorese, 3

_R'a:unjpenn pe care o vell primi meritd acest efort. Apucati-o pe acest drum $i vi
veli convinge.

LDaci avem ace!mgi singe in vine”, a spus nemuritorul Emerson, _ne vom imalni™
in concluzie, a dori sl inchei cu un génd al aceluiasi Emerson: Dach acelasi singe ne
Curge prin vine, ne-am indlnit in aceste pagini”,

5.14. Frazele care paralizeazii creativitatea
{(Mihaela Roco)

« Mu avem limpul necesar.

Nu este continut in plan.

A2 Ceva nu se poate, .nu merge"”,

Conducerea nr va accepla asa ceva,

S-2 mai incercat, mie merge. .,

Avem prea multe lueriiri de ficut in prezent.

E clar ¢ ne ne sprijind nimeni.

- Nu putem face aga ceva fird s3 (inem seama de regulamels.
- Wom mai discuta nod altidard. ..

- Degi ideea este bund, sunt sigur ¢ nu va merge. .

11. Este de-a dreptul absurd.

12. 54 mai agteptiim si vom vedea...

13, Vom avea multd biitaie de cap si pentru ce...

14, Nu ifi dai scama cii este un lux si ne gindim 1a asa ceva tocmai acum ?

13. Dar cunoagtefi pirerea sefilor dumneavoasted in aceasti problemi ?
16, Mu v fi luali in serios.

17, 53 reflectfim bine si vom vedea. ..

18, Acum esie tirziu s ne gindim la asta,

19. Nu are nici o leglturd cu ceea ce avem acum de ficur,

20, 54 facd mai intdi alfii 5i pe urmi o si vedem dacd meritd &5 ne apuciim §i noi.
21. Scrie pe hirtie tot ce ai de spus 5i vom mai discuta algda.

22, Este contrar obiceiurilor de ajci.

23. Dupi ce vei cunoaste lucrurile ca §i mine, ifi vei da seama o3 ideea me ¢ buni.
24. Spui nigte lucruri care i sunt realizabile. ..

25. Nu de idei ducem nof lipsa.

26. Sansele de reusitd sunt practic nule §i atunci de ce si ne mai gndim la asta.
27. Ceea ce propui este cu toml nerealist, utopic.

8. 53 formim un comilet, o comisie s1 analizim jdeea.

29, Nu am mai ficutl asa ceva niciodats.

30, Nu este cel mai impertant lucru pe care si-1 discutim acum.

SEm s e -
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11. inainte de a Tua cuvéntul, glindegte-te bine dach ai ceva serios de spus.

32. Tocmai la problema asta te-ail gandit, singura care a fost atit de bine rezolvatd.
33, Ce {i-a venit 53 schimbi lucrurile wemai cénd treaba merge bine?

34, Scrie undeva de ideca asta?

35. Te-ai gandit la ce te-agteaptd dacd se aprobd sd faci asta”

36. Nimic nu este mai periculos declt o idee, atunci cind este singura pe care o aveli.
37. Cu idei second-hand sau mai bine zis second-mind nu putefi fi creativ,

* Completaji aceasts listd cu noi fraze paralizante ale creativivitii, Un prim pas spre
valorificarea potenfialului creativ il constituie congtientizarea factorilor potrivnici lui.

5.15. Devizele omului creativ f
{Mihaela Roco) :

1. Gandigi-vi azi la cea mai indriizneajd idee ; mdine ¢a nu va mai fi cea mai noud.

2, Prevedeli viitorul in loc si fiti surprins de el.

%, Fiiril curaj nu se poate face nimic now.

4, Mu confundagi ambifia cu creativitatea.

5. Fifi ciit mai ingiduitori cu ideile altora. S-ar putea si aib3 dreptate.

6. Jucagi-vi cu ideile,

7. Daci nu gisifi solujia la o problemi, ciutati o ald problemd, transforménd-o pe
prima.

8. Fi{i modesti amanci céind i criticali pe alfii.

9. Fiecare om poate fi creativ, dar pentru aceasta trebuie si-gi dea seama.

10. A fi activ este bine : a A creativ este 5i mai bine. .

Il. Nimeni nu se afli intowdeauna in cea mai bund formi; §i pauzele sunt creative.

12, Este tod atit de creativ, ¢a 5i cind afi face un lucru nou, si reluafi totul de la inceput.

13, Organizaji-vd viltorul ; prezentul reprezingd deja trecutul. _

14. Dup3 ce afi cunoscut lucrurile aga cum sunt, imaginafi-vi cum ar putea fi ele 5i m
ce ar putea deveni.

15. Inspirafi-vii de la naturd ; este un iZzvor inepuizabil de idei.

16, Incertitudinea este prima datorie a omului creativ,

17. Duceti pini la capdt orice idee.

18. Creativitatea este independentd de virsti. Ea psireazd tinerejea.

19. Prima idee care vi vine in minte este adeses cea mai bund.

20. Chiar si lucrurile cele mai sigure nu sunt decit ipoteze, de aceea nu vi incredefi total
in ele.

21. Mu asteptali 53 ghndeascll alfii inaintea dumneavoasird.

22, Profitali de experienia dumneavoastrii pemtru a dobindi altele noi, i1

23, Gandifi-v3 la cit mai multe posibilitifi de rezolvare a unei probleme ; nu vi limitall
doar la una singurd.

24, Nu v cprigi la ideile bune ; existd cu siguran|d altele §i mai bune,
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25. Exersali-vi pentru o criticd constructivi,

26. O idee absurdi este intotdeauna ceva mai bun decit nici o idee.

27. Unilizai experienia dumneavoasird, dar evitagi cliseele.

28. Creativitatea Inseamnii §i a emite idei care nu pod i ap3rate.

29, Elaborati mai multe idei decit acelea care vi sunt strict necesare.

30. Ficind meren aceleasi lucruri gi in acelasi fel devenim din ce in ce mai plictisifi si
mai plictisitori.

31. Punefi-vii intrebiri 1a care nu puteli rispunde ; descoperifi imposibilul.

32, 5 nu v fie teamd de propriile idei.

33. :Ibalglmnwmii]e nu sunt decdt reguli ale unui joc; ele pot fi modificate §i creale
Jocun noi.

34. Alege(i-vd ca modele oamenii creatori,

33. Creativitatea incepe cu ideile mici: cele mari vor veni de la sine.

36. Cel mai bun mod de a avea o idee bund este de a avea cit mai multe idei.

37. Asa cum v schimbaji imbricAmintea, inciliimintea, incercai s3 vi schimbati i
ideile, decarece si ele au un termen de valabilitaie,

Construifi noi devize creative, care si v3 reprezinte cel mai bine pe dumneavoastrs.
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